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MO PAU

1. Tinh cap thiét cia nghién ciru

Bat ki qudc gia nao ciing khong thé tu san xuat dé dap tng mot cach day da moi
nhu cau trong nude, dic biét trong xu thé ngay nay, doi séng ngudi tiéu dung ngay cang
nang cao, nén kinh té van hanh theo co ché thi truong, thoat khoi nén kinh té ty cung tu
cap, lac hau. Muc tiéu phét trién nén kinh té qudc dan dua rat nhiéu vé lgi thé so sanh, &
d6 mdi qudc gia s& ddy manh san xuat ¢ loi thé dé phuc vu cho nhu cau trong nuéc va
xuat khau di cac qudc gia khac. Trong thuc té khdng c6 qudc gia nao l1a cé loi thé vé tat
ca cac mat hang, cac linh vuc, sy bd sung hang hoa gitta cac qudc gia da diy manh hoat
dong xuat nhap khau. Xu thé quéc té hod ngay nay da thuc day hoat dong kinh doanh
quéc té dién ra manh mé&. Xuat khau va nhap khau 1a hai hoat dong quan trong cua
thuong mai qudc té. Néu xuat khau 1a mét hinh thac tat yéu caa cac cong ty kinh doanh
qudc té khi x&m nhap thi truong quédc té thi nhap khau ciing dong vai tro khong kém phan
quan trong bai vi xuat khau cua nudc nay sé 1a nhap khau cia nudc kia va nguoc lai, nd
la mot mat khéng thé tach roi cua nghiép vu ngoai thuong. Boi vy, nguoi tiéu ding st
dung hang héa nhap khau Ia tinh tit yéu caa nén kinh té trong mdi quan hé tiéu dung.
Piéu d6 ciing lam phét sinh van dé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding doi véi nhitng hang
hoa nhap khau khong dam bao yéu cau vé chat luong tiéu dung.

Nhap khau néi chung, hang héa nhap khau noi riéng cé vai tro vo cling quan trong
trong viéc dap (ng nhu cau tiéu dung caa moi ngudi dan, tranh tinh trang khai hiém, bat
on. Mot qudc gia tu xuat ty tiéu s& khong bao gio phat trién dugc. Boi vay, hang hoa
nhap khau két hop véi hang hda co san trong nuéc gilp thi truong tiéu ding tro nén da
dang, va nhon nhip. Nguoi tieu ding s& c6 nhiéu lya chon hon tir chung loai, ngudn géc,
XUat xtr, gia ca, chit luong... quyén loi ngudi tidu ding vi thé ciing duoc nang cao. Pong
thoi, su da dang nguon hang gilp x6a bo tinh trang doc quyén, tang co hdi canh tranh va
phét trién cua cac doanh nghiép. Hang hoa nhap khau ciing gitip cac doanh nghiép trong
nuéc khdng ngimg vuon 1én, cai tién chat luong, phat huy lgi thé so sanh... Nhu vay, loi
ich dén tir hang hoéa nhap khau khdng chi co nguoi tiéu ding ma ca cac doanh nghiép
trong nudc ciing phat trién. Voi vai trd quan trong ciia hang héa nhap khau thi viéc bao
vé nguoi tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau 1a xu huéng tat yéu caa bat ky hé théng
phap luat bao vé ngudi tiéu ding ¢ céc qudc gia.

Nguoi tieu ding ¢6 vi tri, vai trd vo cling quan trong trong nén kinh té thi truong.
O gbc nhin rong, nguoi tiéu ding quyét dinh sy phat trién cua ca nén kinh té. Khong thé
c6 mot nén kinh té van minh véi su yéu kém trong co ché bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung va chua thé goi 12 kinh té thi truong hién dai khi chua kiém soat dugc cac hanh vi
canh tranh khong lanh manh, han ché canh tranh, vi pham quyén s& hitu tri tug, quang
cao khdng trung thuc, lra dbi khach hang, chat lugng hang héa, dich vu khdng bao dam.
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung déi véi hang héa nhap khau ciing khong nim ngoai yéu
cau cua mot nén kinh té thi truong hién dai trong xu thé hoi nhap kinh té quéc té hién
nay.



O Viét Nam, tir khi nén kinh té thi truong xa hoi chii nghia thay thé nén kinh té tu
cung, tu cap dd c6 nhiéu thay dbi tién bo theo hudng c6 loi cho nguoi tidéu dung. Cac
chinh sdch ma rong nhap khau da bude dau phat huy duoc vai tro to 16n cua né, tao ra thi
truong s6i dong vai khdi lugng hang hoa da dang, phong phu, tao ra sy canh tranh manh
mé& vé hang hoa khong ngimg ting 1én vé gia tri va chat luong, kich thich quan hé tiéu
ding phat trién manh. Piéu d6 khang dinh vitng chic hon tim quan trong cia hang héa
nhap khau. Tuy nhién, ¢ khia cach khac, hang héa nhap khau kém chat luong van xam
nhap sau rong vao thi truong tiéu ding, 1am anh huong 16n dén quyén loi cua nguoi tiéu
dung ciing nhu sy phét trién caa nén kinh té va ning luc canh tranh cua hang hoa trong
nuéc. Trong thoi gian qua, da co6 rat nhiéu chién dich nham nang cao kha ning canh tranh
cua hang hoa Viét Nam, dac biét cac cuoc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang
Viét Nam”. Tat ca diéu d6 cho thay, tiéu ding hang héa nhap khau cé nhitng wu diém va
nhugc diém riéng, cling nhu nhu cau cap thiét phai bao vé nguoi tiéu dung déi vai nhiing
hang héa nhap khau kém chat luong.

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023 (c6 hiéu luc tir 01/7/2024) d3 mo
rong va cu thé hda cac quyén cua ngudi tidu dung, ting cudng trach nhiém cua té chuc,
ca nhan kinh doanh, dic biét 1a cha thé kinh doanh xuyén bién gigi, dong thoi bo sung
cac quy dinh méi vé nghia vu cia ca nhan, té chic kinh doanh hang hoa nhu: nghia vu
cung cap thong tin day du, chinh xac vé hang hda; trach nhiém bao dam an toan, chat
lwong san pham; bao vé nguoi tiéu dung trong giao dich tir xa, thuong mai dién tir; co
ché giai quyét tranh chap linh hoat, hiéu qua hon. Tuy nhién, viéc 4p dung cac quy dinh
nay ddi véi hang hda nhap khau con dit ra nhiéu van dé ly luan va thuc tién, boi hang
hoa nhap khau c6 nhimg dic diém riéng nhu: khoang cach dia ly xa, chudi cung ung dai,
nhiéu chu thé trung gian, khac biét vé tiéu chuan k¥ thuat, ngdn ngi, tap quéan kinh
doanh, diéu ndy doi hoi phai dugc nghién ctu, phan tich va luan giai mot cach hé théng.

Xuét phat tir nhitng lusn ¢t 1y luan va thuc tién nhu vay, nghién ctru sinh lya chon
dé tai “Bdo vé quyén lgi ngwoi tiéu dung déi véi hang hda nhdp khdu theo phap lugt
Viét Nam hién nay” 1a c6 tinh thoi sy, co ¥ nghia khoa hoc va thuc tién.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

2.1. Muc dich nghién cuu

Muc dich nghién ctru caa luan an 1a nghién ciu nhitng van dé ly luan vé hang hoa
nhap khau va Iy luan vé phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding hang héa nhap khau,
phan tich thyc trang phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dbi vai hang hoa nhap
khau & Viét Nam, tir d6 dua ra cac giai phap nham hoan thién quy phap luat va nang cao
hiéu qua thuc hién phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung d6i voi hang héa nhap
khau ¢ Viét Nam.

2.2. Nhiém vu nghién cuu

Pé thuc hién muc dich nghién ctu trén, Luan an c6 cac nhiém vu nghién ctu sau
day:



- Tong quan tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nude lién quan dén dé tai, xac dinh
nhitng diém d3 dat dugc dé ké thira, nhitng diém con khiém khuyét dé bé sung, tiép tuc
nghién cuu, xac dinh cau hoi va gia thiét nghién cuu.

- Nghién cau 1am rd cac van dé ly luan vé hang hoéa nhap khau nhu khai niém, dac
diém, phan loai hang héa nhap khau, dua ra khai niém ngudi tiéu dung va phan tich nhu
cau bao vé quyén loi nguoi tiéu dung di véi hang hda nhap khau.

- Nghién citu nhitng van dé ly luan vé phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
dbi voi hang héa nhap khau nhu khai niém, dic diém, nguyén tic va noi dung cua phap
luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ddi véi hang hoa nhap khau.

- Phan tich cac quy dinh phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung di véi hang
héa nhap khau ¢ Viét Nam hién nay, c6 sy so sanh, d6i chiéu véi cac quy dinh cta phap
luat mot s6 nudc, chi ra nhimg diém con bat cap cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding nam 2023 va cac vian ban phap luat khac lién quan dén bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung ddi véi hang hoa nhap khau.

- Tong hop dua ra bic tranh thyc trang thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung ddi voi hang héa nhap khau & Viét Nam trong thoi gian qua. Panh gia
nhitng két qua da dat duoc va nhitng diém con han ché, bt cap trong viéc bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung doi véi hang hda nhap khau ¢ Viét Nam trong thoi gian qua. Dong
thoi, chi ra nguy@n nhan din dén nhitng bt cap, han ché trén.

- Nghién ctru dua ra nhitng dinh huéng hoan thién phép luat vé bao vé quyén lgi
ngudi tidu dung dbi voi hang hda nhap khau.

- Phan tich nhiing giai phap giai phap nham hoan thién phap luat bao vé quyeén loi
ngudi tiéu ding noi chung, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dbi vai hang héa nhap khau
noi riéng. Pua ra nhitng giai phap nham nang cao hiéu qua thuc hién phéap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung doi vai hang hoa nhap khau.

3. Pdi twgng va pham vi nghién ciéu

3.1. Poi twong nghién cizu

Déi tuong nghién ctu cua luan an 1a nhitng vain dé phap 1y lién quan dén bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung doi véi hang héa nhap khau. Béi twong ma luan &n sir dung dé
dat dugc muc dich nghién cuu la:

- Cac quan diém khoa hoc da dugc céc tac gia, ca nhan va céac to chirc cong bd trong
cac nghién ciu vé hang héa nhap khau, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, va bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung ddi vai hang héa nhap khau.

- Hé thdng cac quan diém, duong 16i, chinh sach cia Pang va Nha nudc vé bao vé
quyén loi cua ngudi tiéu dung dbi véi hang hda nhap khau;

- Céc quy dinh cua phap luat Viét Nam vé bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung doi
vé6i hang hoa nhap khau;

- Thyc tién 4p dung phép lut vé& bao vé quyén loi cia ngudi tiéu dung di véi hang
hoa nhap khau & Viét Nam;



- Phép luat vé bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung ddi véi hang héa nhap khau ¢
mét s6 qudc gia trén thé giGi; cac to chirc quéc té;

- CAc bao céo, tong két tinh hinh thyc thi phap luat vé bao vé quyén loi cua nguoi
tiéu dung ddi véi hang hoa nhap khau ¢ Viét Nam;

3.2. Pham vi nghién cuu

Véi tinh chit 12 mot luan &n tién si luat hoc, luan &n nghién ctru vé bao vé quyén loi
ctia nguoi tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau duéi goc do khoa hoc phép 1y.

Pham vi vé mat khong gian, luan an chi tap trung nghién cau vé bao vé quyén loi
ctia ngudi tiéu dung ddi véi hang héa nhap khiu theo phap luat Viét Nam. Trong qué
trinh nghién cru, luan &n sé st dung mot sé quan diém, quy dinh phap luat cia mot sb
quéc gia dé so sanh véi Viét Nam nham 1am sau sic hon cac van dé nghién cuu.

Pham vi vé mit thoi gian, nhitng minh ching thuc tién caa luan an tap trung nghién
ciru vé bao vé quyen loi ngudi tidu dung d6i véi hang hoa nhap khau tir nam 2010 (theo
mébc Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nam 2010) dén nay.

Pham vi vé mat noi dung, trén co sé xac dinh tir khda cua dé tai 1a “bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung” va “hang héa nhap khau”, luan &n tap trung nghién ciru phép luat vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dua trén cac thanh té: (1) cac quyén cua ngudi tiéu ding
duoc ghi nhan; (2) Tiéu chuan, chat luong caa hang hoa nhap khau; (3) Trach nhiém cua
ca nhan, t6 chirc kinh doanh hang héa nhap khau: (4) Vai tro va trach nhiém cua céc co
quan, to chirc xa hoi trong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung d6i véi hang héa nhap khau:
(5) Cac bién phap bao dam thuc hién phap luat: (6) Xu ly vi pham va giai quyét tranh
chap nham bao vé quyén loi nguoi tiéu dung doi vai hang héa nhap khau. Luan an chi tap
trung nghién ctu hang héa nhap khau chinh ngach ma khéng nghién ciru hang héa nhap
khau tiéu ngach bai viéc nghién ciru hang héa chinh ngach phi hop voi pham vi diéu
chinh va d6i twong 4p dung cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023, dam
bao tinh kha thi trong viéc xac dinh chu thé chiu trach nhiém tir d6 bao dam tinh chuan
muc va tinh dién hinh cua ddi teong nghién cuu.

4. Phwong phap luan va phuwong phap nghién ciru

Luan an dugc thuc hién trén co s phuong phap luan la chi nghia Mac Lé-nin
(khach quan, toan dién, lich siz cu thé, phat trién, thuc tién); tu twong H6 Chi Minh;
Puong 15i chinh sach cua Bang Cong san Viét Nam vé hinh thanh va phat trién nén kinh
té thi truong ning dong, co hiéu qua, co trat ty, ky cuong trong mdi trudng kinh doanh
canh tranh lanh manh, cdng khai, minh bach; cac chinh sach cai cach phap luat, d6i mai,
hoi nhap trong giai doan hién nay va giai doan tiép theo. Bén canh do, dé tao su phong
ph trong céch tiép can va giai quyét van d&, mot sé quan diém vé chinh sach, phap luat
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dbi véi hang hda nhap khau caa cac quoc gia trén thé
gidi, cac to chuc qudc té cling s& dugc tham khao.

Luan &n st dung két hop nhiéu phuong phap nghién ctru nhu: phwong phap tong
hop; phuong phap nghién cttu phén tich phap 1y (phuong phap nghién cttu phap luat
truyén thong); phuong phap phan tich tinh hudng thyc tién (case study examination);
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phuong phép so sanh luat; phuong phap dién giai, quy nap... dé giai quyét cac van dé va
nhiém vu cua luan an. Cu thé nhu sau:

Chuong 1, Luan an chu yéu sir dung phuong phép tong hop, phan tich, danh gia
tinh hinh nghién ctu caa céc hoc gia, nha nghién ciru & nudc ngoai va trong nudc vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung d6i véi hang hoa nhap khau. Trén co sd viéc phan tich cac
cong trinh nghién cau da thuc hién lién quan dén phép luat bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung va phap luat vé hang hda nhap khau, Luan an sé& xac dinh nhitng noi dung vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung d6i véi hang hda nhap khau sé ké thira va noi dung can tiép tuc
duoc lam rd trong Luan an.

Chuong 2, Lu4n &n tap trung 1am rd nhitng van dé Iy luan co ban vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau; vai trd cua phap luat trong viéc tao dung
nén tang phép Iy cho viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ddi véi hang hoa nhap khau,
nhitng nguyén tic co ban va quy dinh phap 1y diéu chinh bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung ddi véi hang hoa nhap khau. Bé nghién ctru cac van dé nay, tac gia sir dung cha yéu
phuong phap lich st; phuong phap tong hop va phan tich; phwong phap thong ké;
phuong phép tiép can hé théng, tiép can lién nganh (kinh té, chinh tri, lich st, luat hoc);
phuong phap luat hoc so sanh; phuong phap xa hoi hoc phap luat. Phuong phap nay dung
dé phan tich, giai thich va hé théng hoa cac quy dinh cu thé cua cac hé théng phap luat
duoc nghién ctu. Muc dich cta viéc sir dung phuong phap nay 1a cung cap mét cai nhin
toan dién, day du vé cac quy dinh lién quan dén bao vé nguoi tieu ding ddi véi hang hoa
nhap khau.

Chuong 3, Luan &n str dung chi yéu phuong phép tong hop, phan tich; phuong
phép lich su; phuong phép théng ké va phuong phap luat hoc so sanh dé lam rd thuc
trang quy dinh cua phap luat hién hanh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ddi véi hang
hoa nhap khau ¢ Viét Nam, dua ra nhitng danh gia, nhan xét co ban vé cac quy dinh phap
luat va thyc tién ap dung phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dbi véi hang hoa
nhap khau. Bac biét, phuong phap so sanh dugc diung dé xac dinh nhimg diém gidng
nhau va khéc nhau cua cac quy dinh trong cac hé thong phap luat dugc nghién ciu lién
quan dén hoat dong bao vé nguoi tiéu dung d6i vai hang héa nhap khau giita phap luat
Viét Nam va phap luat quéc té, qua d6 thay duoc sy twong dong, khac biét caa Viét Nam
va quéc té 1am luan cir xac thuc cho viéc dua ra cac giai phap khac phuc nhitng bat cap
cua phéap luat hién nay vé bao vé ngudi tiéu dung ddi véi hang héa nhap khau va phép
luat hai quan lién quan dén van dé bao vé ngudi tiéu ding, kiém soét ddi véi hang nhap
khau vé chat luong, sb lugng.

Bén canh d6, mot sb cac tinh hudng thuc tién lién quan dén hoat dong bao vé
ngudi tiéu dung d6i véi hang hoa nhap khau tir thuc tién cia nganh Hai quan sé duoc lua
chon dé phan tich. Phuong phéap phan tich cac tinh hudng nham tim hiéu va danh gia viéc
&4p dung cac quy dinh lién quan trén thuc tién, tim ra nhitng diém chua day dua, nhiing
diém con bat hop 1y trong cic quy dinh cua phép luat. Bong thoi viéc st dung phuong



phap nghién ciru tinh hubng thuc tién s& bd trg cho nhitng ly 18, luan giai va kién nghi ma
nghién curu dua ra.

Chuong 4, Luan &n sir dung phuong phap tong hop, khai quat va phuong phap du
bao dé dé& xuat mot s6 giai phap cu thé cho viéc hoan thién quy dinh vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau va giai phap nhiam nang cao hiéu qua &p
dung cac quy dinh ndy & nudc ta trong giai doan sap toi.

5. Nhirng diém méi caa luan an

- V& cach tiép can: Luan an tiép can da nganh tir goc do xa hoi hoc, kinh té hoc, luat
hoc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ddi véi hang héa nhap khau.

- Trén co sd tiép thu c6 chon loc nhitng két qua nghién ctu vé bao vé quyén loi
nguoi tieu dung ddi véi hang hoa nhap khau, luan an dua ra khai niém va lam rd dic
diém cua nguoi tiéu ding, hang hoéa nhap khau va van dé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung d6i véi hang hda nhap khau. Bong thoi, luan &n 1am rd cac thanh t cua phap luat
vé bao vé quyen loi ngudi tiéu dung d6i véi hang hda nhap khau.

- Luan an 1a céng trinh nghién ciu cdng phu vé thuc trang quy dinh phap luat va
thuc trang thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ddi véi hang héa nhap
khau ¢ Viét Nam hién nay. Bac biét, luan an da phat hién va chi ra nhitng diém con han
ché, bat cap trong quy dinh phap luat cling nhu nhitng vuéng mic, khé khin trong thyuc
hién phéap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ddi véi hang héa nhap khau & Viét
Nam hién nay, chi ra nguy@n nhan cuaa nhitng bat cap, vuéng méc.

- Luan an dua ra cac dinh hudng va dé xuat giai phap tir tong thé dén cu thé nham
hoan thién phéap luat va nang cao hiéu qua bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ddi véi hang
hoa nhap khau. Pay 1a nhitng giai phap mang tinh toan dién tir thé ché, thiét ché dén cac
bién phap bao dam thyc hién.

6. Y nghia ly luan va thuc tién cia luan an

- Vé mat Iy lugn, luan &n dua ra goc nhin da chiéu, toan dién vé van dé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung déi véi hang hoa nhap khau; 1am rd nhiing van dé Iy luan vé bao vé
quyén loi nguoi tidu dung dbi véi hang héa nhap khau; cung cp nhitng luan ctr khoa hoc
cho viéc nghién cau va hoan thién phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung doi véi
hang héa nhap khau.

- Vé mat thue tién, két qua nghién ciu vé thuc trang bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding d6i voi hang héa nhap khau ¢ Viét Nam hién nay cung cip cho ngudi tiéu ding; to
chtic, c& nhan san xuat, kinh doanh hang hoa; co quan quan 1y nha nuéc, co quan 1ap
phap... nhitng thdng tin toan dién, chi tiét dé phuc vu qué trinh nghién ctu va lam viéc.
Nhiing giai phdp ma luan an dua ra sé la tai liéu tham khao hitu ich cho qua trinh hoan
thién phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va phap luat thuong mai ¢ Viét Nam.
Bén canh d6, luan an c6 thé dung lam tai liéu giang day va hoc tap trong chuyén nganh
luat Kinh té.

7. B6 cuc caa luan an



Ngoai mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao luan an duoc két ciu gdm 04
chuong:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctu, co so Iy thuyét, cau hoi va gia thuyét
nghién cuu.

Chuong 2: Ly luan vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung ddi véi hang héa nhap khau
va ly luan vé phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung di véi hang héa nhap khau.

Chuong 3: Thuyc trang bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dbi véi hang héa nhap theo
phap luat Viét Nam hién nay

Chuong 4: Phuong hudng, giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc
hién phéap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ddi véi hang hoa nhap khau & Viét
Nam.



CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CcU'U, CO SO LY
THUYET, CAU HOI VA GIA THUYET NGHIEN CUU

1.1. Tinh hinh nghién ciru trong nwéc va ngoai nwoc

1.1.1. Nhém céc cong trinh nghién cieu ly luin vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung doi véi hang hoa nhap khau

1.1.1.1. Céc cong trinh nghién cizu vé khai niém ngwoi tiéu dung va quyén cria
ngwoi tieu dung khi mua va si dung hang héa nhdp khau

Khi ban vé khai niém nguoi tieu ding, c6 rat nhiéu cong trinh di phan tich noi
ham ciia khéi niém ngudi tiéu dung nhu: Vién Nha nuéc va Phap Iuat (1999), Tim hiéu
Lugt bdo vé NTD cdc nwéc va vin dé bao vé NTD ¢ Viét Nam, Nxb. Lao dong, Ha Noi;
Nguyén Nhu Phat (2010), “Mot s6 van dé ly luan xung quanh Luat bao vé ngudi tiéu
dung”, Tap chi Nha nwéc va Phap lugt, sé 2/2010; Nguyén Thanh Ly (2019), Ban vé
khai niém nguoi tiéu dung va co sé phét sinh quyén dugc bao vé cia nguoi tiéu ding,
Tap chi Nghé Luat sé thang 6/2019; Nguyén Thi Van Anh (2010), “Thyc trang phap luat
Viét Nam vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung” ding trén tap chi Luat hoc; Nguyén Thi
Viét Ha (2024), Ban vé khai niém nguoi tiéu dung trong Ludt B4o vé quyén loi nguoi tiéu
ding nam 2023, Tap chi Dan chu va phép luat, Ky 2 (s6 401), thang 3/2024... Cac
nghién ciru déu cho rang ngudi tiéu dung (consumer) 1a thuat ngir c6 pham vi md ta kha
rong. Quan niém vé nguoi tiéu dung & mdi qudc gia ¢ thé dugc dinh nghia khac nhau,
song tong hop lai nhitng quan diém nay ndi 18n ba van dé vé fw cdch chii thé; céch thirc
tiép cdn; muc dich sir dung hang hoa, dich vu.: (i) Vé tu cach chi thé thi nguoi tiéu ding
c6 thé 1a c4 nhan, gia dinh hodc t6 chuc. (i) St dung hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu
ding, sinh hoat ca nhan, gia dinh, t6 chtc. (iii) Quan hé tiéu dung duoc xéc 1ap thdng qua
hop dong mua bén, cung tng dich vu hoic phat sinh trén co s¢ st dung hang héa, dich
vu.

Bai viét Tran Thi Phuong Lién (2025), Hoan thién phdp Iudt bio vé quyén lpi
ngueoi tiu ding, vi muc tiéu phdt trién bén vimg, Tap chi Cong san, S6 7/2025; L&
Truong Anh (2016), "Mét sé van dé phdp Iy co ché bao vé quyeén lgi nguwoi tiéu ding ¢
Viét Nam hién nay", Tap chi Nhan Luc Khoa Hoc Xa Hoi, s6 03 (34) 2016, tac gia dé cap
dén van dé vé khéai niém nguoi tiéu ding bao gom ca nhén, gia dinh, va to chirc. Quan
diém cua tac gia kho co thé cho riang té chic 1a bén ¢ vi thé yéu cho viéc can dugc bao
vé, bai 18 td chirc mang tinh chat quy mé, né 1a tap hop ngudi c6 bo may, co cau chit ché
rat vitng chiac. Hon thé nira, t6 chic c6 su am biét nhat dinh ¢ nhiéu linh vuc khéc nhau.
T6 chuc ¢ kha ning xir ly thdng tin va tim lyc kinh té, du gi thi t6 chac ciing tét hon
nhiéu so véi mdi ca nhan don 18, vi vay khdng c6 Iy do gi cho rang, to chic ciing 1a ngudi
tiéu dung, va khong cé Iy do gi cho rang té chirc tir ¢ vi thé manh lai chuyén sang thanh
ngudi tiéu dung ¢ vi thé yéu can phai duoc bao vé...diéu nay rat phi ly.

Cuén sach The law of consumer protection and fair trading (Ludt bdo vé nguoi
tiéu dung va cong bang), tai ban lan thi 6, London 2000 cua tac gia Brian W. Harvey va
Deborah L.Parry, cac tac gia da phan tich kha sau sac vé béi canh lich sir, chinh tri, kinh
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té va triét hoc trong viéc bao vé NTD ciing nhu sy canh tranh thuong mai cdng bang va
tu do théng tin trén thi treong. Cac tac gia da dua ra khai niém NTD, phéan tich nhiing
yéu thé cia NTD trong quan hé véi cac thuong gia.

Bai viét: "Mét so van dé Iy lugn xung quanh ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding", tic gia Nguyén Nhu Phat, Tap chi Nha nuéc va phap luat sé 2 (262), 2010. Tac
gia dé cap dén van dé tu do va binh dang kho co thé dat dugc trong quan hé tiéu dung vi
"théng tin bat can xtng" ma NTD tham gia vao. Phap luat BVQLNTD la loai phap luat
thién vé phap luat tu dic biét, diéu chinh cac méi quan hé tu, quan hé tu tic 1a quan hé vé
mua ban, nén né cé nhiéu ngoai 1& hon so vai phap luat théng thudng. Pon gian 1a vi né
c6 yéu t chi phdi, co ca yéu té can thiép thién vé quan hé tiéu dung nhiéu hon quan hé
dan su truyén thong. Quan hé tiéu dung cd cac tiém an vé yéu té ngoai 1& cua phap luat
dan su thong thudng nén viéc tao ra PLBVQLNTD can phai c6 yéu té ngoai 1& ¢ phép
luat dan su. PLBVQLNTD Ila loai phap luat co6 tinh chat can thiép, nd can thiép vao
quyén tu do ciia nha cung cap... con quan hé tiéu dung chinh 1 quan hé dan su duoc Bo
Luat dan su diéu chinh, vi thé can phai tuan theo céc quy tic dan su nhu cac nguyén tic
binh dang, nguyén tic tu do thoa thuan, cho dén nguyén tic tuan theo phap luat va ca
nguyén tac hoa giai...Phap luat tao sy cong bang cho cac bén. Téac gia dé cap van dé kién
tap thé - tic 12 nhan danh vi loi ich chung, cu thé loi ich tap thé, chir khong phai tap thé 1a
c6 nhiéu nguoi. Pé tao ra duoc tinh céng bang, va dé bao vé NTD can chung tay gop stc
cua toan xa hoi.

Bai viét: Phan Thi Thanh Thuy (2017), Consumer dispute settlemen in Vietnam
and Taiwan — A comparative perspective (Giai quyét tranh chap tiéu dung tai Viét Nam
va Pai Loan — GOc nhin so sanh), Chung Chen Finacial and Economic law review, No
15/2017 (97-140); Nguyén Thanh Ly (2019), Ban vé khai ni¢m nguoi tiéu ding va co s¢
phét sinh quyén duroc bao vé ciia nguwoi tieu dung, Tap chi Nghé Luat s6 4/2019, trong d6
tac gia Nguyén Thanh Ly da phén tich cac co sd phat sinh quyén duoc bao vé caa nguoi
tiéu ding dua trén cac yéu té: (1) Co sé kinh té Xac ldp quyén dwoc bao vé ciia nguoi tiéu
dung. Bat ky mot nén kinh té nao déu chiu su chi dao cua cac quy luat cung cau, quy luat
gia tri - nhitng quy luat co ban cua nén kinh té, va nguoi tiéu ding la nhitng tac nhan
trong cac quy luat dy. Vi vi tri ay, nguoi tiéu ding cé vai trd quan trong thuc day san
Xuat va tiéu thu hang hoa. Dac biét, trong nén kinh té thi truong ma, cha yéu do tiéu ding
diéu tiét thi nguoi tiéu dung cang cd su anh hudng sau sic hon dén nén kinh té. Thuc té
la cac nén kinh té thi truong d6i khi dugc miéu ta nhu 1a cac hé théng thudc “chii quyén
clia nguoi tiéu ding” vi cac quyét dinh chi tiéu hang ngay theo su lya chon cua nguoi
tiéu ding s& quyét dinh phan Ién dén viéc san xuat hang héa va dich vu gi trong nén kinh
té. O Viét Nam, viéc thira nhan nén kinh té thi truong, hoi nhap véi thé gioi bén ngoai
dang 1am thay d6i can ban nhiing van dé vé nhan thirc va phuong phap diéu tiét cua Nha
nudc trong viéc bao vé nguoi tiéu dung. Tir vai trd cua ngudi budc phai chap nhan san
pham trong co ché kinh té cii, ngudi tidu dung Viét Nam di tré thanh nguoi chap nhan
gid. Nguoi tiéu dung 1a “Thuong D&” do ho cd kha ning, diéu kién va mot pham vi lya
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chon rong 16n — quyén bo phiéu bang ddng tién®. Ngudi tiéu dung khong chi c6 anh
huong truc tiép dén muc dich va phuong huéng caa nha san xuét, kinh doanh ma con cé
tam anh huong dén céc quyét sach kinh té cua nha nudc. Khdng thé c6 mot nén kinh té
van minh vé&i sy yéu kém trong co ché bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va chua thé goi
la kinh té thi treong hién dai khi chwa kiém soat duoc cac hanh vi canh tranh khong lanh
manh, han ché canh tranh, vi pham quyén s& hixu tri tué, quang céo khong trung thuc, lia
dbi khach hang, chat lugng hang hda, dich vu khong bao dam. (2) Co s¢ phap ly phat
sinh quyén diwoc bao vé cia nguwoi tiéu ding, xay dung nha nudc phap quyén voi dac
trung co ban 13 tinh thuong ton phap luat va ton trong, bao vé quyén con ngudi, cac
quyén va tu do caa cong dan, gii vitng mdi lién hé dan cha gitra Nha nude va cong dan,
gitta Nha nudc va xa hoi. Véi tinh cach 1a chu thé caa quyén luc cong, Nha nuéc trong
nén kinh té thi truong hién dai phai c6 nhiém vu dam bao canh tranh, dam bao ngudi kinh
doanh va ngudi tiéu dung khong thé loi dung uu thé cia nhau trong hé théng thi truong.
Vi thé, quan Iy Nha nuéc vé bao vé ngudi tiéu ding ludn 1a mot nhiém vy quan trong cia
cac qudc gia co nén kinh té thi truong trong diéu kién xay dung nha nude phéap quyén. (3)
Co s¢ X8 hgi xac ldp quyén dwoc bao vé ciia nguwoi tiéu dung, khi xem xét va phan tich
mot cach toan dién 8 quyén caa nguoi tiéu dung thi thay day diéu 1a nhitng quyén co ban
ctia con ngudi. No6i chinh xac hon, quyén cta ngudi tiéu ding trg thanh quyén nang 16i
dai trong hé théng cac quyén con ngudi. Hay noi cach khac, van dé nhan quyén 1a co s
x& hoi cho viéc xac 1ap quyén duoc bao vé cua ngudi tiéu dung. (4) Pdc thd cua quan hé
phép ludt tiéu dung — co s& cua viéc Xac lap quyén dwoc bdo vé cia nguwoi tiéu ding,
khéc vai cac quan hé phap luat dan sy thong thuong, quan hé phap luat tiéu dung la co su
bat can xtng gitra hai bén cha thé (nguoi tiéu ding va nha san xuat, kinh doanh hang hoa,
dich vu). Trong d6, ngudi tiéu ding ludn & vi thé yéu hon. Pic diém nay duoc kiém
chang bai 1y luan va thuc tién trong cac méi quan hé tiéu ding tir trude téi nay vé: thong
tin; tai chinh; nang lyc dam phan; nang luc chiu rai ro va kha nang tiép can phép luat.
Trong tac pham N.Reich, Protection of Consumers' Economic Interests by the EC
(Bdo vé quyén loi kinh té ciia nguwoi tidu dung cua EC), 1992. Tac gia dé cap téi van dé
hoi dong ghi nhan mot xdc tién mai trong chinh séach bao vé ngudi tiéu dung, nham vao
ba muc tiéu chinh: nhitng san phdm ma nguoi ta trao doi c6 thé tuan theo tiéu chuan vé
sac khoe, an toan, ngudi tidu dung c6 thé huong loi tir thi trudng chung, cac méi quan
tdm cla nguoi tiéu dung ciing phai duoc quan tdm dén trong cac chinh sach Chau Au
khéc. T4c gia ciing dé cap dén van dé viéc thao luan xem viéc tiéu dung nhu 1a mot tién
trinh hop nhat thi trudng, su lua chon caa ngudi tiéu dung, hon han cac quyén loi nguoi
tiéu ding, viéc sap nhap lai s& ndi troi hon, vao thang 12/1986 Hoi ddng chap nhan giai
phap ddi véi van dé hop nhat vé chinh sach tiéu ding trong céc chinh sach chung khéc.
Khi ban vé hang hoa nhap khau va nhu cau bao vé quyén loi nguoi tiéu dung doi
véi hang hda nhap khau, bai viét caa tac gia Bui Trong Thanh (2021), Mot sé giai phap

1 Nguy@n Nhu Phat (2010), “Mot s6 van d& Iy luan xung quanh Luat bao vé nguoi tiéu ding”, Tap chi Nha nuéc va
Phap lugt, sé 2/2010.
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hoan thién quy dinh phép luat vé trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh
hang hoa nhap khau nhiam bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, Tap chi Cong thuong sb
thang 3/2021 cho rang: nguoi tiéu ding st dung hang héa nhap khau la tinh tat yéu cua
nén kinh té dbi véi quan hé tiéu dung. Piéu dé ciing lam phét sinh van dé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung ddi véi nhitng hang héa nhap khau khong dam bao yéu cau vé chat
luong tiéu dung.

Nghién ciu Coglianese, Cary; Finkel, Adam M.; and Zaring, David T., "Consumer
Protection in an Era of Globalization™ (2009), Scholarship at Penn Law (Bdo vé quyén lgi
nguroi tiéu dung trong boi canh toan cdu héa) da dién giai rang: X& hoi tir 1au da chap
nhan maot sb rai ro trong cac san pham ma nguoi tiéu dung mua, dic biét 1a khi nhing rui
ro nay duoc hiéu la vén c6 trong viéc sir dung san pham. Nhung khi hai san pham giéng
hét nhau duoc dit canh nhau trén mot ké hang va mot trong sé ching c6 thé gay tir vong
va san pham con lai thi vo hai, ching ta c6 mét cong thac cho cac van dé nghiém trong
vé siric khoe cong dong ciing nhu hau qua kinh té 16n do long tin cua nguoi tiéu ding
ngay cang giam. Van dé thuc pham, duoc pham va san pham tiéu ding khong an toan
cling ton tai véi nhitng hang héa ma céng ching cho 1a an toan gan day tré nén tram
trong hon do su biing n6 cia thuwong mai toan cau. Nghién ciru dua ra vi du vé ngudi tiéu
ding & mot s6 qudc gia da phai chiu dung mot loat cac cudc khung hoang sic khoe tir
cac san pham nhap khau tir Trung Qudc.

Nghién ctru cuaa Thomas Bernauer and Erika Meins (2002), Thomas Bernauer and
Erika Meins, See discussions, stats, and author profiles for this publication at:
https://www.researchgate.net/publication/241075756 da chi ra rang ty do hoa thuong mai
c6 thé anh huong dén mic do ma céc qudc gia san sang va cd kha nang bao vé nguoi tiéu
dung trudc cac rai ro vé mai truong va sic khoe trude cac con bio hang hoa nhap khau.
Téc gia cling phan tich kha k¥ céc tinh hudng dé lap luan khi nao can gia ting bao vé
ngudi tiéu dung (bao vé nghiém ngat), khi ndo can giam mic d6 bao vé nguoi tiéu ding
dé (bao vé long léo) d6i voi hang hda nhap khau trong béi canh toan cau hoa.

Theo cac gia L& Thi Didm Phuong (2024), Hop dong theo mdu, diéu kién giao
dich chung theo Ludt Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding nam 2023, Tap chi Cong thuong,
S6 5 thang 3 nam 2024, va trong nghién ctu cia Tac gia Leon E. Trakman véi bai viét
“Adhesion Contracts and the Twenty First Century Consumer”, cho ring Thuong mai
dién tir da thay doi phap luat hop dong, dic biét 1a cac hop dong theo miu khi nguoi tiéu
ding sir dung hang héa nhap khau. Ngudi tiéu ding dang ngay cang phu thudc vao vo so
diéu kién trong céc hop dong tron goi véi tén goi shrink -wrap, box-wrap, click-wrap hay
browse-wrap trén mang. Mé phan mém wrapping hoc nhap vao "T6i dong y" trong mot
hop thoai trén mot may tinh dua nguoi str dung dén mot loat cac diéu kién lya chon hop
1y @& han ché, cham dut sir dung hay gigi han trach nhiém caa nha cung cip. Nhiing phéat
kién nay 1a ddi trong cua sy ting trudng ctia mot thi truong maéi - caa cac nhom ngudi
tiéu ding hiéu biét, nhimg ngudi sin sang va c6 kha nang khai kién nha san xuat thuong
hiéu trong nhdm va cac hoat dong khac. Boi miat véi nhitng phat kién trong thé ky 21, toa
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&n phai chat vat tim kiém diém trung gian giita viéc diéu tiét giao dich dai ching trong su
cdng bang cho ngudi tiéu dung va tao thuan lgi cho thwong mai tw do. Trén co s& nhiing
phan tich, tac gia d& xuat cach thire dé diéu chinh céc giao dich dai ching trong khi van
gitt duoc sy tu do cua hop dong - mot diéu can thiét cho mot nén dan chu tu do.

1.1.1.2. Nhém céc cong trinh nghién citu vé cac bién phap bdo vé quyén loi
ngwoi tidu dung doi véi hang hoa nhdp khau

Nghién ctru caa Thomas Bernauer and Erika Meins (2002), Thomas Bernauer and
Erika Meins, See discussions, stats, and author profiles for this publication chi ra toan cau
hoa c6 méi lién hé mat thiét dén cac bién phap bao vé quyén loi nguoi tiéu dung di véi
hang hoa nhap khau. Chua bao gid trong lich sir, cac qudc gia trén thé gidi lai cai mo véi
thwong mai va dau tu qudc té nhu hién nay. Cac bién phap bién gigi chinh thic, chang
han nhu thué quan, han ngach va kiém soat vén, da duoc cat giam dang ké, dac biét 1a &
cac qubc gia OECD. Viéc cat giam cac bién phap bién gigi chinh thic nay da chuyén su
cha y ciia cac nha hoach dinh chinh sach, cac to chac phi chinh pha (NGO), céc cong ty
va cdng ching rong réi sang nhiéu quy dinh trong nuéc khac nhau ciing anh huong dén
dong chay hang héa nhap khau, dich vu va von quédc té. Bai viét nay tap trung vao mot
khia canh cu thé cua cudc tranh cai nay, d6 1a bao vé nguoi tiéu dung trudc C4c rai ro vé
moi trudng va suc khoe. Cac nhom nguoi tiéu dung thuong tuyén bé rang "toan cau hoa"
noi chung va tu do héa thwong mai noi riéng gay &p luc giam ddi véi céc tiéu chuan bao
vé nguoi tieu dung va cudi cing s& dan dén "cudc chay dua xudng day" vé cac tiéu chuan
& mic do nghiém ngat thap hon. Nhitng nguoi ung hd thuong mai tu do 1ap luan rang
thuong mai tu do khong chi khong lam suy yéu ma con thuc day cac tieu chuan bao vé
ngudi tiéu dung cao hon. Bai viét ciing xem xét 1y do va cach thic ty do héa thuong mai
c6 thé anh huong dén mic do ma céc qudc gia san sang va cd kha nang bao vé nguoi tiéu
dung trudc cac rui ro vé moi truong va sic khoe. Cu thé, bai viét giai thich khi nao nén
Ky vong cac quy dinh bao vé nguoi tiéu dung nghiém ngat va khi nao nén ky vong cac
quy dinh bao vé nguoi tiéu dung long léo.

Khi ban dén cac nguyén tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, bai viét Vii Minh
Hué (2017), Thé ché hda viéc bao vé quyén loi cia nguwoi tiéu ding Viét Nam hién nay,
Tap chi Cong san, ngay 1/2017 chi ra cac nguyén tic chung bao vé nguoi tiéu ding gom:
1/ Bao vé quyén loi nguoi tiéu dang 1a trach nhiém chung cua Nha nuéc va toan xa hoi.
2/ Quyén lgi cua ngudi tidu dung duoc ton trong va bao vé theo quy dinh cua phép luat.
3/ Bao vé quyén loi cua ngudi tiéu ding phai duoc thuc hién kip thoi, céng bang, minh
bach, ding phap luét. 4/ Hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khong dugc xam
pham dén loi ich ciia Nha nudc, quyén, loi ich hop phép cua td chiic, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu va té chirc, ca nhan khéc. 5/ Bao vé thong tin ctia nguoi tiéu ding.

Bai Vviét “Yéu cau quan Ii nha nuwéc vé bao vé cac quyén Cia nguoi tiéu ding
trong diéu kién hgi nhap kinh té quoc té” cua tac gia Pham Duy Nghia trong Hoi thao
khoa hoc “Phép luit vé& bao vé ngudi tiéu dung — kinh nghiém quéc té, thuc trang va trién
vong ¢ Viét Nam, do Vién Nha nuéc va Phap luat phéi hop vai Vién KAS tai Viét Nam
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t6 chuc thang 11/2009. Bai viét da phan tich béi canh kinh té cua Viét Nam trong qué
trinh tham gia hdi nhap quéc té véi trach nhiém cua nha nuéc trong viéc bao vé NTD
truéc nhitng hang héa dugc nhap khau c6 chat lugng thap. Theo tac gia, viéc bao vé NTD
trong nudc con thiéu va yéu 1a do “cé phan nguyén nhan tir thé ché, bé mdy nha nuwéc
chuwa chiu trach nhiém, chuwa co suc ép phai phan wng truoc dan nguyén, chua lo so bi
thay déi bai 14 phiéu cia cir tri”. Chinh vi vay, dé bao vé NTD can phai c6 su phdi hop
cua “rat nhiéu co quan véi nhing chike ning dac thii khdc nhau, trong dé ¢é nhing viéc
Nha nwéc phdi 1am, ¢d nhing viée Nha nieéc 1ing hé hodc tao kinh phi, co héi dé cac to
chizc truyén thong, hiép hdi, xa hgi dan su truc tiép lam”. Cung véi d6 phai xay dung
tiéu chuan k¥ thuat, cac quy chuan va chuan muc dé ngan can hanh vi gy hai cho NTD.
Va dic biét NTD phai c6 thdng tin, phai c6 tiéng noi, phai c6 dién dan, gidi truyén thong
ung ho, phai co nhitng kénh di thoai va giam sét, hdi thic chinh quyén bao vé minh.

Bai viét “Sy phoi hop giita cdc co quan quan Iy nha meéc trong bao vé quyeén loi
nguoi tiéu ding” cia tac gia Nguyén Dirc Minh ding trén Tap chi Nha nudc va Phap luat
s6 5/2008. Bai viét da phan tich va lam rd nhitng van dé con tdn tai trong co ché phdi hop
hanh déng giita cac co quan quan Iy nha nuéc trong BVQLNTD va dé xuat cac giai phap
nham nang cao hiéu qua cia hoat dong nay. Theo d6, BVQLNTD la trach nhiém chung
cta Nha nudc, X8 hoi, doanh nghiép va NTD. Trong hoat dong BVQLNTD, cac co quan
quan 1y nha nudc déng vai trd quan trong nhung khong thé thay thé vai trd te bao vé cua
NTD. Té4c gia di phan tich, danh gia chic ning, nhiém vu ciing nhu sy phdi hop cua cac
co quan nha nudc tir trung wong dén dia phuong trong viéc bao vé NTD, tac gia cho rang
“Néu cdc co quan qudn Iy nha nuéc vé bao vé quyen loi nguoi tiéu ding hoat déng kém
hiéu qud, khdng c6 cac bién phap phong ngira hizu hiéu va ap dung cac ché tai nghiém
khdc, cong minh thi khdng thé ran de va giam bét nguy co xdm hai quyén loi nguoi tiéu
ding tir phia nha sdn xudt, kinh doanh”. Theo tac gia, d¢ BVQLNTD thi can c6 nhiing
giai phap dong bo vé ngudn nhan luc, co ché phdi hop, kinh phi, cai cach thé ché.

Trong tac pham “Behavioural Economics in Unfair Contract Terms Cautions and
Considerations” (Kinh té hoc hanh vi trong cdc diéu khodn hgp d@ong bdt cong - Thdn
trong va can nhdc), hai tac gia Michael G. Faure va Hanneke A.Luth di dya trén phuong
phap tiép can kinh té truyén thong, Iy luan vé hanh vi kinh té hoc phan tich méi quan hé
gitta NTD va nha san xuat, kinh doanh. Céc tac gia da tap trung vao van dé nhimg diéu
khoan gay hiéu nham, bat lgi va khéng cong bang trong hop dong duoc ky két véi nguoi
tiéu dung. Theo tac gia, khiém khuyét cua thi truong 1a sy bat dbi xang thdng tin, chi phi
giao dich, kha niang thuong lugng giira NTD va nha san xuat. Chinh vi vay, Chinh phu
can can thiép dé kiém tra sy cdng bang cua cac diéu khoan trong hop dong. Tir do, tac gia
xay dung nhiéu quan diém lién quan dén chinh sach bao vé NTD trén co s& lién hé voi
chinh sach bao vé NDT cua Chau Au.

Cuén sach The law of consumer protection and fair trading (Ludt bdo vé nguoi
tiéu ding va thiwong mai cdng bang), tai ban lan thiz 6, London 2000 cua tac gia Brian W.
Harvey va Deborah L.Parry. Theo c4c tac gia, phap luat bao vé NTD dugc thiét ké dé
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ngan chin cac doanh nghiép tham gia vao céc gian 1an va mubn bao vé NTD c6 hiéu qua
thi can phai thuc ddy canh tranh cong bing trong kinh doanh. Bén canh do, cac tac gia
cling phan tich cac md hinh tai phan, cac co quan, t6 chuc bao vé NTD, phan tich tac
dong cua EU ddi véi viéc thuc thi phap luat bao vé NTD tai cac quédc gia trong EU.

Cubn sach Customs law and related legal documents (2005) (Tam dich: Luat hai
quan va cac van ban quy pham phap luat co lién quan) cua tac gia Mark Harrison. Pay la
cdng trinh nghién ciru quan trong vé phap luat hai quan, cu thé kinh nghiém vé cong tac
quan ly hai quan caa cac md hinh trén thé gisi, dong thoi dua ra cac khuyén nghi ddi voi
cac nudc vé hoan thién phap luat hai quan.

Bao cdo “Review of the internal market: free movement of goods; including the
EU customs union and intellectual property rights: call for evidence (Panh gia thi
trieong Néi bé: tw do lieu théng hang héa; bao gom lién minh hai quan EU va quyén s¢
hizu tri tué: kéu goi bang ching), Paper Great Britain, Dept for Business, Innovation and
Skills; Great Britain.Intellectual Property Office; BIS, 2013 ”. Bao céo néu tac dong cua
chinh sach cua EU vé cac hoat dong tu do hang héa va vé s hitu tri tu¢ bang céc chinh
séch kiém soét gitra Anh va EU. Bai viét khai quét su dich chuyén tu do cua hang hda
giita cac nudc EU bi anh huong boi chinh sach, dic biét, hai quan, thué, quy dinh an toan
san pham va cac tiéu chuan chét luong. Vé so hitu tri tug, gom cac méi quan hé giita cac
chuong trinh qudc gia va toan EU d6i v6i nhan hiéu thuong mai va bao vé thiét ké, hai
hoa hda luat ban quyén, bang sang ché don nhat chau Au dé xuét va thuc thi quyén so
hiru tri tué tai bién gioi.

Bai viér “Customs Valuation in developing countries and the world trade
organization valunation Rules” (Tam dich: Tri gia hdi quan trong cac quac gia va quy
tdc danh gid cua té chire thwong mai thé gidi) cua tac gia Adrien goorman va Luc De
Wulf n6i vé y nghia lich sir cia hai quan, dinh gia hai quan dé di t6i mot dinh gia hai
quan hiéu qua, quy dinh céac truong hop, Iy do nghi ngo, thach thirc vé danh gia hai quan
trong viéc phat trién cua cac qudc gia va cac phu luc dinh gia hai quan.

1.1.2. Nhém céc cdng trinh nghién ciru vé thuc trang bao vé quyén loi nguoi
tidu dung d6i véi hang hoa nhap khau theo phap luat & Viét Nam

Nghién ctru thyc trang bao vé quyén loi nguoi tiéu dung d6i véi hang hda nhap
khau & Viét Nam trong nhiing nim gan ddy tr¢ thanh linh vuc dugc cha y béi gidi hoc
thuat, co quan quan ly va té chirc xa hoi. Cu thé mot sé cong trinh nhu:

Pé tai cap B ndm 2006 véi tidu dé: “Bdo dam quyén Cia nguwoi tiéu trong nén
kinh té thi truong dinh hwréng x& héi chii nghia ¢ nwde ta” cia Vién nghién ciu con
ngudi — Hoc vién chinh tri quéc gia H6 Chi Minh, do TS Twéng Duy Kién lam cha
nhiém dé tai. Pé tai da phan tich 1am sang to co s& ly luan vé bao dam quyén cua NTD
trong nén kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi chi nghia, cu thé dé tai di 1am sang to
khéi niém NTD, phan biét NTD véi khach hang. Phan tich quyén caa NTD theo huéng
dan cua Lién hop quéc va so sanh quy dinh quyén cia nguoi tiéu dung tai mot s6 nudc
trén thé gisi voi phéap luat Viét Nam. Pé tai di dénh gia nhitng thanh tyu cling nhu han
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ché trong viéc bao vé NTD tai Viét Nam sau hon 20 nim ddi méi trén co so phan tich
thuc trang phap luat bao vé NTD va thuc tién ap dung cac quy dinh cua phap luat trong
viéc bao vé NTD, dong thoi dé xuat phuong hudng va cac giai phap bao vé NTD trong
nén kinh té thj truong, cac giai phap tap trung vao viéc hoan thién chinh sach va phép luat
bao vé NTD. Bai viét cua tac gia Nguyén Trong Diép, Nguyén Thanh Ly (2020), Bat cdp
cua lugt Bdo vé quyen loi nguwoi tiéu ding nam 2010 va giai phap hoan thién, Tap chi
Khoa hoc, Pai hoc Quéc gia Ha Noi, S6 6/2020 da chi ra nhitng diém con bat cap cua
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khi quy dinh vé quyén cua ngudi tiéu ding, trach
nhiém cua to chirc, c& nhan san xuat, kinh doanh hang héa va giai phap hoan thién.

Bai viét “Bdo vé quyén cia nguwoi tiéu dung ¢ Viét Nam hién nay” cua tac gia
Pinh Ngoc Vuong diang trén Tap chi Nghién ctu Lap phap sé 6/2008. Bai viét dé cap
dén thuc trang bao vé NTD hién nay & nuéc ta. Theo tac gia, bén canh quan hé gitra cac
nha san xuat véi nhau, quan hé kinh té chu yéu trong xa hoi 1a quan hé gitta NTD va nha
san xuat, kinh doanh, phan phéi hang hod, dich vu. Tuy 1a sé6 dong, nhung NTD khong
duoc t6 chuc lai nén ho khé ¢6 siic manh, tiéng noi don 1é cua ho ciing rét it duoc ling
nghe va “hau nhu ngudi tiéu ding Viét Nam d3 va dang phai doi mit véi thuc té 1a da sd
hang hoa va dich vu déu cd van dé xam hai quyén cua nguoi tiéu ding va viéc bao veé
nguoi tiéu dung tir phia cac co quan quan ly nha nude ciing nhu tir phia nguoi tiéu dung,
t6 chuc dai dién cho nguoi tiéu dung 13 chua c6 hiéu qua”.

Bai viét “Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung trong giao két hop dong dién tir qua
internet” cua tac gia Tran Van Bién dang trén Tap chi Nghién cau Lap phap s6 20/2010.
Bai viét da phan tich nhu cau diéu chinh phép luat vé BVQLNTD trong giao két hop
ddng dién tir, theo d6 so v6i cac giao dich truyén théng thi giao dich thdng qua hop déng
dién tir - hop dong dién tir da phan duéi dang 1a cac hop ddng theo mau - NTD con gap
mot bat loi nita bat nguon tir chinh phuong thiic giao két hop dong: phai sir dung bién
phap lién lac tir xa. T4c gia da phan tich thuc trang diéu chinh phap luat vé giao két hop
ddng dién tir thong qua hé théng phép luat thuc dinh va cho rang, phap luat diéu chinh
van dé nay di c6 nhitng budc di phu hop, timg budc tiém can dugc véi xu thé chung trén
thé gidi, tuy nhién mot sé quy dinh caa ching ta con qua chung chung, kho tiép can va
dic biét 1a thiéu co ché kiém soat nén quyén lgi NTD trong cac giao dich nay chua dugc
dam bao. Tir do, tic gia kién nghi viéc xay dung Luat BVQLNTD 2010 cin quy dinh
“céc bién phéap va mirc do bao vé NTD trong cac giao dich dién tir khdng thip hon so véi
cac giao dich truyén théng”. Trong bai viét cia tac gia Lé Thi Diém Phuong (2024), Hop
dong theo mdu, diéu kién giao dich chung theo Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding
nam 2023, Tap chi Cong thuong, S6 5 thang 3 nim 2024 tac gia da lam 3 vai trd cua hop
ddng theo mau va diéu kién giao dich chung trong viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,
ddng thoi phan tich cac quy dinh phap luat bao hién hanh va chi ra nhitng bat cap cua
thuc trang quy dinh vé hop dong theo mau va diéu kién giao dich chung.

Dé tai nghién ctu cap Bo voi tiéu dé: “Hoan thién phéap ludt bdo vé quyen lgi
nguwoi tieu ding ¢ Viét Nam trong bai canh héi nhdp kinh té quoc té”, do TS. Pinh Thi
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M¥ Loan lam chu nhiém nam 2006, co quan chu tri B Cong thuong. Cong trinh nay tap
trung hau hét nhitng vin dé mang tinh cét 151 lién quan dén phap luat bao vé NTD va khai
quat mot cach co hé thdng cac quyén cia NTD; nghia vu cia to chic, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vy; nghia vu cta co quan nha nudc cling nhu cac to chirc X4 hoi trong viéc
bao vé NTD. Dé tai nhin nhan khé rd nhimg vu diém cling nhu han ché cua hé thdng
phap luat bao vé NTD ndi chung va Phap lénh bao vé NTD nam 1999 noéi riéng. Bén
canh d6, dé tai da tim hiéu va giéi thiéu quy dinh cua mot sé qubc gia va to chire quoc té
vé bao vé NTD nhu: Huéng dan cua Lién hiép qudc vé bao vé NTD; td chac quéc té
NTD (Consumer International); phap luat vé bao vé NTD cua mot sé qudc gia phat trién
nhu Thai Lan, An D6, Trung Quéc, Anh, My, Canada, Australia. Trén co s& phan tich
thuc trang phép luat va thuc trang thuc thi phép luat bao vé NTD cua Viét Nam, dé tai da
dua ra nhiéu kién nghi vé phuong huéng va giai phéap rat cé gia tri cho viéc xay dung
Luat BVQLNTD. Pay 1a mot tai liéu rat co gia tri va hitu ich cho céng tac nghién ctu lap
phap ciing nhu khoa hoc phap Iy vé bao vé quyén lgi NTD ¢ Viét Nam hién nay.

Dé tai cap bo “Nghién ciru hoan thién co ché phéap Iy bao vé nguoi tieu ding
trong nén kinh té thi truong ¢ Viét Nam ”(2008) cua Vién Khoa hoc Phap 1y thuc hién, do
ThS. Pinh Thi Mai Phuong lam chu nhiém: Dé tai da chi rd duoc cac van dé ly luan veé
co ché phép Iy bao vé nguoi tiéu dung (Khai niém, ban chat, cac bo phan cau thanh caa
co ché phap 1y bao vé nguoi tiéu dung; Cac bd phan ciu thanh cua phap luat bao veé
ngudi tiéu dung; Lich sir phét trién caa ché dinh phap luat bao vé nguoi tieu ding va cac
yéu t6 anh huong toi qua trinh phat trién). Ngoai ra, bai viét cua tac gia Tran Ngoc TU
(2021), Si dung bién phéap phi thué quan trén thé gidi va nhiing tdc déng doi véi xudt
khdu cia Viét Nam, Tap chi Tai chinh ky 1, thang 7/2021 da cung cap thém mét s noi
dung lién quan dén co ché bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thong qua cong cu thué quan
va phi thué quan d6i véi hang héa nhap khau nham tang cuong kiém soat chat luong
hang hda nhap khau. Bén canh do, tac gia Nguyén Giang Trudng (2024), Thuc trang vé
vén dé bao vé dir liéu ca nhan, kinh nghiém mét sé quoc gia, khu viee va dé xuat hoan
thién phép ludt ¢ Viét Nam hién nay, Tap chi Cong thuong, S6 12 thang 5/2024 di cung
cap nhiéu thong tin vé quyén bao dam an toan ciia ngudi tidu dung doi vai hang hda nhap
khau. Bai viét Tran Nhan Chinh (2024), Ban vé trach nhiém bai thwong thiét hai theo
Ludt Bao vé quyen lgi nguoi tiéu ding nam 2023, Tap chi Dan chu va phap luat ky 1, S6
406, thang 6/2024 da chi ra nhig van dé thyc tién vé trach nhiém bdi thuong thiét hai
d6i v&i nguoi tiéu dung, khai quat cac truong hop mién trach nhiém boi thuong thiét hai
theo Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023, phan tich co s& ly luan va nhitng
vu, nhuoc diém cua nhitg quy dinh vé cac truong hop nay.

Dé tai cap B “Tang cuong nding luc thiét ché thuec thi phap ludt bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding” cua Vién Khoa hoc Phap ly (2012) do TS. Nguyén Thi Van Anh Iam
chu nhiém: Dé tai nghién ctu nhitng van dé ly luan vé nang luc cua céc thiét ché thuc thi
phap luat bao vé quyén lgi NTD véi nhitng néi dung: Lam rd duoc khai niém, dic diém
thiét ché thuc thi phap luat bao vé quyén lgi NTD; Néu va phan loai dugc céc thiét ché
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thuc thi phap luat bao vé quyén lgi NTD & trén thé gi¢i va & Viét Nam; Phan tich dugc
vai trd, nhiém vu quyén han cua céc thiét ché thuc thi phap luat bao vé quyén loi NTD
lién quan t6i van dé bao vé quyén loi NTD; Pua ra hé thdng céc tiéu chi xac dinh ning
luc cua céc thiét ché thuc thi phap luat bao vé quyén loi NTD va céc yéu té anh hudng
dén ning lyc cua céc thiét ché do; Nghién ciru kinh nghiém ting cuong ning luc cac thiét
ché thyc thi phap luat bao vé NTD & mét sé nuéce trén thé gisi (tap trung vao nghién cau
kinh nghiém ciia mot sé nude chau A, Hoa ky va Canada); Phan tich va danh gia cac quy
dinh phap luat hién hanh vé cac thiét ché thuc thi phap luat bao vé quyén lgi NTD & Viét
Nam; Phan tich, danh gia thuc trang ning luc cua céc thiét ché thyuc thi phép luat bao vé
quyén loi NTD ¢ Viét Nam.

Bén canh d6, con c6 cac cong trinh nghién ciru V& céc thiét ché bao vé quyén loi
NTD - mét bo phan cau thanh co ché phép Iy bao vé quyén loi NTD. Trong d6, cac bai
viét tiéu biéu nhu: “Quyén cua NTD va trach nhiém cia cdc co quan nha nuwéc”,
PGS.TS Pinh Ngoc Vuong, bao cao tai Hoi thao québc té do Vién Nha nudc va Phap luat
va Vién KAS (CHLB Duc) té chuc thang 2/2008; Hai thdo “Phdp ludt vé bdo vé NTD —
kinh nghiém quéc té, thuc trang va trién vong & Viét Nam”(2009); GS.TS L& Hong
Hanh, “Thuc trang phap ludt cua Viét Nam vé cac thiét ché bdo vé quyén loi NTD”, bao
cdo tai hoi thao Bao vé NTD — kinh nghiém tir phap luat caa Btc va lién minh Chau Au
Vi Vist Nam, do Bo Tu phap té chirc tai TP.HCM thang 7/2010; TS. PGS.TS. Dinh Vin
Thanh, “Thii tuc xét xi rdt gon trong c&c vu an dan su vé bao vé quyeén lgi NTD — Nhu
cau va dinh huwong ldp phdp”, béo céo tai hoi thao Phap luat vé bao vé NTD — kinh
nghiém qudc té, thuc trang va trién vong ¢ Viét Nam, do Vién Nha nuéc va Phap luat va
Vién KAS t6 chuc tai TP.HCM thang 11/2009; Trong bai viét “Quyén cua NTD va trach
nhiém cua cdc co quan nha nuoc”, PGS. TS Pinh Ngoc Vuong da néu bat vai tro cta cac
co quan quan ly Nha nudc trong viéc bao vé NTD. Pay la thiét ché co ban va quan trong
nhat, boi 18, NTD bi xam pham ¢ hau hét tat ca linh vuc quan ly cia Nha nude nhu quang
c40, nhan hang hda, vé sinh an todn thyc pham...Va nha nuéc 1a cha thé co trinh d6, o
phuong tién va c6 ngudn tai chinh doi dao dé phét hién, ngin chin sy xdm pham nay. Bai
viét dua ra mot s giai phap gitp co quan quan Iy Nha nudc hoat dong hiéu qua hon trong
cbng tac bao vé NTD.

Trong bai viét “Thuc trang phap ludt cua Viét Nam vé cac thiét ché bao vé quyén
loi NTD”, bé&o cao tai hoi thao Bao vé NTD — kinh nghiém tur phap luat cua Buac va lién
minh Chau Au vai Viét Nam, do B Tu phap t6 chtc tai TP.HCM thang 7/2010, GS.TS
Lé Hong Hanh da xac dinh cac b phan cua thiét ché bao vé NTD, trong d6, mdi thiét ché
c6 Vi tri va vai trd khac nhau trong co ché bao vé quyén loi NTD. Tuy nhién, chlng van
c6 mot diém chung hién nay kha yéu, kém. Trén co sé phan tich quy dinh phap luat hién
hanh, bai viét d& mot s6 bién phap nhiam nang cao niang lyc quan 1y Nha nudc cua cac
thiét ché. Trong d6, ndi bat 1a viéc bd sung thu tuc té tung rat gon cua Toa &n khi giai
quyét cac tranh chap gitta NTD va nha san xuét, kinh doanh. Cung véi quan diém nay,
PGS.TS. Pinh Vin Thanh d3 c6 bai viét “Thui tuc xét xi rit gon trong cac vu an dan su
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vé bao vé quyen lgi NTD — Nhu cau va dinh huéng ldp phdp”, béo céo tai hoi thao Phap
luat vé& bao vé NTD — kinh nghiém quéc té, thuc trang va trién vong ¢ Viét Nam, do I1SL
va KAS t6 chirc tai TP.HCM thang 11/2009. Téc gia phan tich, luan giai su can thiét 4p
dung tha tuc xét xir rdt gon trong cac vu an dan su vé bao vé quyén lgi NTD. Diéu nay
giGp NTD tiét kiém thoi gian, cdng strc ciing nhu tién bac khi tham gia tranh chap véi to
chuc san xuét, kinh doanh; tao diéu kién thuan lgi cho NTD “tiép can cong 1y”.

Mot s6 cong trinh trong nudc nghién ciru co sé khoa hoc cua diéu chinh phép luat
ddi véi hoat dong kiém soat hang hoa nhap khau qua bién gigi va thuc trang phép luat vé
kiém soat hang hoa nhap nhiam bao vé quyén loi nguoi tiéu dung & Viét Nam c6 thé ké
dén nhu sau:

Luan &n tién si Kinh té chinh tri cua tac gia Lé Van Tai (2005), Hdi quan Viét
Nam trong xu hwéng héi nhdp kinh té khu vuc va quéc té , Hoc vién Chinh tri quéc gia
Ho Chi Minh, Ha Noi. Luan an da tap trung nghién ciru cac van dé vé hai quan Viét Nam
trong qua trinh hoi nhap kinh té khu vuc va qudc té dudi goc do kinh té chinh tri, 1am rd
mdi quan hé giita hoi nhap kinh té khu vuc, qudc té véi hoat dong cua hai quan ciing nhu
vai tro va sy tac dong cua cong tac hai quan d6i vai hoi nhap kinh té khu virc va quéc té.
Luan an d& xuat cac giai phap nham thuc hién tét nhiém vu cia hai quan trong giai doan
hoi nhap kinh té cua Viét Nam vao nén kinh té khu vuc va qudc té.

Dé tai nghién ctu khoa hoc cip Bo - Bo Tai chinh “Phap lugt vé thi tuc hdi quan
dién tir - thuec trang va gidi phdp” do tac gia Pham Bic Hanh, Chi nhiém, 2010. Bé tai
da phan tich dugc thuc trang, nhitng kho khian vuéng mac va giai phap dat ra khi trién
khai thuc hién tha tuc hai quan dién tr tai Viét Nam; Trong d6 dé xuat 1a nha nudc can
thé ché hoa kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat vé hai quan trong qué trinh thuc hién
thi tuc hai quan dién t tai cac van ban quy pham phap luat, nhat 1a trong viéc hoan thién
cac quy dinh vé xtr Iy vi pham hanh chinh trong linh vyc hai quan.

Lugn an cua Kim Long Bién (2015), Xu ly vi pham hanh chinh trong linh vuc hdi
quan ¢ Viét Nam: Nhing van dé Iy lugn va thyec tién, Ha Ngi da nghién ctu, phan tich,
danh gi4, chi ra nhitng wu diém, thanh tyu trong hai nganh hai quan; Luan an lam r&
nhitng han ché, ton tai caa hé théng quy pham phép luat hién hanh va trong thyc tién ap
dung phap luat vé vi pham hanh chinh trong linh vuc hai quan. Phan tich cac nguyén
nhan 1am co s& cho viéc dé xuit cac yéu cau, quan diém, giai phap co ban nham nang cao
hiéu qua cdng tac xur Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc hai quan dap Gng yéu cau xay
dung va hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam cua Nhan dan, do
Nhan dan, vi Nhan dan va yéu cau hai nhap.

Khi ban dén co ché giai quyét tranh chap bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, cac
bai viét cua cac tac gia Vi Hoang Anh (2021), Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding theo
phap lugt Té tung dan s Viét Nam, Tap chi Khoa hoc Kiém sét, S6 1/2021; Ngé Vinh
Bach Duong (2015), “Nghia vu ching minh trong té tung”, Tap chi Nghién ctu lap phép,
s6 07/2015; Nguyén Trong Diép, T tung rdt gon trong giai quyét tranh chap tiéu dung,
Tap chi Khoa hoc Pai hoc Qudc gia Ha Noi, s6 2/2015, Phan Thi Thanh Thuy (2016),
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Bdo vé nguoi tiéu ding trong Cong dong kinh té ASEAN va mét sé van dé phdp 1y dit ra,
Tap chi Nha nudc va Phap luat, S6 7/2016; Phan Thi Thanh Thay (2017), Gidi quyét
tranh chdp giita nguoi tiéu ding va thwong nhdan bdang phwong thire truc tuyén & Lién
Minh chdau Au va mét s6 goi mé cho Hiép héi cic quoc gia Pong Nam A, Tap chi Nha
nuéce va Phap luat, S6 3/2017; Phan Thi Thanh Thuy (2017), Co' ché khiéu nai ciia nguoi
tiéu dimg bang phwong thire triee tuyén & Viét Nam — Thuc trang va gidi phdp, Tap chi
Khoa hoc kiém sat, S6 3/2017; Phan Thi Thanh Thuy (2017), Consumer dispute
settlemen in Vietnam and Taiwan — A comparative perspective, Chung Chen Finacial and
Economic law review, No 15/2017 (97-140)... da luin giai rat rd vé dic diém cua mbi
quan hé giira nguoi tiéu dung va thuong nhan, tir d6 phén tich nhirng dic thu trong co ché
giai quyét tranh chép gilta ngudi tiéu dung véi thuong nhan va so sanh voi phép luat cua
mot s6 qubc gia, dong thoi phuong thirc giai quyét tranh chép tryc tuyén co vai trd vo
cing quan trong trong bdi canh ngudi tiéu dung tham gia vao cic giao dich tir xa. Bén
canh d6, Luan 4n tién si cua tac gia Nguyén Trong Diép (2014), Gidi quyét tranh chdp
gitta nguoi tiéu ding va thiong nhdn ¢ Viét Nam hién nay, Luan an tién si, Hoc vién
Khoa hoc xa hoi ciing c6 nhitng 1y giai vé& 5 yéu t6 bt can ximg trong quan hé tiéu dung
va phan tich co ché dat biét trong giai quyét tranh chép tiéu dung, co ché dao ngugc
nghia vu chung minh.

Luan &n tién si chuyén nganh Ly luan va lich sir Nha nudc va phap luat “Phéap ché
x& héi chi nghia trong dau tranh phong, chong buén lgu qua bién gidi cua liee lwong hdi
quan Viét Nam” cua tac gia Nguyén Vin Nghién, 2015 va bai viét Nguyén Vin Nghién
(2014), Hdi quan Qudng Ninh ddu tranh chong budn lgu, hang gia va gian ldn thiong
mgi qua bién gidi, Tap chi Cong san, lam rd quan diém va nhiing van dé vé ting cuong
phap ché xa hoi chii nghia trong hoat dong dau tranh phong, chdng budn lau qua bién gigi
cua lyc lugng hai quan trong giai doan hién nay; Phan tich c¢6 hé thong cac quy dinh phép
luat hién hanh vé phong, chong budn lau qua bién gigi caa hee lwong hai quan Viét Nam;
So sanh, di chiéu cac quy dinh phap luat 6 véi quy dinh phép luat twong ng cua cac
nuéc khéc trén thé gidi; Luan an chi ra nhitng quan diém méi, nhitng nhan thac tién bo
cua thé gigi vé vai tro, vi tri cua luc luong hai quan d6i véi cong tac phong, chng budn
lau qua bién gidi; Pong thoi chi ra nhitng diém con han ché caa phép luat Viét Nam, dé
Xuat giai phap hoan thién hé thong quy dinh phap luat vé phong, chéng budn lau qua bién
gidi, ting cuong phap ché x& hoi chu nghia trong phong, chdng budn lau qua bién gisi
cua luc lugng hai quan.

Ngoai cac cong trinh nghién ciru trén con rat nhiéu cac bai viét vé thuc trang bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung ddi véi hang héa nhap khau tir khia canh cac vi pham quyén
Clia nguoi tiéu ding, nghia vu cta ca nhan, to chic kinh doanh hang héa nhap khau, vai
trd cia cac thiét ché bao vé quyén loi nguoi tiéu ding... Cac bai viét nay duoc tac gia st
dung d& minh ching vu viéc vi pham cho thuc trang thuc hién phép luat & Viét Nam
trong thoi gian qua.
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1.1.3. Nhém cac nghién ciu vé giai phap bao vé quyén loi ngudi tiéu diung doi
véi hang hda nhap khau

Khi nghién cttu vé cac giai phap bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, di co rat nhiéu
cong trinh trong va ngoai nude dé cap kha k¥, dac biét mot s6 céng trinh khoa hoc nhu:

Cong trinh “NAang cao hiéu luc, hiéu qud qudn Iy Nha nudéc vé bao vé quyén loi
nguoi tieu dung ¢ nude ta”, Béo céo két qua nghién ciu dé tai cap Bo cua PGS.TS.
Nguyén Nhu Phat chu nhiém dé tai (2009), tac gia da dua ra cac nguyén tic va cac giai
phap cu thé nham nang cao hiéu lyc va quan 1i Nha nuée vé bao vé NTD nhu: nguyén tac
bao vé NTD la nhiém vu chung cua ca bo may nha nuéc va toan xa hoi; nguyén tic khic
phuc tinh trang “bat can xtng” trong mbi quan hé giita NTD va nha san xuit; nguyén tic
dé cao trach nhiém cua ca nhan, té chac kinh doanh. Béng thoi, tac gia dé xuat giai phap
xay dung Luat Bao vé quyén loi NTD; giai phép ting cudng ning luc thyuc thi phép luat
tir phuong dién quan 1y nha nuwdc; nang cao nhan thirc cho nha san xuat va NTD... Cac
nguyén tac va giai phap nay co ¥ nghia thiét thuc trong viéc xay dung Luat Bao vé quyén
loi NTD cua Viét Nam.

Dé tai cip bo “Nghién ciru hoan thién co ché phéap Iy bao vé nguoi tieu ding
trong nén kinh té thj trieong & Viét Nam ”(2008) cua Vién Khoa hoc Phap Iy thuc hién, do
ThS. Pinh Thi Mai Phuong lam chu nhiém: Panh gia thuc trang co ché phap ly bao veé
ngudi tidu ding cua Viét Nam (d4nh gia thuc trang xdm pham quyén loi ngudi tiéu ding
& Viét Nam va cac nd luc bao vé cua nha nudc va cua xa hoi, danh gia thyuc trang phéap
luat, cac thiét ché thuc thi va cac diéu kién bao dam van hanh co ché phap ly bao vé
ngudi tieu dung). Nghién ctiu kinh nghiém quéc té trong viéc xay dung va van hanh co
ché phép 1y bao vé ngudi tiéu dung (trong d6 c6 nghién cau nd luc chung cua qudc té,
kinh nghiém ctia mot sé qudc gia trén thé giéi nhu Hoa Ky, Phap, Nhat, Canada, Trung
Quéc, Thai Lan v.v.).

Ngoai ra, con phai ké dén cac dé tai nghién ciu cap Bo nhu: “Tang cwong nang luc
cac thiét ché thiec thi phéap ludt bao vé quyeén loi nguoi tiéu ding ¢ Viét Nam” do TS.
Nguy&n Thi Van Anh chi nhiém nam 2012: dé tai da dua ra cac kién nghi nham hoan thién
cac quy dinh phap luat ciing nhu cac giai phap nham ting cudng nang luc caa hé thong thiét
ché thyc thi phap luat bao vé quyén loi NTD.

Trong tac pham “Consumer Policy Toolkit” cia OECD, c4c van dé vé su thay doi
cua chinh sach bao vé NTD trong qué trinh toan ciu héa hién nay, phan tich va danh gia
cac van dé trong tam cua chinh sach bao vé NTD, xac dinh nhitng cdng cu cua chinh sach
nay dé tir 46 dé ra cac giai phap gitp cho cac qudc gia tu minh xay dung chinh séch bao
vé NTD sao cho hiéu qua nhat.

Bai viét Tran Thi Phuong Lién (2025), Hoan thién phdp ludt bio vé quyén lpi
ngueoi tiéu ding, vi muc tiéu phat trién bén vimng, Tap chi Cong san, SO 7/2025, cong
trinh “Hodn thién phap ludt bao vé quyén lgi nguoi tieu dung & Viét Nam hién nay”,
Luan an Tién si Luat hoc cua Nguyén Thi Thu (2013). Tac gia da dua ra dugc mot s6 giai
phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thi hanh phap luat bao vé quyén lgi NTD
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& Viét Nam hién nay. Céc giai phap déu xut phét tir viéc tac gia nghién ctru co sé ly luan
vé phap luat bao vé quyén loi NTD, danh gia thuc trang 4p dung phap luat nén co y nghia
thiét thuc va dong gop khong nho vao viéc hoan thién phép luat bao vé quyén loi NTD ¢
Viét Nam hién nay. Tuy nhién, cac giai phap nay chi dé cap chung cho viéc bao vé quyén
loi NTD (gém 8 quyén) ma khdng nghién ctiru su vé trach nhiém cua céc t chic xa hoi
trong bao vé quyén loi cua NTD.

Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dbi vai hang héa nhap khau con phai ké dén
nhitng cdng trinh nghién ctu vé vai trd caa hai quan va cac giai phap hoan thién khuon
khd phap 1y cho hoat dong cua hai quan trong viéc kiém soat hang hoa nhap khau nhiam
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Mot sé ¢ong trinh tiéu biéu nhu:

Cubn sach “4 Guide to Customs export Procedures” (Tam dich: Hudng dan xuét
khau hang hoa) cua tac gia Revennue, xuit ban thang 5 nim 2016 ndi vé muc dich,
huéng dan xuat khau hang hoa hai quan, dinh nghia vé xuat khau, noi vé luat ma Chinh
phu dua ra trong hoat dong xuat khau hai quan. Téc gia ciing dé cap dén luan diém c6 nén
khuyén khich hay cAm van dé trao ddi hang hoa giita cac qudc gia trén thé gisi, c6 nén
dit ra cac yéu cau phap ly trong quan Iy xuat nhap khau hang hoa.

Bai viét Luc De Wulf va Orner Matityahu (2005 ),The Role of customs in Cargo
Security, (Tam dich: Vai tro hai quan trong an ninh hang hoa), dugc ding trong tuyén tap
Customs modernization Hanbook cia Ngan hang Thé giéi xuat ban niam 2005 tai
Washington, D.C. Bai viét dé cap vé cac van dé chu yéu nhu sang kién cai thién an ninh
hai quan, cac van dé quan ly hai quan trén thé gigi, phuong tién k§ thuat hd trg an ninh
hai quan (kiém tra) dua ra cac két luan vé rui ro cac hoat dong trong hai quan; Thyc hién
cac hoat dong ting cudng hai quan va phuong tién hd tro tly thudc vao ting qudc gia.
Bai viét nhan manh, quéc gia va cac thoa thuan hop tac qudc té vé hai quan khéng phai la
co quan duy nhét chiu trach nhiém cho an ninh ma nang cao hiéu qua thi Chinh pha can
tang cudng Mo rong cac van dé kiém soét, bao vé an ninh quéc gia ¢ nhiéu khia canh

Mot s cong trinh nghién ctu tiéu biéu trong nudc dugc ké dén nhu sau:

Pé tai khoa hoc cap nganh hai quan: Hoang Viét Cuong (2015), Xay dung chién
lirpc phét trién nganh hai quan dén nam 2015, tam nhin téi ndam 2020, Ha Noi. Dé tai da
phan tich, danh gia thyuc trang hoat dong hai quan trong giai doan 1998 — 2007; phan tich
thoi co, thach thirc, du bao tinh hinh phat trién kinh té - x& hoi dén nam 2020 dé thay rd
yéu cau khach quan can thiét phai phat trién, hién dai hoa hai quan Viét Nam. Tur d6, dé
ra cAC muc tiéu, cac chi tiéu cu thé phat trién hai quan dén nam 2012, dua ra cic quan
diém va dinh hudng, dé xuat cac nhom giai phép va 19 trinh phat trién hai quan Viét Nam
dén nam 2020. Mot trong cac giai phap do6 13: nganh hai quan phai thudng xuyén ra soét,
xay dung va hoan thién khudn kho phép Iy cho hoat dong hai quan theo yéu cau cua dat
nude va huéng téi dat cac chuan myc caa qudc té, khu vuc dap tng yéu cau hién dai hoa,
hoi nhap; trong d6, hé thdng cac van ban quy pham phép luat vé xir Iy vi pham hanh
chinh trong linh vic hai quan 1a mét nhiém vu quan trong va can phai wu tién thuc hién
trong giai doan nay.
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4
JaB 2]

Luan &n“Péi méi hoat dong hdi quan dép 1mg yéu cau hdi nhdp kinh té qudc té
cua tac gia Nguyén Pham Hai (2012). Trong luan an ndy, ngoai hé thong hoa qua trinh
hinh thanh va phat trién, dic diém, nhiém vu cua nganh hai quan Viét Nam tac gia da c6
nhitng danh gia khai quat hién trang hoat dong cua hai quan Viét Nam qua cac thoi Ky.
Trén co s& do, luan 4n cling dwa ra cac quan diém, muc tiéu, dinh huéng doi méi hoat
dong cho nganh hai quan nhu phong chéng tham nhiing, xy dung liém chinh hai quan,
chuy&n mén hda sau sic cac linh vuc nghiép vu hai quan, sap xép lai bo may t6 chic theo
md hinh hai quan khu vuc.

Luan an “ Mé hinh kiém tra sau thdng quan ¢ mét sé nudc trén thé gidi va khd
nang dp dung cho Viét Nam” cua tac gia Tran Vil Minh d3 1am 13 céc co sé phap ly khi
&4p dung mo hinh kiém soat sau thong quan trong diéu kién hoi nhap kinh té ¢ Viét Nam
hién nay. Luan an ciing 1am rd mét sé6 nuéc 4p dung thanh cong vé kiém soat sau thong
quan nhu & Nhat Ban, Phap, Trung Qudc. Luan an dé cap dén nhiing giai phap vé mat ly
luan va thyc tién trong 16 trinh hién dai hoa hai quan & Viét Nam trong béi canh thuc thi
cac hiép dinh ma Viét Nam 1a thanh vién. Tuy nhién, luan an chu yéu thién vé goc do
nghién ctu khoa hoc kinh té nén qué trinh van dung con it dit nang cac noi dung phap 1y
vé hai quan, kiém soét hai quan. ..

Pé tai khoa hoc cap nganh hai quan cia Quach Pang Hoa (2015), Nghién cizu, xay
dung khung tiéu chudn qudn Iy rui ro cua hdi quan Viét Nam, Ha Noi. Dé tai da di sau
phan tich c4c van dé co ban vé khung tiéu chuan quan Iy rui ro trong quan ly hai quan
nhu nhan thirc vé khung tiéu chuan quan ly rai ro trong quan Iy hai quan; phan tich thuc
trang cac yéu t cau thanh khung tiéu chuan quan Iy rai ro cua hai quan Viét Nam. Pic
biét tac gia va nhom nghién ctru di di sau tim hiéu vé khung tiéu chuan quan ly rai ro va
dua ra cic dé xuat nhu hoan thién cac quy dinh ciia phap luat vé quan ly rai ro, hoan
thién céc hé théng quy trinh, quy dinh, huéng dan vé quan ly rai ro; Kién toan chirc ning,
nhiém vu va té chirc bd may thuc hién nhiém vu cong tac quan Iy rai ro; Bién phép ky
thuat nghiép vu quan ly rai ro, &p dung quan ly rai ro trong cac linh vuc nghiép vu hai
quan; Cac kién nghi vé céng nghé théng tin phuc vu quan ly rai ro va cac co quan diéu
hanh, thyc hién quan ly rii ro trong hai quan...

Pé tai khoa hoc cap nganh hai quan Vian Ba Tin (2012), Nghién citu phirong phdp
Kiém tra sau théng quan doi véi hang hda xudt khau, nhdp khdu trong théng quan dién
tir, Ha Noi. Dé tai da dé cap dén van dé trong tam vé xay dung phuong phap kiém tra sau
thong quan trong thong quan dién tr va giai phap thuc hién nhu phuong phap thu thap
thong tin, phan tich rai ro, lva chon di twong, pham vi kiém tra sau théng quan, xay
dung kich ban kiém tra, kiém tra sau théng quan tai chd, tai doanh nghiép; Cac giai phéap
cu thé nhu hoan chinh phap luat vé kiém tra sau thong quan nhu cap do vin ban, st dung
tir ngir, nhitng quy dinh con thiéu hodc chua twong thich véi théng Ié quéc té; Sta doi
mau to khai hai quan theo huéng chi tiét, quy trach nhiém di twong kiém tra; hoan chinh
co ché va to chirc thue hién 6 hiéu qua co ché quan 1y rai ro.
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Téc gia Tran Ngoc Ta (2021), Si dung bién phap phi thué quan trén thé gidi va
nhitng tdc déng doi véi xuat khdau cia Viét Nam, Tap chi Tai chinh ky 1, thang 7/2021, va
Bai bdo Piang Vi Huan (2004), Ban vé co ché kiém soat bién gigi nham bado hg hiéu qua
quyén s¢ hizu tri tug, Tap chi Khoa hoc Phap ly, sb 1, da dua ra mot sb théng tin vé cac
bién phap kiém soat bién gigi theo yéu cau cua Hiép dinh TRIPS (Agreement On Trade-
Related Aspects Of Intellectual Property Rights), phan tich nhiing nd lyc caa Viét Nam
trong viéc xay dung va hoan thién co ché kiém soat bién gigi nham bao ho hiéu qua
quyén s hiru tri tug, dwa ra nhitng nd luc cua Viét Nam trong viéc xay dung co ché kiém
soat bién gidi nham bao hd quyén sé hiru tri tué. Trén co s& nhitng van dé néu trén, tac
gia dua ra mot s6 giai phap gop phan ting cudng co ché kiém soat bién gigi nham bao ho
hiéu qua quyén sé hitu tri tué & Viét Nam.

1.2. Panh gia tinh hinh nghién ctu va cac van dé cin tiép tuc nghién ciu

1.2.1. Nhirng két qua ké thira

C6 thé khang dinh rang, phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va kiém
soat hang hoa nhap khau mai mé ¢ trén thé gidi ciing nhu Viét Nam. Théng qua téng
quan tinh hinh nghién ctu trong va ngoai nudc, tac gia da rat ra mot sb két qua co gia tri
ké thira va tham khao lién quan dén dé tai nhu sau:

Thir nhét, cac cong trinh nghién ciru déu khang dinh vai trd v cing quan trong
ctia ngudi tidu ding trong nén kinh té, dua ra nhitg co sé phép ly, kinh té, chinh tri dé
luan giai cho nhu cau bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Pic biét trong bdi canh toan cau
hoa, khi ma hang héa nhap khau trg 1én pho bién & cac qudc gia, va ngudi tiéu ding co
thé str dung thuong mai dién tir dé gia tang quyén lua chon hang hda cua minh & cac
nudc trén thé gioi, thi nhu cau bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dbi véi hang hoa nhap
khau trg 18n buc thiét hon bao gio hét.

Thir hai, rat nhiéu cac khai niém vé nguoi tiéu ding, vé hang hda nhap khau,
quyén ciia nguoi tiéu dung, cac bién phap bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, vai trd cua
hai quan ddi véi kiém soat hang héa nhap khau... da duoc cac cong trinh khai thach &
nhiéu goc do khac nhau tir xa hoi hoc, kinh té hoc, chinh tri hoc, luat hoc... da cung cap
g6c nghién ciu da nganh cho tac gia. Thong qua do, cac cong trinh da phan nao xay dung
mot s6 ndi dung co ban nham bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dbi voi hang héa nhap
khau.

Thi ba, vé mit thyc tién, cac nghién ctru da chi ra nhiéu thach thtc trong qua
trinh thuc hién phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ¢ Viét Nam. Pong thoi,
nhiéu ndi dung lién quan dén nhitng dic thi cia nén kinh té thi trudng xa hoi chu nghia,
cta toan cau héa kinh té, thuong mai dién tir... da duoc cac cdng trinh phan tich khé chi
tiét. Py 1a nhirng tai liéu quan trong dé tac gia ké thira luan giai bbi canh va nhu cau bao
vé quyén loi nguoi tidu dung ddi véi hang hda nhap khau. Thong qua dé co thé ddi chiéu,
so sénh phép luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ¢ Viét Nam va mot sé nude dé rit ra
bai hoc kinh nghiém nham hoan thién phéap luat va nang cao hiéu qua bao vé quyén lgi
ngudi tiéu ding dbi vai hang hda nhap khau trong thoi gian toi.
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Thi niam, thdng qua nhitng bt cap ma cac cong trinh nghién ctru trong nudc da
chi ra d6i véi phéap luat vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding va kiém soat hang héa nhap
khau, luan an c6 thé ké thira nhitng phat hién nay dé dé xuat nhiing giai phap hoan thién
phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau, dac biét 1a nhiing
giai phap lién quan dén vai trd cua hai quan trong viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
dbi voi hang héa nhap khau.

1.2.2. Mgt s6 van dé chwa dwoc giai quyét can tiép tuc nghién ciu

Tinh hinh nghién ciru trong nudce va ngoai nude cho thiy van dé bao vé quyén loi
ngudi tidu dung dbi vai hang hda nhap khau ludn duoc coi trong va bude dau da dat duoc
nhitng thanh tyu nhat dinh. Céac cdng trinh nghién ctru tiép can van dé & nhiéu khia canh
khac nhau, tuy nhién cac céng trinh nghién ctu trén con mot sé van dé chua duoc giai
quyét thau dao nhu:

- V& céch tiép can, cac nghién ctu tir Iy luan dén thyc tién da tiép can van dé bao
vé quyen loi nguoi tiéu ding ddi voi hang hda nhap khau o nhiéu goc d6 khac nhau nhu
luat hoc, kinh té, x& hoi hoc, tm Iy hoc... Pa phan cac cong trinh nghién ciru maéi chi tap
trung vao mot van dé nhu bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, hay kiém soat hang héa nhap
khau ma chua cé su gan két noi dung bao vé quyén loi nguoi tiéu dung doi voi hang hoa
nhap khau. Dan dén cac noi dung caa phap luat cha yéu tap trung vao co ché bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung néi chung ma chua lam rd dic thi hang héa nhap khau va co
ché bao vé quyén loi nguoi tiéu dung doi véi hang hda nhap khau. Ngoai ra, viéc tiép can
da nganh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dbi vai hang hda nhap khau chua dugc cac
cdng trinh thuc hién, dac biét 1a tiép can ¢ goc do luat hoc — kinh té hoc — x& hoi hoc.

- Viéc hé thdng héa co so ly luan va cac noi dung chinh cia bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung dbi voi hang héa nhap khau chua dugc cac nghién ciu thyc hién mot
cach toan dién, cu thé. Cac nghién ciru trudc maéi chi tap trung nghién ctu vé cac quyen
cua nguoi tiéu dung, trach nhiém cua td chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh hang hoa,
kiém soét hai quan, hang héa nhap khau... ma chua nghién ciru toan dién va cu thé vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding d6i véi hang hda nhap khau.

- Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ndm 2010 sau hon 10 ndm thi hanh da
duoc sira d6i boi Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023. Theo d6 c¢o rat nhiéu
nhitng stra ddi quan trong vé quyén cia ngudi tiéu dung; nghia vu ctia cd nhan, to chic
san xuit, kinh doanh hang hoéa tuan thu quy dinh vé kiém dinh, bao vé méi trudng, tiéu
ding bén viing, ting cudng trach nhiém cua t6 chic, ca nhan kinh doanh trong céc giao
dich dac thu, dac biét la giao dich thuong mai dién tir... Trong khi cac cong trinh nghién
ctru trude cha yéu phan tich theo Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010. Nhu
vay c6 thé khang dinh, dén nay chua c6 cong trinh nghién cttu nao vé bao vé quyeén loi
ngudi tidu ding dbi vai hang hda nhap khau dudi goc d6 luan an tién si luat hoc,

- O Viét Nam, nhitng nghién ciru vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ddi vai hang
hoa nhap khau trong nhimg nim gan ddy, con rat nhiéu van dé tiép can chua sau, thiéu
toan dién, va khong duoc hé thong day du, dic biét 1a van dé bao vé quyén loi nguoi tiéu
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dung ddi véi hang hda nhap khau khong dwoc nghién ciru toan dién. Trong khi do, vai tro
cta hai quan vo clng quan trong nham kiém soat hang hoa nhap khau gép phan bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung ddi vai hang héa nhap khau chua duoc khai thac k.

- Céc cong trinh nghién cau vé thyc tién thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung ddi voi hang héa nhap khau chua lam rd duoc cac van dé lién quan dén
tac dong cua hang héa nhap khau ddi véi nguoi tiéu ding trong bdi canh hoi nhap kinh té
quéc té, cac tiéu chuan hang hoa va kiém soat hang hda nhap khau caa Viét Nam, trach
nhiém theo chudi cia ca nhan, té chic kinh doanh hang hoa nhap khau, dic thu khi sir
dung cac bién phap bao dam thuc hién phép luat... do d6 luin &n s& tiép tuc nghién cau
dé chi ra nhitng han ché, vuéng mic trong viéc thuc hién phap luat bao vé quyén loi
ngudi tidu dung dbi vai hang hda nhap khau & Viét Nam hién nay.

- Tir mot s6 thiéu s6t cua cac nghién ciru vé 1y luan cling nhu thuc tién vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung ddi voi hang hda nhap khau dan dén nhiing giai phap ma cac
cong trinh dua ra thiéu toan dién, thiéu cu thé va thiéu thuyét phuc.

Trén co sé tiép thu nhitng két qua da dat duoc va chi ra nhimg diém con thiéu sot,
han ché tir cac cdng trinh nghién ctru trude, tac gia tiép tuc nghién cieu va giai quyét mot
s6 van dé ma cac nghién ciru trude chua xem xét hoac nghién ctru chua sau. O cap do cua
mot luan &n tién si, tac gia s& nghién ciu toan dién vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
dbi vai hang hoa nhap khau theo phép luat tir Iy ludn dén thyuc tién va giai phap hoan
thién quy dinh phap luat ciing nhu co ché thuc thi phép luat. Cu thé:

M@t 13, vé céach tiép can, véi tinh chat 1a mot luan an tién si luat hoc, tac gia s&
tiép can van dé nghién ctu ¢ goc do luat hoc, song lua chon cach nghién ciru da nganh:
luat hoc — kinh té hoc — x& hoi hoc dé nghién ctu van dé toan dién, da chiéu va sau sic
hon. Luan an tong hop cac cong trinh trong va ngoai nude lién quan dén dé tai nghién
ctiru ¢ khong chi trong linh vuc phap Iy ma ¢ ca cac linh vuc khac. Tur do, 1y giai vé khai
niém, dic diém, nhu cau bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ddi véi hang héa nhap khau,
dic thd cua co ché bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dbi véi hang hda nhap khau o
chuong 1, chuong 2 va chuong 3.

Hai 13, vé phuong dién Iy luan, luan an s& nghién citu nham hé théng hoa co sa ly
luan vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau nhu: Khéi niém
ngudi tiéu dung; Khai niém, dac diém cua hang hoa nhap khau; Nhu cau bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau; Noi dung phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tieu ding d6i vai hang hda nhap khau (gom: Nguyén tic phéap luat bao vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung ddi voi hang hda nhap khau; Quyén cia nguoi tidu dung khi
mua va st dung hang hda nhap khau; Trach nhiém cua ca nhan, t6 chic san xuét, cung
cap hang hda nhap khau; Trach nhiém tir phia Nha nudc va cac co quan, to chic quan ly
nham bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding dbi voi hang héa nhap khau; Quy dinh vé giai
quyét tranh chap giira nguoi tiéu ding va ca nhan té chac san xuét, kinh doanh hang héa
nhap khau va ché tai déi véi hanh vi vi pham phap luat bao vé ngudi tiéu dung). Tat ca
ndi dung nay duoc nghién cau tap trung ¢ chwong 2 cua luan an nhiam 1am noi bat dic

25



thi cua phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ddi véi hang héa nhap khau. Bing
phuong phap so sanh luat hoc, luan an ciing dua ra kinh nghiém bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau cia mot sé qudc gia va té chirc qudc té tir d6 rat ra
bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Ba 1&, v& mit thyc tién, luan &n s& nghién ctu thyuc trang bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau chi yéu tap trung phan tich quy dinh cua Luét Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023. O goc do tiép can theo quy dinh méi cua va cac
van ban huéng dan thi hanh cho thay, chua c6 cong trinh nao nghién ctiu vé thyc trang
quy dinh phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau theo
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023. Bén canh cac quy dinh cua Luat Bao
vé quyen loi ngudi tiéu dung nam 2023, luan an sé tim hiéu mot sé quy dinh cua cac dao
luat khac lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung d6i voi hang héa nhap khau
nhu: B luat dan su; Luat thuong mai; Luat Canh tranh; Luat chat luong san pham, hang
hoa; Luat Vé sinh an toan thuc pham, Luat an toan thuc pham; Luat tiéu chuan va quy
chuan k¥ thuét; va phap luét hai quan.

Bon 14, viéc nghién ctu thuc tién quy dinh phép luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung ddi voi hang hoa nhap khau, luan &n s& nghién ctu thuc tién thuc hién phép
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung déi véi hang hda nhap khau ¢ Viét Nam trong
thoi gian qua, dic biét dat trong béi canh hoi nhap kinh té quc té va su phat trién cua
thwong mai dién tar dé 1am rd nhitng két qua da dat duoc va chi ra nhirng bat cap, han ché,
vudng mac trong qua trinh thyc hién phép luat. Trén co s& d6, tim ra nguyén nhan cia
nhitng bét cap, han ché trén dé 1am co sé cho viéc dé xuat cac giai phap khac phuc.

Niam 1a, tir nghién ctru ly luan va thuc trang thuc hién phép luat, luan an sé€ nghién
ctru dé xuat cac giai phap toan dién va 1ap luan cu thé ddi véi ting giai phap nhiam hoan
thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung dbi voi hang hda nhap khau trén cac khia canh: quyén cua nguoi tiéu ding; trach
nhiém cua c& nhan, to chic kinh doanh hang héa nhap khau; tiéu chuan, chit luong cua
hang hda nhap khau; trach nhiém cia co quan nha nudc va cac to chiac xa hoi; xir Iy vi
pham va giai quyét tranh chap giira nguoi tiéu ding va ca nhan, té chiee kinh doanh hang
hoa hap khau.

1.3. Co sé ly thuyét, cau héi nghién ciru va gia thuyét nghién ciu

Dé thyc hién ludn an nay, tac gia st dung céac 1y thuyét co ban sau:

+ Ly thuyét vé quyén con nguoi

Ly thuyét vé quyén con nguoi khong do mot ca nhan duy nhat xay dung, ma dugc
hinh thanh va phat trién qua nhiéu hoc gia, trudong phai tu tuéng khéac nhau trong lich s,
tiéu biéu nhu: John Locke (1632—1704) thudc truong phai quyén tu nhién cho rang con
ngudi sinh ra da c¢6 cac quyén ty nhién bat kha xam pham; Jeremy Bentham (1748-1832)
thudc trudng phai thuc chitng cho rang quyén chi ton tai khi duoc phap luat ghi nhan; dat
biét, cach tiép can méc-xit, theo Karl Marx va Friedrich Engels tiép can quyén con ngudi
tir goc do lich sir — giai cap, cho rang quyén con ngudi gan lién vai diéu kién kinh té — xa
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hoi va quan hé san xuét, dong thoi nhan manh vai trd ciia Nha nuéc trong viéc bao dam
diéu kién thuc té dé thuc hién quyén con nguoi. Hién nay, Iy thuyét quyén con ngudi tiép
tuc dwoc phat trién, theo xu huéng hién dai thong qua cac van ban phap ly qudc té nhu
cac van kién cua Lién hop quéc, dac biét 1a Tuyén ngén thé gisi vé quyén con nguodi ndm
1948 (UDHR), khéng gan voi mot tac gia ca nhan ma 1a san pham tri tué tap thé caa cong
ddng quéc té.

Ly thuyét quyén con ngudi ¢ lién hé mat thiét dén quyén caa ngudi tiéu ding va
co ché bao vé quyén nguoi tidu dung ddi véi hang hoa nhap khau. Boi, ngudi tiéu ding
cling 1a con ngudi va duogc huong cac quyén con nguoi. Pay 1a co s¢ quan trong dé ghi
nhan cac quyén co ban cta ngudi tiéu dung nhu: quyén duoc bao vé tinh mang, stc khoe;
quyén duoc bao dam tai san, quyén duogc tiép can thong tin day du, chinh xac, déu 12 su
cu thé hoa cua quyén con ngudi trong linh vuc tiéu ding. Ngoai ra, viéc phéap luat buoc
ca nhan, t6 chac kinh doanh hang hdéa nhap khau phai chiu trach nhiém nghiém ngat,
khong phu thudc vao 15i, phan anh rd cach tiép can quyén con nguoi hién dai: bao vé
pham gi4, sic khoe va an toan cia con ngudi phai duoc vu tién hon lgi ich kinh té.

+ Ly thuyét vé nhu cau.

Abraham Maslow — M6t nha tdm ly hoc ndi tiéng, nguoi da xay dung hoc thuyét
vé nhu cau cua con ngudi vao nhitng nam 1950. Ong xay dyung mot Iy thuyét ma tam anh
huong cua nd duoc thira nhan rong rai va duoc str dung trong nhiéu linh vuc khac nhau.
Theo 6ng, nhu cau ty nhién cia con nguoi dugc chia thanh cac thang bac khac nhau tir
day 1én toi dinh, phan anh muc d6 co ban caa né d6i voi su phat trién caa con ngudi vira
la mot sinh vat tu nhién, vira 1a mot thuc thé x& hoi. Trong hé théng thir bac nhu cau, 6ng
cho rang, mdi nhu cau caa con ngudi déu phu thudc vao nhu cau trude d6. Néu mot nhu
cau khong duoc dap tng thi ca nhan d6 s& gap can tré trong viéc theo dudi nhitng nhu
cau cao hon. Qua Iy thuyét nhu cau cia Maslow, cac nha lam luat da hiéu duoc con
ngudi ¢6 nhiéu nhu cau khéc nhau, bgi bat cir chu thé nao trong x& hoi ciing can duoc yéu
thuong, duoc thira nhan, dugc tén trong, dugc an toan, dugc phat huy va tu chang to
ning lyc ban than... Ly thuyét ndy s& duoc sir dung dé ly giai nhu cau tat yéu caa nguoi
tiéu dung dbi voi hang hda nhap khau va nhu cau duoc bao vé quyén loi cua ngudi tiéu
dung d6i vai hang héa nhap khau.

+ Ly thuyét vé cac quyén cia NTD.

Theo T6 chic qubc té NTD (Consumers International — Cl), NTD duoc cong nhan
c6 08 quyén ning sau: Quyén duoc théa man nhitng nhu cau co ban (The right to
satisfaction of basic needs), quyén duoc an toan (The right to safety), quyén duoc théng
tin (The right to information), quyén duogc lya chon (The right to choice), quyén dugc
ling nghe (The right to be heard), quyén duoc boi thuang (The right to redress), Quyén
duoc gido duc vé tiéu dung (The right to consumer education), quyén dugc c6 méi trudng
lanh manh va bén viing (The right to a healthy environment). Nghia vu THHHCKT cua
DN xuét phét tir quyén duoc st dung HH, dich vu mot cach an toan cua NTD. Béi vi
HHCKT c6 thé gay ra nhimng tac dong dén tinh mang, sic khoe cua con ngudi va tai san,
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nén viéc THHHCKT Ia viéc 1am can thiét. Ly thuyét nay cin ctr dé xay dung nhitng van
dé ly luan ciing nhu danh gia thuc trang phap luat va dé xuét cac giai phap hoan thién
phap luat BVQLNTD vé trach nhiém THHHCKT cua DN.

+ Ly thuyét vé thdng tin bdt can xing.

George Akerlof, Michael Spence va Joseph Stiglitz la cac nha khoa hoc dua ra ly
thuyét vé “thdng tin bdt can xizng” nim 1970, ly thuyét nay giai thich tinh trang khi mot
bén trong giao dich — chu yéu 13 ngudi ban — nam gitr nhiéu théng tin hon bén con lai.
Trong thi tredng hang héa nhap khau, bat can xang thong tin dién ra pho bién va sau sac
hon so véi hang héa noi dia, boi nguoi tiéu dung thuong khéng c6 kha ning kiém chiing
Xuit xu, chat lwong, tiéu chuan ki thuat hay cac dic tinh an toan cua san pham. Vi vay, ly
thuyét bat can xing thdng tin tro thanh co so ly luan quan trong dé giai thich su can thiét
cua phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc hang hda nhap khau. N6
khong chi ly giai vi sao nguoi tiéu ding can dugc bao vé dic biét, ma con gitp dinh
huéng céc giai phap phap 1y cu thé: nghia vu cung cap thdng tin, kiém soét chat lugng,
trach nhiém san pham, co ché giai quyét tranh chap va hoat dong gio duc ngudi tiéu
dung. Mot trong nhitng gié tri Iy luan cét 16i cua ly thuyét bat can xung théng tin 1a
khang dinh su ton tai cia “ké yéu” trong thi trudng — nhitng cha thé co rat it thong tin,
thiéu kha niang kiém chiing va bi dat vao vi thé bat loi trong giao dich. Trong thi truong
hang hoé nhap khau, “ké yéu” chinh 14 nguoi tiéu dung, nhitng ngudi chiu thiét thoi 16n
nhit trudc khoang céch théng tin giira ho véi nha san xuit nuéc ngoai va nha nhap khau.
Ly thuyét bat can xang théng tin vi vay c6 vai tro quan trong trong viéc cung cip co so
khoa hoc dé phap luat can thiép nham bao vé ké yéu, khdi phuc can bang lgi ich va bao
dam cdng bang trén thi trudong. Ly thuyét nay duoc st dung xuyén sudt luan an, dac biét
duoc sir dung chu yéu khi phén tich co ché giai quyét tranh chap giira nguoi tiéu dung va
ca nhan, t6 chic kinh doanh hang héa nhap khau, ciing nhu dé xuét cac giai phap nham
khac phuc vi thé bat can xing cua nguoi tiéu dung trong quan hé véi c& nhan, té chuc
kinh doanh hang héa nhap khau.

+ Ly thuyét vai trd can thiép ciia nha nwéc vao nén kinh té thj trurong.

Trong kinh té hoc, Nha nuéc dugc xem nhu thiét ché trung gian dam bao cho thi
truong van hanh céng bang théng qua viéc thiét lap “luat choi” — tac 1a hé théng phép
luat va co ché giam sat. D6i véi linh vuc tiéu dung, ngudoi tiéu dung ludn & vi thé yéu thé
hon doanh nghiép vé thong tin, ning lyc danh gia va kha niang thuong luong, dic biét
trong mai truong hang hoa nhap khau vén phuc tap vé ngudn gdc, chat lugng, tiéu chuan
ki thuat. Theo quan diém cua John Maynard Keynes, Nha nudc can déng vai tro cha
dong trong viéc diéu tiét nén kinh té thong qua cac cong cu tai khda, tién té, phap luat va
chinh séch x& hoi dé dam bao phuc lgi chung?. Ap dung vao linh vuc bao vé ngudi tiéu
ding, vai tro can thiép caa Nha nude duoc thé hién ¢ viéc thiét 1ap khudn kho phép 1y,
kiém soat hanh vi cua doanh nghiép, bao dam minh bach théng tin va cong bing trong
giao dich gitra ngudi tiéu dung véi nha san xuét, dic biét 12 véi hang héa nhap khau. Do

2 John Maynard Keynes (1936), Cuén séch: Ly thuyét tong quét vé viéc lam, I&i sudt, tién té.
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do, su can thiép ctia Nha nude trong linh vuc bao vé nguoi tiéu dung mang tinh hiéu
chinh thi trudng, nham: (1) Khéc phuc thdng tin bat can xing, thong qua quy dinh vé ghi
nhan, xuat xt, huéng dan st dung, canh béo rui ro; (2) Pam bao an toan va chét lugng
hang hoa, thong qua co ché tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat va kiém tra nha nuéc vé hang
hoa nhap khau; (3) Ngin ngtra hanh vi gian lan thuong mai va canh tranh khéng lanh
manh, théng qua ché tai xt phat va kiém soat quang cao; (4) Bao vé quyén khoi kién va
bdi thuong cho ngudi tiéu ding, thdng qua thiét lap co ché té tung dan sy, hanh chinh va
xu ly vi pham.

+ Ly thuyét vé trach nhiém xd héi ciia DN.

Tac gia chinh cua thuyét CSR 1a Howard Rothmann Bowen, dugc coi 1a "cha dé
cua trach nhiém x3a hoi"3. Sau do, khai niém nay da dugc nhiéu hoc gia khac dong gop va
phét trién qua céac thoi ky, trong d6 c6 Archie Carroll vi mé hinh kim ty thap ndi tiéng?
phan loai trach nhiém ctia doanh nghiép thanh bén cap do: kinh té, phap 1y, dao dirc va tir
thién. Theo d6, trach nhiém xa hoi cia DN (CSR) 1a su cam két cia DN déng gop cho
viéc phét trién kinh té bén virng, théng qua nhirng viéc lam ning cao chét luong doi sdng
cua nguoi lao dong va cac thanh vién trong gia dinh ho; cho cong déng va toan xa hdi,
theo cach c6 1gi cho ca DN va phat trién chung cta xa hoi. Theo khai niém nay, trach
nhiém ctia DN duoc thé hién 13 trach nhiém v&i thi truong va NTD, trach nhiém bao vé
moi truong, trach nhi€ém vdéi nguoi lao dong, trach nhiém chung véi cong déng. Trach
nhiém véi NTD thé hién khi DN ¢6 trach nhiém cung cip san pham dam bao an toan cho
NTD, va phai chiu trach nhi¢m dbi voi cac khuyét tat cua san phém nhu trach nhiém boi
thuong thiét hai cho NTD hay trach nhiém THHHCKT. Ly thuyét 1a co so dé luan giai
ngudn gdc ciing nhu cac yéu t6 tic dong dén trach nhiém cua DN ddi voi viée
THHHCKT ma minh san xuat, cung tng.

+ Ly thuyét trach nhiém nghiém ngat (Strict liability).

Trong nghién ctru cua Richard A. Epstein (1973), A Theory of Strict Liability (Ly
thuyét trach nhiém nghiém ngit) cho thay trach nhiém nghiém ngit 1a mot hoc thuyét
phap 1y ap dat 1én cac c4 nhan hodc cong ty trach nhiém bdi thuong san pham co khuyét
tat cua ho gay ra thiét hai, cho du hg khong bat can hay khong c6 16i trong viéc san xXuat
hay cung mg san pham c6 khuyét tat d6. Theo 1y thuyét nay thi NTD khi khoi kién doi
bdi thudng theo ché dinh trach nhiém nghiém ngit khong can phai chi ra sy vo y hay bat
can trong hanh dong cua DN. Ly thuyét nay ciing duoc van dung khi nghién ctru noi
dung trach nhiém ctia DN dbi véi hang hoa nhap khau khi nguoi tiéu ding yéu cau DN
thuc hién bién phap bao vé quyén loi ciia ho ma khong can ching minh sy vo ¥ hay bét
can trong hanh dong san xuat hodc cung tng cua DN.

3 Howard Rothmann Bowen (1953), Social Responsibilities of the Businessman (Trach nhiém x& héi cua doanh
nghiép).

4 Archie Carroll (1991), The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders (M6 hinh kim ti thap trach nhiém xa hgi cia doanh nghiép: huong tdi kiem sodt dao
dirc kinh doanh cua cac bén), Business Horizons.
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1.4. Cau héi nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

Cau héi nghién ciru 1: Co s6 ly luan dé xay dung va thuc thi phap luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau la gi?

Gia thuyét nghién ctru 1: Lwa chon va sir dung hang héa nhap khau Ia nhu cau tat
yéu cua ngudi tidu dung trong bdi canh ty do thuwong mai. Tuy nhién khéng phai hang
hoa nhap khau nao ciing dam bao cac tiéu chuan, ky thuat va quy trinh nhap khau, do d6
chac chin sé tao ra nguy co xam hai dén quyén loi nguoi tiéu dung. Xuét phat tir su dac
thi trong quan hé tiéu ding, tir co so Kinh té; co s¢ xa hoi... nhu cau bao vé quyén loi cua
ngudi tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau 1a can thiét va cp bach, co y nghia 1y luan
va thuc tién sau sic. Co s Iy luan cho viéc xay dung va thuc thi phap luat bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau can duoc hé thong hoa cac noi dung lién
quan dén dic diém dic thu caa hang héa nhap khau va cac bién phap bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung.

Cau héi nghién cwu 2: Cac quy dinh cua phép luat Viét Nam hién nay da dap tng
yéu cau bao vé quyén lgi ciia ngudi tiéu dung d6i voi hang hda nhap khau hay chwa?

Gia thiét nghién ctu 2: Thuc trang phap luat vé bao vé quyén loi cua ngudi tiéu
dung ddi vai hang hoa nhap khau theo quy dinh caa phép luat BVQLNTD Viét Nam hién
hanh con c6 nhitng bat cap, chua dép tmg duoc yéu cau bao dam quyén cua ngudi tiéu
dung di voi hang héa nhap khau. Viéc thuc thi phap luat vé bao vé quyén loi cia ngudi
tiéu dung d6i voi hang hda nhap khau ¢ Viét Nam hién nay chiu anh huéng bai bbi canh
kinh té - xa hoi, nhan thtc xa hoi, khoa hoc — cdng nghé,...nén chua dat duoc nhitng két
qua cao.

Cau héi nghién cieu 3: Lam thé nao dé nang cao hiéu qua bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung ddi véi hang hoa nhap khau ¢ nudc ta trong diéu kién hién nay?

Gia thiét nghién cau 3: Hién nay chua c6 phuong hudng, giai phap hop ly, toan
dién nham khac phuc nhitng bat cap cua quy dinh phép luat va han ché trong thuc hién
phap luat, do d6 mudn nang cao hiéu qua bao vé quyén loi nguoi tiéu dung d6i véi hang
héa nhap khau can c6 nhirng giai phap toan dién tir chu treong, chinh sach, phap luat, dén
co ché thuc hién phép luat phi hop va hiéu qua.

Két luan chuong 1

Tur két qua téng quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai luan an “Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung dbi véi hang hda nhap khau theo phéap luat Viét Nam hién
nay”, c6 thé rit ra mot sé két luan sau:

Nghién ciru dé tai thé hién tinh can thiét va cdp bach nham dap wng nhimg doi hoi
vé co so Iy luan, co sé phap 1y, co sé thuc tién va nhu cau caa qua trinh hoi nhap. Céc
cong trinh nghién ctru trong nude va ngoai nude lién quan dén dé tai da dat duoc mot sb
két qua va thanh tyu nhat dinh, cho chiing ta cai nhin da chiéu vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau. Bac biét, nhém cac cong trinh nghién cau vé cac
ly thuyét vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung d6i voi hang héa nhap khau da dit nén
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madng cho nhitng lap luan, phan tich cac nhu cau, cac yéu té tac dong va cac noi dung vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dbi voi hang hda nhap khau.

Tong quan tinh hinh nghién ctu trong va ngoai nudc cho thay, khi nghién ciu vé
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung ddi véi hang héa nhap khau can dua ra dugc nhiing
nguyén tic va noi dung co ban vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dbi véi hang hoa
nhap khau. Bén canh nhirng két qua di dat dwoc cta cac cong trinh nghién ctu trude do
s& dugc ké thira, str dung cho nghién ciu caa luan an, thi nhitng van dé chua dugc nghién
ctru thau dao s& dugc luan &n bo sung va phat trién.

Thong qua danh gia tong quan tinh hinh nghién ctru, phén tich co s& ly thuyét va
phuong phap nghién ctru cua luan &n, c6 thé khang dinh ring, dén nay, chua c6 cong
trinh nghién ctu nao vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ddi véi hang héa nhap khau
nhu cach tiép can va noi dung nghién cau cua dé tai. Viéc nghién ciu dé tai “Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau theo phép luat Viét Nam hién nay”
4 rat co ¥ nghia ca vé mat Iy luan va thyc tién.

CHUONG 2: LY LUAN VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
POI VOl HANG HOA NHAP KHAU VA LY LUAN PHAP LUAT VE BAO VE
QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG POI VOl HANG HOA NHAP KHAU
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2.1. Khai ni¢gm nguéi tiéu ding va hang héa nhap khau

2.1.1. Khai nié¢m ngwoi tiéu dung

Nguoi tiéu dung (consumer) la thuat ngir c6 pham vi mo ta kha rong. Xac dinh ré
noi ham cua khai niém nguoi tiéu dung 13 hét sirc quan trong nham muc tiéu truéc hét 1a
bao vé hiéu qua quyén loi chinh dang cua nguoi tiéu dung, tranh su lam dung co ché bao
vé nguoi tiéu dung dé truc loi, ciing nhu tranh sy can thiép quéa sau va khong can thiét
cua nha nudc vao cac quan hé dan su.

Theo tir dién Black’s Law Dictionary: “Ngudi tiéu dung 1a nguoi mua hang hoa,
dich vu vi muc dich str dung cho cé nhan, gia dinh, ho gia dinh ma khéng nham muc dich
ban lai”®. Theo tir dién Kinh té hoc hién dai: “Nguoi tiéu dung la bat ca don vi kinh té
nao c6 nhu cau tiéu dung hang hda va dich vu cudi cung..., thong thudng, nguoi tiéu
ding duogc coi 12 mot ca nhan nhung trén thuc té, ngudi tiéu dung co thé 1 co quan, cic
c4 nhan va nhom ca nhan. Trong trudng hop cudi cung, diéu dang luu v 13, dé co quyét
dinh, don vi tiéu dung la ho gia dinh chir khdng phai 1a c4 nhan™®.

Tir goc d6 phap ly, quan niém vé nguoi tieu dung & mdi quédc gia co thé duge dinh
nghia khac nhau, song tong hop lai nhimg quan diém nay ndi 1én ba van dé vé nr cdch
cha thé; cach thire tiép can; muc dich sir dung hang hoa, dich vu.

(1) Vé tw cach chii thé:

Tu cach chi thé ciia nguoi tiéu dung dat ra cau hoi: Nguoi tiéu dung c6 thé 1a nhiing
ai (ca nhan hay phéap nhan)? Khi ngudi tiéu dung 12 phap nhén thi co ché bao vé can luu ¥
gi? Tra loi cho cau hoi nay, trong phap luat vé ngudi tiéu ding cua cac nudce ¢b hai truong
phai quan niém khéac nhau.

Quan diém thit nhdt, nguoi tidu dung chi c6 thé 1a ca nhan (thé nhan).

Theo chi thi 93/13/EEC nam 1993 ciia Hoi dong Chau Au tai Diéu 2 thi “nguoi
tiéu dung dwoc xac dinh la con nguoi ty nhién”. Quy dinh nay duoc cac thanh vién EU
ké thira va tiép tuc ghi nhan trong luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cia minh. Tuong
tu nhu vay, tai Diéu 1(e) Luat Bao vé nguoi tiéu ding cua Bang Quebec, hay Diéu 1 Luat
Bao vé nguoi tiéu dung va cac hanh vi kinh doanh cua Bang British Columbia quy dinh rd
“nguwoi tiéu dung 14 tir nhién nhan (thé nhan)” khong c6 quan hé mua hang theo hop dong
v6i nha san xuat, kinh doanh ma chi 1a ngudoi st dung va thu huéng hang héa dich vu. Luat
Bao vé NTD cua Lién X6 (ci) dinh nghia NTD 1a “céng ddn s dung, mua, dat hang
hodc ¢6 y dinh mua sam san phdm dé sir dung riéng”. Luat tiéu dung Phap dinh nghia:
“NTD dwoc hiéu la nguoi khdng phai chi doanh nghiép, tic 14 thé nhan mua cac san
pham va dung céc dich vi khdng nham muc dich hoat dong nghé nghiép, kiém loi nhugn
dé phuc vu cho gia dinh hogc ban thdan ... Quan diém nay tiép tuc duoc khang dinh trong
mot phan quyét cua Toa an Cong 1y Chau Au nam 1991, trong do6 clng vai viéc béac bo dé

5 Tir dién Black’s Law Dictionary (Bryan A. Garner), 10th Edition, Ban in lan thi 11, tr. 382 - 383, truy cip ngay
12/4/2024.
6 David D. Pearce (199), Tur dién Kinh té hoc hién dai, Nxb. Chinh tri Quéc gia, tr.193.
7 Xem thém: Vién Nha nudc va Phép luat (1999), Tim hiéu Ludt bao vé NTD cdc nuéc va vin dé bao vé NTD ¢ Viét
Nam, Nxb. Lao dong, Ha Nai.
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nghi ghi nhan doanh nghiép mua san pham, dich vu vi muc dich phi loi nhuan 14 mét dang
“ngudi tieu dung”, khang dinh rd “nguwoi tiéu ding 1a bat ciz tr nhién nhan (thé nhan)
nao...” tai Chi thi s 1999/44/EC vé mua ban hang hoa tiéu dung va cac bao dam c6 lién
quan...

Quan diém thir hai, nguoi tiéu ding c6 thé 14 ca nhan hodc phap nhan.

Khéc voi quan diém thir nhit cho rang ngudi tiéu ding chi c6 thé 1a ca nhan, mot sb
nudc lai thira nhan nguoi tiéu ding c6 thé 1a bat ca ai, bao gom ca thé nhan va phéap nhan.
Chang han nhu: Luat bao vé nguoi tiéu dung Pai Loan ban hanh ngay 11/01/1994, b sung
nam 2005 ghi nhan Nguoi tiéu dung 1a “nguwoi tham gia vao cac giao dich, s dung hang
héa hodc dich vu Vi muc dich tiéu ding”, khong phan biét thé nhan hay phap nhan. Tuong
tw, Luat Bao vé ngudi tiéu ding cua An Do nam 1986 ciing ¢6 quy dinh gan twong tu tai
Diéu 2(1d): Nguoi tiéu dung 1a bdt cir ngueoi nao mua... hang héa... ma khéng c¢é muc dich
dé ban lgi hogc vi muc dich thwong mai khac va Biéu 2(1m) giai thich chir “nguoi” (nhan)
& day duogc hiéu bao gom: hang (doanh nghiép), ca nhan, ho gia dinh, hop tac x4, to chirc
x& hoi. Con & Han Qudc vé mit chu thé, khai niém ngudi tiéu dung caa Han Quéc sir dung
thuat ngir “1a nhitng ai” cho nén c6 thé hiéu 1a khéi niém nay khdng han ché ¢ c4 nhan ma
c6 thé bao ham ca phéap nhan. Luat bao vé nguoi tiéu ding cia Thai Lan cling theo quan
diém thir hai quy dinh nguoi tiéu ding cé thé 1a ca nhan hozc phéap nhan.. .

S6¢ di quan diém Vé tu cach chu thé ctia nguoi tieu ding co sy phan biét rach roi
giita c4 nhan va phap nhan 1a xuat phap tir suy nghi trong quan hé tiéu dung, ngudi tiéu
ding ludn 1a bén yéu thé va phép luat ra doi dé bao vé bén yéu thé. Do d6, néu phéap nhan
1a nguoi tieu dung thi kho co thé cho rang phap nhan ciing la bén yéu thé, kém hiéu biét,
thiéu théng tin, khdng c6 kha ning tai chinh nén can dwoc bao vé va huong nhiing “dic
quyén” nhu mdi c nhan don 1¢8. Tham chi ngudi ta con lo ngai rang, véi quy dinh nay
phép luat da tao diéu kién cho ké “khong yéu” gianh loi thé bat chinh voi bén kia dudi
danh nghia nguoi tiéu dung. Piéu ndy lam mét ¥ nghia ciing nhu ling phi nguén luc cho
chinh sach bao vé nguoi tiéu dung, can thiép qua sau va khéng can thiét vao cac quan hé
dan su.®

Nguoc lai véi quan diém nay, nhitng qudc gia quy dinh ngudi tiéu dung c6 thé 1a
phap nhan cho rang khong phai lic nao phap nhan ciing 13 ngudi di kha niang dé dbi mat
duoc vé6i vi pham tir phia nha san xuat kinh doanh va hau qua la néu Luat Bao vé nguoi
tiéu ding khong bao vé ho nhu ddi véi ca nhan tiéu dung khac thi quyén loi caa mot
nhom déi twong kha 16n trong x& hoi bi xam pham, gay thiét hai chung cho toan xa hoi.

(2) Céach thic tiép can hang héa dich vu

Van dé nay dé cap truc tiép dén mdi quan hé gitta ngudi tiéu dung va nha cung
cap, day 1a co s dé thiét 1ap quan hé tiéu dung. Trén co sé do, 1a cach thie dat duoc
hang hoa dich cua nguoi tiéu ding c6 hai cach tiép can khac nhau:

8 Nguyan Thi Thu (2014), Hoan thién phap lugt vé bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung & Viét Nam hién nay, Luan &n
tién sy, 2014, tr.25-35.
® Nguy&n Thi Thu (2014), Hoan thién phap lugt vé bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu dung & Viét Nam hién nay, Luan &n
tién sy, 2014, tr.25-35.

33



Céach thi nhdt, chi quy dinh nhimg nguoi sir dung hang héa dich vu theo hop
ddng, dién hinh cho céach tiép can nay 1a quy dinh tai chi thi cua Chau Au. Theo do,
ngudi tieu dung khéng bao gdm nguoi sir dung, thu huang hang hda dich vu ma khéng
tryc tiép giao két hop dong véi nha san xuat, kinh doanh. Cach tiép can nay da han ché di
pham vi nhitng nguoi duoc bao vé theo cac quy dinh cia Luat Bao vé nguoi tiéu dung
bai I8 ngudi tiéu dung khéng bao gém nhitng ngudi thu huang hang héa dich vu tir nguoi
khéac thong qua quan hé ting cho, cho muon, thira ké... Nhung trén thuc té quyén loi cua
nhitng ngudi ndy van bi xam pham nhu nhiing nguoi tham gia giao két hop dong véi nha
san xuit, kinh doanh va néu nhu ho khéng thudéc pham vi dugc bao vé cua Luét bao vé
ngudi tieu dung thi ho s& rat kho co co hoi y8u cau nha san xuit kinh doanh boi thuong
thiét hai cho minh vi ho khéng phai 1a nguoi truc tiép giao két hop dong. Nhu vay, muc
dich cta quy dinh phap luat khong duge dam bao.

Pong thoi, vai cach tiép can & pham vi hep nhu trén thi khé 6 thé giai quyét duoc
nhitng vuéng mac d6i véi dbi twong tuy chua 1a mot bén trong hop dong hoic chua sir
dung hang héa, dich vy, nhung van bj tén thuong bai hanh vi quay rdi cua to chic, ¢
nhan san xuat kinh doanh, ho chinh 1 ngudi tiéu ding tiém ning hay ndi cach khac ho s&
1a NTD trong tuong lai'®. Piéu nay dugc thé hién rat rd luat bao vé ngudi tiéu ding cua
Thai Lan quy dinh: nhitng ngudi méi dugc chao hang hoidc duoc dé nghi mua hang hoa,
st dung dich vu di c6 thé duoc coi 1a ngudi tiéu ding va ho ¢ thé duoc bao vé ngay tir
giai doan nay. Tuy nhién, néu trong khai niém khong coi ho 13 nguoi tiéu dung thi co ché
bao vé nguoi tiéu ding kho co thé duoc ap dung dbi vai nhitng ddi tugng nay.

Céch thi# hai, nguoi tiéu dung c6 thé bao géom ca nhitng nguoi st dung, thy huong
hang hoa dich vu khéng truc tiép giao két hop ddng voi nha san xuét kinh doanh. C6
nghia rang khai niém nguoi tiéu ding can duoc tiép can & pham vi rong gom ca nguoi
truc tiép mua hang hoa, dich vu va nguoi truc tiép st dung hang héa, dich vu. Trén co s
d6, nha san xuat phai co trach nhiém d6i véi bat ké ai sir dung hop phap hang héa, dich
vu caa ho. Cach tiép can nay gop phan dé cao trach nhiém san pham cua nha cung cap.
Do d6, day dugc coi la cach tiép can toan dién, chinh xac hon ca, va céch tiép can nay
cling dugc phan 1én cac nudc trén thé gigi ghi nhan.

(3) Vé muc dich sir dung hang hoa, dich vu

Muc dich sir dung hang hoa, dich vu gop phan quyét dinh mét cha thé tré thanh
NTD. Nhung khong phai tat ca cac qudc gia déu c6 chung quan diém trong van dé nay.

Luat bao vé nguoi tiéu ding cta Malaysia loai trir nhitng chu thé st dung hang
hoa, dich vu tiéu dung cho qua trinh san xuat. Hay Luat bao vé nguoi tiéu ding cua Han
Quéc quy dinh ngudi tidu ding bao gdm ca nhirng nguoi sir dung hang héa, dich vu vao
muc dich thuong mai hodc san xuat kinh doanh. Véi viéc mo rong pham vi muc dich sir
dung hang héa, dich vu sé lam giam hiéu lyc bao vé cua luat bao vé nguoi tiéu dung.
Dong thai, rat co thé dan dén chong chéo vai nhitng quy dinh cua luat thwong mai, boi

10 Nguy&n Thi Viét Ha (2024), Ban vé khai niém nguoi tiéu dung trong Ludt Bao vé quyeén loi ngueoi tiéu ding nim
2023, Tap chi Dan chi va phép luat, Ky 2 (s 401), thang 3/2024
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duong nhién quan hé thuong mai do phép luat thwong mai diéu chinh.

Hau hét phap luat bao vé NTD cac qudc gia trén thé giéi déu cong nhan ngudi st
dung hang hoéa dich vu dugc coi la nguoi tiéu dung khi ho st dung hang hoa dich vu do
vao muc dich phi thwong mai. Tuy vay, viéc quy dinh muc dich sir dung hang hoa vao
khai niém nguoi tiéu ding c6 mot diém han ché 1a lam phat sinh thém nghia vu ching
minh muc dich sir dung hang héa, dich vu di véi nguoi tiéu dung khi ho muédn thyc hién
cac quyén dugc quy dinh trong luat bao vé nguoi tiéu ding.

O Viét Nam, khai niém nguoi tiéu dung chi thuc sy dugc biét dén va quan tam khi
nén kinh té thi truong hinh thanh. Khai niém nguoi tiéu dung dwoc dinh nghia trong Phap
lénh Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 27/4/1999 thi "NTD la ngwoi mua, si dung
hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu ding, sinh hoat Ciia cd nhan, gia dinh va té chirc"
(Piéu 1). Luat Bao vé quyén lgi NTD 2010 ra doi thay thé Phap 1énh bao vé quyén loi
NTD 1999 c6 nhiéu quy dinh méi so véi Phap 1énh bao vé quyén loi NTD, tuy nhién, noi
ham khai niém NTD van khong thay doi “Ngwoi tiéu ding la ngieoi mua, si dung hang
hoéa, dich v cho muc dich tiéu ding, sinh hoat Ciia cd nhdn, gia dinh, t6 chirc”tt, Luat
Bao vé quyén loi nguoi tidu dung nam 2023 duoc Quédc hoi nudc Cong hoa x& hoi cha
nghia Viét Nam khoa XV théng qua ngay 20/6/2023, chinh thuc c6 hiéu luc vao ngay
01/7/2024 da sira d6i, bo sung nhiéu noi dung nham bao dam tinh 6n dinh ciing nhu ting
cudng bao vé ngudi tiéu dung, theo d6, Khoan 1 Diéu 3 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding nam 2023 d3 dinh nghia: “Ngudi tiéu dung 14 nguoi mua, st dung san pham, hang
hoa, dich vu cho muc dich sinh hoat, tiéu ding cta ca nhan, gia dinh, co quan, to chic va
khong vi muc dich thwong mai”?. Nhu vay, khai niém nguoi tiéu ding van xac dinh
ngudi tiéu dung dua trén ba yéu té: (i) Tu cach chu thé cua giao dich; (ii) Can ctr phat
sinh giao dich; (iii) Muc dich cua giao dich.

2.1.2. Khéi niém, dic diém cia hang héa nhdgp khdu

Hang hoa Ia mét khai niém quan trong khong chi trong linh vyc phéap ly ma ca
trong kinh té hoc va thuong mai. Theo Mac-Lénin, hang héa duoc dinh nghia 1a: “San
pham cua lao dong, ¢ thé thoa man nhu cau nao dé cia con nguoi va duoc dua ra trao
doi trén thi truong.” Theo d6, hang hoa c¢6 3 dic diém co ban: (1) La san pham cua lao
dong: Hang hoa duoc tao ra tir qua trinh lao dong cua con ngudi, Khac véi cac san pham
c6 san trong ty nhién (vi du: khong khi, nudc tu nhién khéng qua ché bién). (2) C6 gia tri
st dung: Hang héa phai thoa man mét nhu cau nao d6 cia con ngudi, chang han nhu
lwong thyc, thuc pham, quan 4o, may méc... (3) Co gia tri trao d6i: Hang hoa phai ¢ kha
ning trao d6i, mua ban trén thi truong, tac 1a ¢ gia tri kinh té. Hang hda co thé duogc
phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau: Theo tinh chat vdt ly: Hang héa hiru hinh: La
nhitng san pham c6 thé nhin thay, cam nam dugc (vi du: 8 td, quan 4o, thuc pham); Hang
hoa vo hinh: Bao gém céc dich vu va san pham tri tué (vi du: phan mém, ban quyén, dich
vu tu van). Theo muc dich sir dyng: Hang tiéu dung danh cho nguoi tiéu dung (vi du:

11 Khoan 1 Diéu 3 Luat Bao vé quyén lgi NTD niam 2010.
12 Khoan 1 Diéu 3 Luat Bao vé quyén loi NTD nam 2023.

35



thuc pham, quan 4o, thiét bi dién tir); va hang hoa tu liéu san xuat duoc dung dé san xuat
ra hang héa khac (vi du: may méc, nguyén liéu, thiét bi cong nghiép). Theo ngusn goc
san xudt: Hang hoa trong nudc; Hang hda nhap khau; Hang hoa xuét khau.

Hang hda tir goc do thuong mai (Vi tu cach 1a ddi twong cua hop ddng mua ban
hang héa), khai niém vé hang hoa duoc xac dinh khéng déng nhit & nhiéu quéc gia,
chang han: Pao luat mua ban hang héa cua Anh dinh nghia: “Hang hoa bao gom tdt cd
nhitng dong san khdc hon cdc quyén vo hinh (things in action or chose in action) va
tién ”. Giai nghia vé hang hoa cia Australia & New Zealand cho rang: Hang hoa la dgng
san hizu hinh, khong phdi 1a tai san v hinh va tién, bao gom cd mia mang, hoa lei, va
nhizng vat gan lién véi dat hodc tao thanh mét phan cia déat ma dwoc thod thudn tach roi
khoi dat truréc khi ban hodc trong hop dong ban. Ngoai ra, theo Té chirc Thuong mai
Thé giéi (WTO), hang hoa 1a: “Bdt ky san pham hizu hinh ndo c6 thé mua bdn, trao doi
trén th; trieong quac té.” Thong 1é quéc té déu cho rang hang hoa la dong san hixu hinh.
O Viét Nam, theo quy dinh tai K2, Biéu 3 Luat Thuong mai nim 2005: Hang héa bao
gom: a) Tdt ca cac logi dong san, ké ca dong san hinh thanh trong twong lai; b) Nhing
vat gan lién véi dat dai.

Khéi niém hang hdéa nhap khau dugc xay dyung tir khai niém “hang hoa” va khai
niém “nhap khau”. Trong d6, nhap khau hang hoa 1a viéc hang hoa duoc dua vao 1anh thd
Viét Nam tir nuéc ngoai hoic tir khu vuc dic biét nam trén 1anh thd Viét Nam duoc coi 1a
khu vuc hai quan riéng theo quy dinh caa phap luat. Khai niém hang hoa nhap khau duoc
quy dinh khac nhau & tirng quéc gia, nhung vé co ban, né déu chi hang héa dugc dua vao
lanh thé mot nuéc tir nuée khac hoic tir cac khu vyuc dic biét (nhu khu phi thué quan).
Chang han:

Theo Cuc Hai quan va Bao vé Bién giéi Hoa Ky (CBP), hang hda nhap khau Ia:
“Bat ky hang hoa nao dugc dua vao lanh thd hai quan cia Hoa Ky tir nuéc ngoai, bat ké
hang hoa d6 co6 phai chiu thué nhap khau hay khong.” Pac diém chinh cia hang hoa nhap
khau 1a: Hang hoéa nhap khau cé thé chiu thué nhap khau, thué tiéu thu dic biét hoac mién
thué tly theo loai hang hoa va hiép dinh thuong mai. Mot sé hang hoa phai tuan theo quy
dinh nghiém ngit cua FDA (Cuc Quan Iy Thuc pham va Dugc pham), USDA (B Nong
nghiép), va EPA (Co quan Bao vé Mbi truong). Cac hinh thizc nhap khau bao gom: nhap
khau thuong mai, nhap khau ca nhan, nhap khau tam thoi, va nhap khau tai xuat.

Theo Quy dinh Hai quan Lién minh chau Au (EU) (EU Customs Code —
Regulation No 952/2013), hang héa nhap khau la: “Hang héa c6 ngudn goc bén ngoai
Lién minh chidu Au va dugc dua vao lanh thé hai quan cua EU, bat ké muc dich st
dung.” Pic diém chinh cia hang héa nhap khau EU Ia hang hoa nhap khau vao EU phai
tuan theo quy tic xuat xa, tiéu chuan an toan va quy dinh vé bao vé moéi truong, nhu CE
Marking (chitng nhan san pham phu hop tiéu chuan chau Au). Thué nhap khau duoc ap
dung dua trén Biéu thué chung cua EU (Common Customs Tariff - CCT). Mét sé hang
hoa c6 thé phai chiu han ngach nhap khau hoac kiém soat nghiém ngat (vi du: thuc pham,
thudc men).
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Khéi niém hang hoa nhap khau theo Luat Hai quan Trung Qudc 1a: “Hang hoa
duoc dua vao lanh thé hai quan Trung Quéc tir nudc ngoai hoic tir cac khu vuc dic biét
nhu Khu thuong mai ty do (FTZ) dé tiéu dung, san xuat hoac luu théng.” Hang hoa nhap
khau Trung Quéc &p dung Biéu thué nhap khau linh hoat, véi cac muc thué khac nhau
dwa trén Hiép dinh thwong mai song phwong hodc da phwong. Nhiéu hang hda phai tuan
tha tiéu chuan quéc gia GB (Guobiao Standards) dé dam bao an toan va chat luong.
Trung Qudc c6 chinh sach kiém soat chit ché véi hang hda nhap khau thudc nhdm chién
lugce nhu cong nghé cao, thuc pham, dugc pham.

Theo Luat Hai quan Nhat Ban, hang hda nhap khau 1a: “Hang héa duoc dua vao
lanh thé Nhat Ban tir nuréc ngoai va chua hoan tat thu tuc théng quan.” Dic diém chinh 1a
hang hoa nhap khau phai chiu thué nhap khau, thué tiéu dung (twong tu VAT) va cac loai
phi hai quan khac. Nhat Ban &p dung céc tiéu chuan nghiém ngat vé chat luong, an toan
thuc pham, va moi trudng, do cac co quan nhu B Y té, Lao dong va Phic lgi xa hoi
(MHLW) kiém soat. Mot s6 hang hoa nhu thuc pham tuoi song, hoa chat va thiét bj dien
ta phai qua Kiém tra dic biét trude khi duoc luu hanh trén thi truong.

O An Do, theo Luat Hai quan An D, hang hda nhap khau la: “Bét ky hang hoa
nao dugc dua vao lanh thd An Do tir mot qudc gia khac, bat ké hang hoa d6 1a thuong
mai hay phi thuong mai.” Hang héa nhap khau phai chiu thué theo Biéu thué Hai quan
An D6 (Customs Tariff Act, 1975). An D6 c6 nhiéu chinh sach bao ho ddi véi cac nganh
san xuét trong nude, do d6 mot s6 mat hang chiu muac thué cao hoic han ché nhap khau.
Nhiéu hang hda nhap khau can tuan tha tiéu chuan caa Uy ban Tiéu chuan An Do (BIS).

O Viét Nam, khéi niém hang hoa nhap khau dugc quy dinh trong cac van ban phap
luat nhu Luat Hai quan 2014, Luat Quan ly ngoai thuong 2017, va cac van ban hudng
dan thi hanh. Theo quy dinh tai khoan 5 Biéu 3 Luat Hai quan 2014, hang hoa nhap khau
la: “Hang hoa duoc dua vao lanh tho Viét Nam tir nude ngoai hoac tir khu phi thué quan
vao thi truong trong nude.” Diéu nay c6 nghia 1a hang hoa nhap khau cé thé xuat phét tur:
Mot quéc gia khac ngoai Viét Nam; hoic cac khu phi thué quan (nhu khu ché xuat, kho
ngoai quan) vao nodi dia Viét Nam. Bén canh d6, hang hda nhap khau duoc giai thich tai
K6, Piéu 2, Thong tu 54/2018/TT-BGTVT thi hang hda nhap khau 1a hang hoa c6 noi
gui hang (goc) ¢ nude ngoai va noi nhan hang (dich) & Viét Nam.

Nhu vay, du ¢6 nhitng diém khac nhau vé thué suat, chinh sach kiém soat va tiéu
chuan k§ thuat, nhung hau hét cac nudc déu dinh nghia hang héa nhdp khdu I1a hang héa
dwoc dwa vao lanh thé cua ho tir nirdc Ngoai va phdi tudn theo cdc quy dinh hdi quan,
thué quan va tiéu chudn an toan. Hang héa nhap khau duoc phan loai theo nhiéu hinh
thirc nhap khac nhau nhu: Nhdp khau chinh ngach: Nhap khau qua hop dong thuong mai
chinh thte, day du gidy to. Nhdp khau tiéu ngach: Hinh thirc nhap khau qua bién giéi véi
quy md nho, thi tuc don gian. Nhdp khau iy thac: Mot cong ty nhap khau hang hoa thay
cho doanh nghiép khac. Tam nhdp — tai xuat: Nhap khau tam thoi dé san xuat hoic tai
xuat ma khéng tiéu thy trong nudc.

Hang hoéa nhap khau c6 cac dic diém sau:
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Thet nhdt, c6 ngudn géc tir nude ngodi hodc tir khu vire phi thué quan. Hang hoa
nhap khau 1a nhirng san pham dwoc san xuat hodc c6 xuat xi tir mot qudc gia khac hoic
tir khu vuc phi thué quan (khu ché xuat, kho ngoai quan). Vi du: Mot doanh nghiép Viét
Nam nhap khau & t6 tir Nhat Ban hoac linh Kkién dién tir tr Han Quéc. Pang chu y, khu
vuc phi thué quan 1a khu virc ¢6 ranh giéi dia 1y xac dinh, dwoc thanh 1ap theo quy dinh
cua phap luat, noi ap dung cac chinh sach vé thué xuat khau, thué nhap khau, va cac
chinh séch quan ly hang hoa riéng biét so véi noi dia. Noi cach khac, khu vuc phi thué
quan la khu vic nam trong 13nh tho caa mot qudc gia nhung dwgc xem nam ngoai 1anh
thé hai quan.

Ther hai, chiu sy kiém soat ciia co quan hai quan vé thu tuc nhap khau, thué, kiém
tra chit luong, an toan thuc pham, sé hitu tri tué... Hang héa nhap khau phai dugc khai
b&o v&i co quan hai quan khi dua vao lanh thé cua mot quic gia. Co quan hai quan s&
kiém tra vé nguon gdc, sé luong, chat lugng, gidy to hop Ié va cac quy dinh phéap Iy lién
quan trudc khi thdng quan. Mot s6 hang hda nhap khau c6 thé bi kiém tra chuyén nganh
(vi du: thuc pham, dugc pham, thiét bi y té...). Ngoai ra, hang hda nhap khau cé thé phai
dap tng yéu cau ching nhan tiéu chuan va kiém tra chat luong do quéc gia nhap khau
quy dinh. Vi du: EU yéu cau cac san pham dién — dién tir nhap khau phai dat chang nhan
CE; My yéu cau thuc pham nhap khau phai dat chuan FDA; Viét Nam kiém tra chat
lugng c4c san pham nhu xing dau, thiét bi y té theo quy chuan ky thuat quéc gia
(QCVN).

Thet ba, hang hoa nhap khau c6 thé thuoc dién han ché nhap khau d6i véi mot sé
mat hang theo danh muc cidm hoic han ché nhap khau dé bao vé nén kinh té, an ninh
qudc gia, mdi truong hoic sic khoe cong dong. Chang han mot sé quédc gia han ché nhap
khau phé liéu khong dap Gng tiéu chuan mdi truong, cdm nhap khau hang gia, hang vi
pham s& hitu tri tué. Mot s6 nudc cam nhap khau dong vat song hoic san pham tir dong
vat ¢ nguy co lay nhiém dich bénh. ..

Thit i, hang hda nhap khau chiu sy diéu chinh cua chinh sach thué quan va thué
nhap khau. Khi nhap khau vao mét qudc gia, hang héa thuong phai chiu cac loai thué
nhu: Thué nhap khau (theo Biéu thué nhap khau cia nudc so tai); Thué gia tri gia ting
(VAT) 4p dung trén gia tri hang hoa nhap khau; Thué tiéu thu dic biét d6i voi mot sé mat
hang dic biét (ruou, thude 14, 6 t6...). Mot s6 hang héa nhap khau c6 thé dugce hudong vu
dai thué theo cac hiép dinh thuong mai ty do (FTA) néu dap tng quy tac Xuat xi.

That ndm, hang hoa nhap khau phu thudc vao ty gia hoi dodi va chinh sach ngoai
thwong. Gia ca hang héa nhap khau cé thé bi anh huong bai bién dong ty gia hbi doai,
néu dong noi té mat gia, gia hang nhap khau s& ting 1én. Chinh sach ngoai thuong cua
mdi qudc gia ciing anh huong dén hang hoa nhap khau: Néu mot nude ap dat hang rao
thué quan cao, gia hang héa nhap khau sé& ting, anh hudng dén sic mua; Néu co hiep
dinh thuong mai tu do (FTA), thué nhap khau c6 thé giam hoic duoc mién.

2.1.3. Khai nigm, dic diém ngwoi tiéu dung si dung hang héa nhdp khau
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Dudi goc do phap ly, dua trén khai niém nguoi tiéu dung va khai niém hang héa
nhap khau, nguoi tiéu dung st dung hang hoa nhap khau dugc hiéu 1a ngwoi mua, sir
dung hang hoéa c6 nguén goc san xudt ¢ nwde ngodi va dwoc nhap khau vao Viét Nam
nham phyuc vu nhu cdu tiéu dang, sinh hoat, khdng nham muc dich thieong mai. Do do,
ngudi tiéu dung tré thanh cha thé caa quan hé phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding. Viéc xac dinh tu cach phap 1y cua chi thé nay dua trén ba yéu té co ban: tu cach ca
nhan cta ngudi tiéu dung, tinh hop phap cia hang hoéa nhap khau va muc dich tiéu ding
phi thuong mai.

Do dic thi cua hang héa nhap khau nén nguoi tiéu dung st dung hang héa nhap
khau c6 nhiing dic diém néi bat thé hién rd tinh dé bj ton thwong nhu:

Thet nhdt, nguoi tiéu dung sir dung hang héa nhap khau chiu su gia ting dang ké
cua tinh trang bat can xing théng tin do yéu té nuéc ngoai, 1am suy giam kha nang tu bao
vé quyen loi cua ho trong quan hé tiéu dung. Xét dudi goc do phap ly, bat can xing
thong tin 12 mot dic trung ¢b hitu cia quan hé tiéu dung néi chung, trong d6 nguoi tiéu
ding ludn & vi thé yéu hon so véi t6 chiic, ca nhan kinh doanh vé kha ning tiép can, kiém
soat va xtr ly thong tin lién quan dén hang héa. Tuy nhién, déi voi hang hda nhap khau,
murc d6 bat can xang théng tin nay khong chi ton tai ma con gia ting dang ké do hang
hoa dugc san xuat ngoai 14nh tho quoc gia, chiu sy diéu chinh ban dau cua hé thong phap
luat, tiéu chuan k¥ thuat va co ché kiém soat chat lugng cua qudc gia xuat khau. Ngudi
tiéu dung Viét Nam, vé mat phép ly, khdng cd kha ning tiép can truc tiép cac thong tin
g6c lién quan dén diéu kién san xuat, quy trinh kiém soat chat lwong, mirc do tuan thu
tiéu chuan an toan ctia nha san xuat nudc ngoai, ma chi cd thé tiép nhan thong tin thong
qua cac chi thé trung gian nhu nha nhap khau, phan phdi hoic ban I¢ trong nuéc. Su phu
thudc nay lam phat sinh nguy co thong tin bi gian lugc, sai léch hodc khong day du, dic
biét trong bdi canh sy khéc biét vé ngbn ngit, hé thong phap luat va céch thac cong b
thong tin giita cac quoc gia. Tur phuong dién phap ly, bat can xtang thong tin gia ting
khéng chi anh huong dén quyén duoc thdng tin cia nguoi tiéu ding ma con tac dong truc
tiép dén viéc thuc hién céc quyén khac nhu quyén duoc lra chon, quyén duoc an toan va
quyén dugc boi thuong thiét hai. Khi théng tin vé hang héa nhap khau khéng duoc cung
cap mot cach day du, chinh xac va dé hiéu, nguoi tiéu dung khong c6 di co sd phap 1y va
thuc tién dé danh gia mirc d6 pht hop cua hang hoa véi nhu cau va diéu kién sir dung cua
minh.DBiéu nay lam cho quyét dinh tiéu dung tré nén thiéu can ct, gia tang rui ro phap ly
va thuc té trong qua trinh st dung hang hoa.

Thet hai, ngudi tiéu dung sir dung hang héa nhap khau bi han ché nghiém trong vé
kha nang kiém tra, x4 minh ngudn gbc xuat xt va tiéu chuan k¥ thuat caa hang hoa, 1am
gia tang rui ro phéap Iy trong quan hé tiéu dung. Trong quan hé tiéu dung, kha ning kiém
tra va xac minh thdng tin vé ngudn gbc, xuat xi va tiéu chuan ky thuat caa hang hoa la
yéu té quan trong dé nguoi tieu dung c6 thé thuc hién quyén lva chon va quyén dugc an
toan. Tuy nhién, d6i v6i hang hoa nhap khau, kha ning nay cua nguoi tiéu ding bi gioi
han mot cach khach quan. V& mit phap ly, cac tiéu chuan k§y thuat, quy chuan chat luong
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va chirng nhan an toan cta hang héa nhap khau thuong duoc xay dung va ap dung theo
phap luat caa qudc gia xuat khau hoic theo céc tiéu chuan qudc té, trong khi ngudi tiéu
dung trong nudc thudng khong cé kién thire chuyén mon ciing nhu diéu kién can thiét dé
hiéu, ddi chiéu va danh gia muc do twong thich cua cé4c tiéu chuan nay véi phap luat va
diéu kién sir dung tai Viét Nam. Ngay ca khi hang héa dd duoc co quan c6 thim quyén
cho phép luu thong trén thi truong, ngudi tiéu dung van khong cé kha ning kiém ching
mot cach doc 1ap vé tinh xac thuc va mie do tuan tha thuc té caa cac thong tin duoc cong
bd. Tir goc do phap ly, sy han ché nay khién ngudi tiéu ding phai dit niém tin gan nhu
tuyét ddi vao co ché kiém soét cia Nha nudc va vao trach nhiém cuaa cac chu thé kinh
doanh trong nudc, trong khi ban than ho khdng cé cong cu phép Iy hiéu qua dé ty minh
x&c minh thdng tin. Diéu nay dan dén mot nghich ly phap ly 13 mic du nguoi tiéu dung 1a
chu thé truc tiép str dung va ganh chiu rai ro tir hang héa nhap khau, nhung lai 1a cha thé
c6 it kha nang nhat trong viéc kiém soat cac yéu to quyét dinh dén muc do an toan va
chat lugng cia hang hoa do.

Thet ba, nguoi tieu dung st dung hang héa nhap khau giap khé khan dac biét trong
viéc tiép can va truy ctu trach nhiém phap Iy d6i voi nha san xuat & nuéc ngoai, 1am cho
co ché bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding mang tinh gian tiép va phu thuoc cao vao chu
thé trung gian trong nudc. Vé mat phap ly, mot trong nhiing nguyén tic co ban cua bao
vé quyén loi nguoi tieu ding 1a bao dam kha ning yéu cau boi thuong va truy ctu trach
nhiém khi hang hoa gay thiét hai. Tuy nhién, dbi v&i hang héa nhap khau, nguyén tic nay
gap nhiéu thach thirc do sy tach biét vé mat phap 1y va dia ly gitta nguoi tiéu ding va nha
san xuat nudc ngoai. Nguoi tieu ding khong cé quan hé hop dong truc tiép vai nha san
xuat, khong chiu su diéu chinh truc tiép cua cing mot hé thong phap luat, va ciing khong
c6 kha ning thuc té dé khoi kién hoic yéu cau thyc hién trach nhiém dan su d6i vai chu
thé & nugc ngoai. Nhitng rao can vé tham quyeén tai phan, phap luat p dung, chi phi t6
tung va kha niang thi hanh phan quyét 1am cho quyén khai kién cia nguoi tiéu ding, du
duoc ghi nhan vé mit hinh thic, tré nén kho thuc hién trén thyc té. Trong bdi canh do,
trach nhiém phap 1y d6i véi hang hoa nhap khau chu yéu duoc “ndi dia hoa” thong qua
viéc chuyén trach nhiém sang cac chu thé kinh doanh trong nuéc nhu nha nhap khau,
phan phdi hoic béan lé. Tuy nhién, co ché ndy mang tinh gian tiép va phu thugc 16n vao
viéc phap luat c6 quy dinh rd rang, ddy du va chit ché vé trach nhiém cua céc chi thé
trung gian hay khong.

2.1.4. Nhu cdu bdo vé quyeén lgi nguwoi tiéu diing doi véi hang héa nhap khdu

Bao vé ngudi tiéu dung dbi véi hang hoa nhap khau 1a mot van dé quan trong vi
hang nhap khau cé thé mang lai nhiéu loi ich nhung ciing tiém an rai ro néu khong duoc
kiém soat chit ché. Nhu cau bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung ddi véi hang héa nhap
khau xuat phat tir nhitng Iy do sau:

Thet nhat, hang héa nhdp khdu c6 vai tro quan trong song can dam bao chdt heong
va an toan cua hang hoa nhdp khdu doi véi ngueoi tiéu dung.
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Bat ki quéc gia nao cling khong thé tu san xuat dé dap tng mot cach day da moi
nhu ciu trong nudce, dic biét trong xu thé ngay nay, doi sdng nhan dan ngay cang nang
cao, nén kinh té van hanh theo co ché thi truong, thoat khoi nén kinh té tu cung tu cap,
lac hau. Muyc tiéu phat trién nén kinh té qudc dan dua rat nhiéu vé lgi thé so sanh, & @6
mdi quéc gia s& ddy manh san xuit c6 loi thé dé phuc vu cho nhu cau trong nuéc va xuat
khau di cac qudc gia khac. Trong thyc té khdng c6 qudc gia nao 1a cé loi thé vé tit ca cac
mat hang, cac linh vuc, su bo sung hang hoé giira cac qudc gia di day manh hoat dong
xuat nhap khau. Xu thé qudc té hoa ngay nay da thic day hoat dong kinh doanh quéc té
dién ra manh m&. Xuat khau va nhap khau Ia hai hoat dong quan trong cua thuong mai
qudc té. Néu xuét khau 1a mét hinh thire tit yéu cua cac cong ty kinh doanh quéc té khi
xam nhap thi tredng qudc té thi nhap khau ciing dong vai tro khong kém phan quan trong
boi vi xuat khau ctua nudc ndy s& 1a nhap khau cua nude kia va nguoc lai, né 12 mot mat
khong thé tach roi ciia nghiép vu ngoai thuong. Boi vy, nguoi tiéu dung sir dung hang
hoa nhap khau la tinh tat yéu caa nén kinh té ddi véi quan hé tiéu dung. Diéu d6 ciing
lam phat sinh van d& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ddi véi nhitng hang hda nhap khau
khong dam bao yéu cau vé chat luong tiéu dung.

Nhap khau néi chung, hang hoa nhap khau ndi riéng cé vai trd vo cling quan trong
trong viéc dap (ing nhu cau tiéu dung cia moi ngudi dan, tranh tinh trang khai hiém, bat
on. Mot qudc gia tu xuat tu tieu s& khong bao gio phat trién duoc. Boi vay, hang hoa
nhap khau két hop véi hang hda c6 sén trong nuéc gilp thi truong tiéu ding tro nén da
dang, va nhon nhip. Nguoi tiéu ding s& cé nhiéu lya chon hon tir chung loai, ngudn géc,
XUat X1, gia ca, chat luong... quyén loi ngudi tiéu ding vi thé ciing dugc nang cao. Pong
thoi, su da dang ngudn hang gilp x6a bo tinh trang doc quyén, ting co hdi canh tranh va
phét trién cua cac doanh nghiép. Hang héa nhap khau ciing gitip cac doanh nghiép trong
nudc khéng nging vuon 18n, cai tién chat luong, phat huy loi thé so sanh... Nhu vay, loi
ich dén tir hang hoéa nhap khau khéng chi co nguoi tieu ding ma ca cac doanh nghiép
trong nudc ciing phat trién. Vai vai trd quan trong cia hang héa nhap khau thi viéc bao
Vvé nguoi tiéu ding ddi véi hang hda nhap khau 1a xu hudéng tat yéu cua bat ky hé théng
phap luat bao vé ngudi tiéu ding ¢ céc qudc gia.

Thur hai, bao vé nguoi tiéu dung truedc nguy co sir dung hang gida, hang nhai, hang
kém chdt lwong.

Nguoi tieu ding ¢6 vi tri, vai trd vo cling quan trong trong nén kinh té thi truong.
O gbc nhin rong, nguoi tiéu ding quyét dinh sy phat trién cua ca nén kinh té. Khong thé
c6 mot nén kinh té van minh véi su yéu kém trong co ché bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung va chua thé goi 12 kinh té thi truong hién dai khi chua kiém soat dugc cac hanh vi
canh tranh khong lanh manh, han ché canh tranh, vi pham quyén s& hitu tri tug, quang
cao khdng trung thuc, lra dbi khach hang, chat lugng hang héa, dich vu khdng bao dam.
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung déi véi hang héa nhap khau ciing khong nim ngoai yéu
cau cua mot nén kinh té thi truong hién dai trong xu thé hoi nhap kinh té quéc té hién
nay.
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O Viét Nam, tir khi nén kinh té thi truong xa hoi chii nghia thay thé nén kinh té tu
cung, tu cap dd c6 nhiéu thay dbi tién bo theo hudng c6 loi cho nguoi tiéu dung. Cac
chinh sdch ma rong nhap khau da bude dau phat huy duoc vai tro to 16n cua né, tao ra thi
truong s6i dong vai khdi lugng hang hoa da dang, phong phu, tao ra su canh tranh manh
mé& vé hang hoa khong ngimg ting 1én vé gia tri va chat luong, kich thich quan hé tiéu
ding phat trién manh?3. Bidu d6 khang dinh vitng chic hon tam quan trong caa hang hda
nhap khau. Tuy nhién, ¢ khia cach khac, hang hda nhap khau kém chat lwong van xam
nhap sau rong vao thi truong tiéu ding, 1am anh huong 16n dén quyén loi cia ngudi tiéu
dung ciing nhu sy phét trién cua nén kinh té va ning luc canh tranh cua hang hoéa trong
nuéc. Trong thoi gian qua, da co6 rat nhiéu chién dich nham nang cao kha ning canh tranh
cua hang hoa Viét Nam, dac biét cac cuoc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang
Viét Nam”. Tat ca diéu d6 cho thay, tiéu ding hang héa nhap khau cé nhitng wu diém va
nhugc diém riéng, cling nhu nhu cau cap thiét phai bao vé nguoi tiéu dung déi vai nhiing
hang héa nhap khau kém chat luong.

Thet ba, dam bao quyeén loi ciia nguwoi tiéu ding doi véi hang héa nhdp khau khi
c6 tranh chdp hodc khiéu nai.

Nguoi tiéu dung cd thé gap kho khian khi yéu cau doi tra, bao hanh hoic boi
thuong néu mua phai hang nhap khau khong dat chat luong. Trong khi d6, cic doanh
nghiép nhap khau c6 thé né tranh trach nhiém hoic khong c6 chinh sach bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung rd rang. Dic biét, trong béi canh hang nhap khau tao ra sy kho khin vé
mat dia ly, nang lyc ap dung phap luat, kha ning tiép can thong tin... ddi véi ngudi tiéu
ding. Do d6, bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ddi véi hang hda nhap khau dit ra cac quy
dinh bat budc vé trach nhiém cua nha nhap khau di véi san pham bén ra, chinh sach bao
hanh, hoan tra va giai quyét khiéu nai.

Thet 1, bdo vé quyeén loi nguoi tiéu ding doi véi hang hoa nhdp khau gitp giam
thiéu tdc déng tiéu cuc dén méi truong va xa héi, han ché sy phu thugc vao hang hoa
nhap khau kém chdt hieong thiic ddy chinh séch nhdp khdu hop ly, hé tro- hang hoa chat
lirong €ao Va bdo vé san xudt trong nuréc.

Mot s6 hang hoa nhap khau cé thé gay 6 nhiém méi truong do khong dap Gng tiéu
chuan san xuat bén viing. Hang hoa cé thé chira linh Kién doc hai, chat thai cong nghiép
hoic gay anh huong dén hé sinh thai dia phuong. Vi du: Pin, thiét bi dién tir nhap khau
chta chi, thuy ngan gay & nhidm khi thai bo... tao ra nhu cau ap dung céc tiéu chuan moi
truong, kiém soét nhap khau hang hoa gay hai dén hé sinh thai va sic khoe cong dong.
Bén canh d6, c6 thé han ché sy phu thudc vao hang héa nhap khau kém chét luong boi
néu khong kiém soét tét, hang nhap khau kém chit luong c6 thé 1am suy yéu thi truong
trong nudc, anh huéng dén san xuat noi dia va kinh té qudc gia. Ngudi tiéu ding co thé
quen v&i hang gié ré, kém chat lugng, 1am giam sirc canh tranh cua san pham noi dia.

13 V/ién Nha nuéc va Phap luat, Nang cao Hiéu luc, hiéu qua qudn 1y Nhd nuéc vé bao vé nguoi tiéu dung ¢ nuoc ta,
Dé tai cdp Bg, do PGS.TS.Nguyén Nhu Phat cha nhiém, 2009
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2.2. Ly luan phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding ddi véi hang hoa
nhap khau

2.2.1. Khai niém, dic diém phap lugt vé bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu ding doi Vi
hang hoéa nhdp khdu

Phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 12 tong hop nhirng quy pham phap luat
nham bao vé cac quyén va lgi ich hop phéap cua ngudi tiéu dung khi tham gia vao quan hé
tiéu dung. Hang hoa nhap khau 12 hang héa dugc dua vao lanh tho cua ho tir nudc ngoai
va phai tuan theo cic quy dinh hai quan, thué quan va tiéu chuan an toan. Tir khai niém
phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va khéai niém hang hoa nhap khau cé thé dua
ra khai niém phap ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding dai véi hang héa nhap khdu la
téng hop nhing quy phgm phap ludt nham bao vé cac quyén va lgi ich hop phép cua
ngueoi tiéu dung khi tham gia vao quan hé mua ban, si dung hang héa nhdp khau.

Theo Tir dién tiéng Viét, “bao vé” nghia 1a gitr gin, che cha, chéng lai tac dong
tiéu cuc tir bén ngoai, thudng dung khi noi dén viéc phong ngira, ngan chin nguy co giy
hai. Khéac véi “bao vé”, ngir nghia ciia “bao dam” 1a cam két chic chan mot diéu gi do s&
xay ra hoic dugc duy tri ding theo yéu cau, thuong dung trong cac ngit canh vé su chic
chan, 6n dinh, cam két thuc hién. “Bao vé&” nhan manh dén viéc chdng lai nguy co xam
pham, con “bao dam” nhan manh dén viéc cam két thuc hién hoac duy tri mot trang thai
nhat dinh. Trong mét s6 truong hop, bao dam va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung co thé
di cing v6i nhau nham nhan manh dén cac yéu té vira ngan chin vi pham, vira cam két
thuc hién quyén loi hop phap caa nguoi tiéu ding.

Quan hé tiéu dung la mét dang cuaa quan hé dan sy va quan hé thuong mai, nhung
quan hé tiéu dung c6 nhiing dac thu riéng so vai cac quan hé dan su, quan hé thuong mai
khac. Quan hé tiéu ding c6 mot bén 1a to chic, ca nhan san xuat, kinh doanh hang hoa,
dich vu véi muc dich thuong mai va mot bén la nguoi tiéu dung vai muc dich phi thuong
mai, nguoi tiéu ding mua hang hda, dich vu dé phuc vu nhu cau ca nhan, gia dinh. Quan
hé tiéu dung thé hién tinh chat bat binh dang, trong d6 ngudi tiéu ding & vi thé yéu hon
S0 véi c& nhan, to chac san xuét, kinh doanh hang hda vé kha nang tai chinh, thong tin,
dam phén,...

Phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau c6 day
du dic diém caa phép luat néi chung, phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding noi
riéng. Ngoai ra, xuat phat tir dic diém cua hang hda nhap khau, phéap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding mang mot sb dac diém sau:

Thit nhat, phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung déi véi hang héa nhap khau
mang tinh tong hop, bao gdm nhiéu quy pham phép luat cua cac nganh luat khac nhau
diéu nay xuat phét tr BVQLNTD c6 ndi dung rat rong, lién quan ti nhiéu nganh, linh
vuc. Vi vy, quy dinh vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung ddi véi hang héa nhap khau
cling ndm trong nhiéu vin ban thudc cac linh vuc khac nhau, nhu cac vin ban phap luat
hinh su, phap luat hanh chinh, phap luat canh tranh, phap luat thuong mai, phap luat dan
sy, phap luat hai quan... va cac luat chuyén nganh di véi ting loai hang héa cu thé nhu
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phap luat vé an toan thuc pham, duoc pham, an toan phuong tién xe co gi6i... Trong d6
cac quy dinh cua phap luat BVQLNTD la trung tam, chta dung céc nguyén tic, quy
pham vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung néi chung, bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
dbi voi hang héa nhap khau noi riéng.

The hai, phéap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung d6i voi hang héa nhap khau
khong chi lién quan truc tiép dén viéc xac dinh quyén cua ngudi tidu ding, ma con xéac
dinh trach nhiém cua ca nhan, té chac san xuat, kinh doanh hang hda nhap khau & nhiéu
khau doan khac nhau (nhu: nha nhap khau, nha phan phéi, nha san xuat & nude ngoai), co
quan quan 1y nha nudc trong viéc kiém soat hang hoa nhap khau (nhu co quan hai quan,
quan ly thi truong, té chac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung...). Bé dap ¢ng nhu cau
diéu chinh phap luat trong timg linh vuc khac nhau, trong mdi van ban phép luat déu quy
dinh riéng vé trach nhiém cua chu thé san xuét, kinh doanh hang héa nhap khau. Trong
pham vi cua luan &n, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dbi vai hang héa nhap khau duoc
tap trung nghién cau trong quan hé tiéu ding, vi vay Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding 13 co s& phéap 1y co ban dé cac quyén cia NTD va trach nhiém cua ca nhan, té chic
san xuat kinh doanh hang héa dugc thyc hién. Bén canh dé, viéc cu thé hda céc noi dung
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ddi véi hang héa nhap khau trong mdi linh vuc con
phai lién quan dén cac van ban phap luat chuyén nganh. Pong thoi, bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung d6i véi hang héa nhap khau lién quan truc tiép dén hoat dong san xuat,
kinh doanh, tiéu dung HH nén phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dbi Véi
hang hoa nhap khau ciing lién quan dén rat nhiéu chu thé, nhiéu khau, nhiéu qua trinh cua
viéc san xuat va tiéu thy HH nhap khau. Trong d6, luan an di siu nghién ctru vai trd cua
co quan hai quan trong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dbi vai hang héa nhap khau nhu
Kiém so4t, giam sat, ngan chan hang gia, hang cam, hang kém chét luong, chong budn lau
va gian lan thuong mai.

Phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thé hién rat rd tinh trach nhiém cao va
tinh chat lién d6i caa chu thé kinh doanh hang hdéa nhap khau. Trong quan hé tiéu ding
lién quan dén hang hoa nhap khau, phap luat khdng chi ding lai ¢ viéc yéu cau cac chu
thé kinh doanh tuan thu nghia vu thong thudng nhu cung cap théng tin hay bao dam chat
lwgng, ma con nang muc do trach nhiém phap 1y 1én cao hon so véi nhiéu loai hang hoa
khéc. Ly do la boi nguoi tiéu dung khong cé kha ning tiép can truc tiép nha san xuat
nude ngodi cling nhu khong du diéu kién dé kiém tra, danh gia chat luong va do an toan
cia hang hoa. Do d6, phap luat budc chu thé dua hang hoa nhap khau vao thi truong
trong nudc — chu yéu 1a nha nhap khau, phan phdi — phai chiu trach nhiém nhu mot
“diém tya phap 1y” cho ngudi tiéu ding. Ngoai ra, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung khong gigi han trach nhiém & mot chu thé don 1é ma xac 1ap trach nhiém lién
d6i gitta cac cha thé trong chudi dwa hang hoa nhap khau vao thi truong, bao gdm nha
nhap khau, nha phan phéi va ngudi béan 1é. Viéc thiét 1ap trach nhiém lién doi c6 ¥ nghia
quan trong trong viéc bao dam kha ning tiép can cong Iy cua nguoi tiéu ding, bai ho
khong phai chitng minh chinh xac chu thé nao trong chudi da gay ra thiét hai. Nguoi tiéu
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ding c6 thé yéu cau bat ky cha thé ndo trong chudi kinh doanh thuc hién nghia vu boi
thuong, sau d6 cac chu thé nay tu phan dinh trach nhiém véi nhau trén co s& quan hé noi
bo. Vé mit phap 1y, day 1a co ché nham khic phuc nhitng han ché do yéu té nuéc ngoai
gy ra, dong thoi tang cuong hiéu qua thyuc thi phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung. Tur do, phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ludn cd xu hudng ap dung trach
nhiém nghiém ngat nham bao vé bén yéu thé.

The ba, muc dich caa phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dbi véi hang hoa
nhap khau la thiét 1ap co ché bao vé cho NTD xuit phat tir dic thd caa quan hé tiéu ding
la su yéu thé cua ngudi tidu dung so véi ca nhan, to chac san xuét, kinh doanh hang héa
nhap khau. Khéc véi cac quan hé phap luat dan sy thong thuong, quan hé phap luat tiéu
ding 1a c6 su bat can xang gitra hai bén cha thé (nguoi tiéu ding va nha san xuat, kinh
doanh hang hoa, dich vu). Trong dé, ngudi tiéu dung ludn & vi thé yéu hon. Pac diém nay
dugc kiém chang bai Iy luan va thyc tién trong cac méi quan hé tiéu dung tir trude toi nay
vé: thdng tin; tai chinh; ning luc dam phan; ning luc chiu rai ro va kha nang tiép can phap
luatt4,

(1) “Thong tin bat can xtmg”?® lai duoc coi nhu mot thuc té xuat phat tir tinh chat xa
hoi caa quan hé tiéu dung noi ma nguoi tieu dung khé o thé co co hoi dat duogc su ty do,
binh dang trong quan hé véi bén cung tng hang hoa, dich vu. Ly thuyét thong tin bat can
xang (Asymmetric Information) lan dau tién xuat hién vao nhitng nam 1970 va c6 vai tro
quan trong trong kinh té hoc hién dai. Théng tin bat can xang xay ra khi mot bén giao dich
c6 it théng tin hon bén ddi tac hodc co thong tin nhung thong tin khong chinh xac, diéu nay
cang gia tang doi voi hop dong mua ban hang hoa nhap khau bai khoang cach vé dia ly,
khién cho NTD c¢6 nhitng quyét dinh khdng chinh xéac khi thuc hién giao dich dong thoi
bén c& nhan, t6 chtc san xuat, kinh doanh hang héa nhap khau s& c6 nhirng hanh vi gay bt
loi cho bén kia khi thuc hién nghia vu giao dich. Hai hé qua phd bién nhat do thdng tin bat
can xung gay ra la hra chon bat loi (adverse selection) va tam Iy y lai (moral hazard), trong
do:

- Lya chon bét loi 12 hanh dong xay ra truéc khi ky két hgp dong trong kinh doanh
hay tham gia vao quan hé phap luat nao dé bén cé nhiéu thdng tin c6 thé gay ton hai cho
bén it thong tin hon.

- Tam Iy v lai 1a hanh dong cua bén c6 nhiéu théng tin hon thuc hién sau khi ky
két hop dong c6 thé gay ton hai cho bén c6 it thong tin hon.

(2) Bdt can cing vé nang Iyc tai chinh. Thyc tién giai quyét tranh chap cho thay,
ngudi tiéu dung c6 quyén loi bi xam pham ludn phai ding trude viéc lya chon theo dudi
viéc khiéu nai, doi bdi thudng tham chi khai Kién vai rai ro rat Ién vé tai chinh (tir khi bat
dau t6i khi giai quyét vu viéc, khdng can biét két qua) hozc tir bo lgi ich lién quan do han

14 Nguy@n Thanh Ly (2019), Ban vé khai niém nguoi tiéu ding va co sé phét sinh quyén dirot bdo vé ciia nguoi tidu
dung, Tap chi Nghé Luat s6 4/2019.

15 PGS.TS Nguyén Nhu Phat, Hoi thao Phap ngir khu vue “Béo vé quyén loi nguoi tiéu dung: Tir hai géc nhin A -
Au” dién ra trong 2 ngay 27 - 28/9/2010 do Nha Phép luat Viét — Phap va Cuc Quan ly canh tranh (Bo Cong
thuong) t6 chirc véi sy hd tro ciia B Ngoai giao CH Phép va To chic quéc té Phap ngir
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ché vé tai chinh. Diéu nay cang trg 1én khé khin hon ddi véi ngudi tiéu dung khi st dung
hang hda nhap khau véi sy xa cach vé mit dia ly, su khac biét vé vin hoa, ngdn ngit va
ca nhitng hiéu biét vé bén san xuat, kinh doanh hang hda nhap khau.

(3) Bdt can xing Vé nang lire dam phan.

Nguyén tic “ty do thoa thuin” va “binh ding” dwgc coi 1a nhitng nguyén tic
xuong séng diéu chinh quan hé dan sy, trong d6 c¢6 mua ban hang héa tiéu dung. Khi
ngudi tiéu ding bi xAm pham vé loi ich bai hang héa nhap khau, ning luc han ché vé tai
chinh, thdng tin va tm 1y s& khién cho nguoi tiéu dung roi vao trang thai hoang mang, dé
dang thoa hiép khi dam phan véi bén cung cip. Thuong nhan cung (ng hang héa nhap
khau tan dung kha triét dé dé giai quyét cac van dé phat sinh lién quan téi hang hoa nhap
khau kém chat luong. Thoat nhin c6 thé coi cac tranh chap nay duoc giai quyét mot cach
dung dan, nhanh gon va dat dugc su thoa man vé loi ich giita cac bén nhung thuc té
nguoi tieu ding bi dat vao tinh hudng khong cé lua chon thuong luong quyén loi va loi
ich khong duoc bao toan ngay ¢ giai doan dam phan loi ich.

(4) Bdt can xitng vé kha nang chiu riii ro.

Ciing giéng nhu bat can xing vé thong tin va niang luc dam phén, yéu thé vé kha
nang chap nhan rai ro cia ngudi tiéu dung don 1¢ ddi voi hang hda nhap khau la rd rang
néu khong c6 mot nang luc tai chinh di manh, mot to chac dai dién du uy tin dé dung ra
bao vé quyén loi. Kha nang chap nhan rui ro thap sé tao nén sy “Iép v&” cua ngudi tiéu
ding trong giai doan thwong lwong, hda giai ban dau tir d6 hinh thanh tam 1y “ké yéu”
chap thuan & vi thé thap. Kha niang chiu rui ro thap cé thé coi vira la tién dé ciing vira 1a
hé qua yéu thé ciia nguoi tiéu dung trudc thwong nhan khi c¢6 tranh chap tiéu ding phéat
sinh can dugc giai quyét.

(5) Bdt can xitng vé kha néng tiép can phap ludt.

Thuc té Viét Nam hay cac nude dang phét trién khéc, han ché vé kha niang tiép can
cac cong cu phap 1y du manh, du tin cay trong qua trinh giai quyét tranh chap cia nguoi
tiéu dung duoc kiém chang thuc té6. Mot phan nguyén nhan khac nim ¢ nang luc hé
thdng phap luat khac nhau ddi véi hang hoa nhap khau chua cho phép (hoic khong di) dé
ngudi tieu dung dé dang tiép can du bat cu diéu kién, hoan canh x& hoi va nang lyc tai
chinh khi quyén va lgi ich hop phap bi xam pham.

Truéc nhitng yéu t bat can xtng trong quan hé tiéu ding, phap luat bao vé quyén
loi ngudi tidu dung trong hoat dong giai quyét tranh chip s& bd sung cac quy dinh can
thiép vao quyén tu do caa bén cung ciap hang hoa, dich vu dé dam bao quyén loi cua
ngudi tiéu dung, hay néi nhu khang dinh ciia PGS.TS Nguyén Nhu Phat “khéng c6 si tw
do va binh dang trong quan hé phap ludt vé bao vé nguroi tiéu dimg Y. Hay c6 thé hiéu,
phap luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding trong hoat dong giai quyét tranh chap s& ap
dung c6 chon loc, b sung mot s6 nguyén tac co ban caa luat dan su truyén théng dé phu

16 V/ign Nha nu6c va Phap luat (1999), Tim hiéu Lugt bao vé NTD cdc nuréc va van dé bao vé NTD ¢ Viét Nam, Nxb.
Lao dong, Ha Noi

17 PGS.TS Nguyén Nhu Phat, Mgt s6 van dé Iy lugn xung quanh Ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, dang tai trén
website cia Cuc Quan ly canh tranh - B Cong thuong.
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hop véi dic tinh “bat can xung” chiang han quy dinh vé& dao nguoc nghia vu ching
minh?8,

Thet tu, phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung d6i vai hang hoa nhap khau co
nhitng dic diém riéng do lién quan dén yéu té qudc té, sy tham gia cua nhiéu chu thé, tiéu
chuan chat lugng va chinh sach nhap khau. O géc do nay, bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung d6i vai hang hda nhap khau phuc tap hon nhiéu so véi hang hoa néi dia. Vi ¢ yéu
t6 qudc té va da hé thdng phap luat nén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ddi véi hang
hoa nhap khau co thé phat sinh xung dot phap luat giita quy dinh cua Viét Nam va nudc
xuat khau, can xac dinh rd ngudn luat 4p dung va tht tu vu tién ap dung.

Chinh dic diém nay ciing lam noi bat vai trd cia cia cac co ché phong ngura rai ro,
hau kiém va thu héi san pham trong bdi canh hang hda c6 ngudn géc tir nude ngodi. Xeét
vé dic diém, co ché phong ngira rai ro d6i véi hang hda nhap khau thé hién & viéc phap
luat dat ra nghia vu cha dong cho chu thé dwa hang hoa vao thi trudng trong viéc danh
gi4, nhan dién va kiém soat cac nguy co c6 thé gay thiét hai cho nguoi tiéu dung. Khac
Vi céch tiép can truyén thong chi xu 1y vi pham sau khi thiét hai xay ra, co ché phong
ngira rai ro mang tinh du béo, yéu cau céc chu thé kinh doanh phai thuc hién cac bién
phap can thiét nham ngin chan kha ning phat sinh thiét hai ngay tir dau. Ddi véi hang
hoa nhap khau, dic diém nay cang tré nén quan trong bai rai ro khdng chi xuat phat tir
ban than san pham ma con tir sy khac biét vé tiéu chuan ky thuat, diéu kién st dung, khi
hau, tap quan tiéu dung giita qudc gia xuat khau va quéc gia nhap khau. Vé mat phép 1y,
co ché phong ngira rai ro gop phan chuyén dich trong tim bao vé nguoi tiéu ding tir “boi
thuong thiét hai” sang “ngan ngira thiét hai”, qua d6 giam thiéu ganh ning chiing minh
va rui ro phap 1y cho nguoi tiéu dung.

Ngoai ra, co ché hau kiém 1a mot dic diém tat yéu cua phép luat bao vé quyén loi
nguoi tieu dung doi véi hang héa nhap khau trong bdi canh thuong mai qudc té phat trién
manh. Do khdng thé kiém soat toan dién moi ruai ro ngay tai khau nhap khau, phap luat
thira nhan va thiét lap co ché hau kiém nhim cho phép co quan nha nuéc c6 thim quyén
va céc chu thé lién quan tién hanh Kiém tra, giam sat hang hoa trong qua trinh luu thong
trén thi truong. Dac diém noi bat cua co ché hau kiém 1a tinh linh hoat va lién tuc, cho
phép phét hién kip thoi cac nguy co tiém an ma co ché tién kiém khong thé bao quat hét.
Déi vé6i hang hoa nhap khau, hau kiém dong vai trd bu dap cho nhiing han ché khéch
quan trong viéc kiém soét chit luong tai nude xuat khau va tai cira khau, dong thoi tao co
s phap 1y dé ap dung cac bién phap xu ly kip thoi khi phat hién hang hoa khdng bao
dam an toan cho ngudoi tiéu dung, 12 tién dé& dé ap dung thu hoi hang héa nhap khau cé
khuyét tat.

2.2.2. Nguyén tdc phap ludt bao vé quyén lgi nguwoi tiéu ding déi véi hang hda
nhdp khdu

Ther nhdt, tudn tha nguyén tic chung cua phép luat dan su va phap luat bao vé
quyén loi nguoi tidu ding.

18 Ng6 Vinh Bach Duong (2015), “Nghia vu chirng minh trong té tung”, Tap chi Nghién cau lap phép, s6 07/2015
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Véi tu cach 1a bo luat gbe diéu chinh céc quan hé dan su trong d6 c6 quan hé tiéu
ding, Bo luat dan sy da thiét 1ap cac nguyén tic co ban nhut®:

- Nguyén tic binh dang;

- Nguyén tic tu do, ty nguyén cam két, thoa thuan;

- Nguyén tic thién chi, trung thuc;

- Nguyén tic xéac 1ap, thuc hién, cham dit quyén, nghia vu dan su khong duoc
xam pham dén loi ich quéc gia, dan toc, loi ich cong cong, quyén va loi ich hop phap cua
nguoi khac.

- Nguyén tic c nhan, phap nhin phai tu chiu trach nhiém vé viéc khong thuc hién
hodc thyc hién khong ding nghia vu dan su.

Phép lut bao vé quyén loi nguoi tiéu dung déi voi hang héa nhap khau bat budc
phai tuan thu cac nguyén tic chung cta phap lut dan su® va phap luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung nodi chung trude hét nham bao dam tinh théng nhat, dong bo cia hé thong
phép luat. Quan hé gira nguoi tiéu dung va to chirc, ca nhan kinh doanh hang héa nhap
khau vé ban chat van 1a quan hé dan sy — thuong mai phat sinh tir giao dich mua béan
hang hoéa, vi vy khong thé tach roi cac nguyén tic nén tang cta phap luat dan sy nhu tu
do, tu nguyén cam két, thoa thuan; binh déng; thién chi, trung thuc; ton trong va bao vé
quyén, loi ich hop phap ciia cac chua thé. Viéc tuan thu cac nguyén tic nay gitp phap luat
chuyén nganh vé bao vé nguoi tiéu dung khong tré thanh mot hé thong biét 1ap, dong thoi
han ché xung dot, chong chéo trong qua trinh ap dung phap luat d6i v6i hang hoéa nhap
khau.

Bén canh d0, cac nguyén tic chung cua phap luit bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung 14 co so truc tiép dé xur Iy cac rui ro dic thu phat sinh tir hang hoa nhap khau. Theo
d6, phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ciing dwa ra nguyén tic bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung?! noi chung gdm:

- Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding 1a trach nhiém cua Nha nudc, t6 chirc, ca nhan
va toan xa hoi.

- Quyén, loi ich hop phap cua ngudi tiéu dung dwoc cong nhan, ton trong, bao
dam va bao vé theo quy dinh cta phéap luat.

- Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung phai duoc cha dong thuc hién kip thai, cong
bang, minh bach, dung phap lut.

- Hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khong duoc xdm pham dén loi ich
ciia Nha nudc, quyen, lgi ich hop phép cua to chirc, ca nhan kinh doanh va té chirc, cé
nhan khéc.

- Bao dam cong bang, binh ding, khéng phan biét vé gioi, tu nguyén, khong vi
pham phép luat, khong trai véi thuan phong my tuc va dao duc x& hoi trong giao dich
gitta nguoi tiéu dung va to chirc, c& nhan kinh doanh.

19 piéu 3, Bo luat Dan sy nam 2015

20 Vi Hoang Anh (2021), Bdo vé quyeén lgi nguoi tiéu dung theo phap lugt Té tung dan si Viét Nam, Tap chi Khoa
hoc Kiém sat, Sé 1/2021.

21 pigu 6, Luat Bao vé quyen lgi nguoi tiéu ding nam 2023.
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Do dic diém ngudn gbe xa, chudi cung tmg phuc tap, sy khac biét vé tiéu chuin
ky thudt, ngdn ngit va diéu kién phap 1y gitta cac qudc gia, nguoi tiéu dung Viét Nam
thudng & vao vi thé bat lgi hon khi tiép can, sir dung va yéu cau boi thuong déi véi hang
hoa nhap khau. Néu khong dat cac quy dinh chuyén biét ndy trén nén tang cac nguyén tic
chung, viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung s& thiéu tinh nhat quan va kho bao dam
hiéu qua trong thuc tién. Ngoai ra, viéc tudn thu cac nguyén tic chung con phu hop véi
thong 1& qudc t& va yéu cau hoi nhap, khi phap luat bio vé ngudi tiéu dung ciia nhicu
qudc gia déu xay dung trén nén tang cic nguyén tic phd quéat ctia phap luat tu va khong
phan biét d6i xir gitta hang hoa trong nudc va hang héa nhap khau. Tuy nhién, diém khac
biét so v&i cac quan hé phap luat dan su thong thuong la bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung d6i véi hang hoa nhap khau phai giai quyét duoc dic thu co ban cia quan hé phép
luat tiéu dung 1a khic phuc tinh trang bat can xing gitra nguoi tiéu ding va ca nhan, to
chtrc san xuat, kinh doanh hang héa nhap khau.

Thet hai, hang hoa nhap khau rat da dang, khac véi nhiéu linh vuc phap luat khac,
viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ddi voi hang héa nhap khau dién ra ¢ hau hét céc
linh vuc trong doi séng kinh té x4 hoi. Do d6, mot vin ban phap luat khong thé diéu
chinh tat ca cac linh vuc, ma phai sa dung mot hé théng vin ban quy pham phép luat dé
diéu chinh. Piém khac biét co ban nhat trong phuong phap diéu chinh giita Luat géc
vé quyeén loi ngudi tiéu dung va cac Luat bo tro 1a noi dung diéu chinh caa cac quy
dinh b tro duoc xay dung theo hudng can thiép vao quy trinh san pham tir khi san
xuat dé dat duoc muc dich bao vé ngudi tiéu dung, con luat goc s& cung cap nhiing
cdng cu phap 1y dac biét va vu tién hon cho ngudi tiéu dung dé bao vé quyén loi cua
minh. Qua d6 cho thiy, do tinh chat bao trim va rong Ion cta cac quy dinh phép luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung caa Viét Nam, tinh chit twong hd gitta luat chuyén
nganh va luat goc trong hoat dong diéu chinh ting khia canh cua quan hé tiéu dung 1a dic
biét can thiét.

Thet ba, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong méi quan hé tiéu dung hay trong
c4c tranh chap tiéu dung, doi hoi khdng chi bao géom van dé gita NTD va doanh nghiép
ma con ¢6 su tham gia, phéi cua cac t6 chirc xa hoi va co quan nha nudc c6 tham quyén.
Vi vay, vé mit thiét ché doi hoi lubn ludn cé su hoan thién va nang cao hoat dong bao vé
ngudi tiéu dung cua bo may co quan bao vé ngudi tiéu dung. Cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding can duoc x4 hoi hda, trién khai toan dién trén nhiéu mat dé tré thanh
tréch nhiém cua toan x& hoi. Pat biét 1a cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham quyén
loi ngudi tiéu ding cua cac co quan, to chiic bao vé quyén loi nguoi tidu dung. Pay 1a
mét ché dinh rat quan trong trong viéc bao dam hiéu qua va hiéu luc diéu chinh phap luat
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Thit ba, nguyén tic ngudi dua hang hoa vao thi truong chiu trach nhiém cudi
cuing. Vé noi ham, nguyén tic ngudi dua hang hda vao thi trudng chiu trach nhiém cudi
cung duoc hiéu 1a viéc phap luat xac 1ap trach nhiém phéap ly tap trung vao chu thé truc
tiép dua hang héa nhap khau vao luu thong trén thi truong trong nuéc, bat ké hang hoa
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d6 duoc san xuat & nudc ngoai va I8i phat sinh trong qua trinh san xuat c6 thudc vé nha
san xuat hay khdng. Nguyén tic ndy xuat phét tir thuc té phap Iy ring nguoi tiéu ding
khong c6 quan hé phap ly truc tiép véi nha san xuat nudc ngoai, khdng c6 kha ning tiép
can, kiém soat hay truy cau trach nhiém ddi voi chu thé nay khi xay ra thiét hai. Do do,
dé bao dam quyén duoc boi thudng va quyén duoc bao vé mot cach hiéu qua, phéap luat
budc phai “noi dia hoa” trach nhiém, chuyén ganh ning phép Iy tir ngudi tiéu ding sang
chu thé kinh doanh trong nuéc ¢6 kha nang kiém soéat va ganh chiu rai ro tt hon.

Xét vé tinh dic thu, nguyén tac nay thé hién sy mo rong va ting cuong trach
nhiém cua chu thé dua hang hoa nhap khau vao thi truong so véi quan hé tiéu dung thdng
thuong. Chu thé nay khong chi chiu trach nhiém trong pham vi 18i chu quan caa minh ma
con phai chiu trach nhiém d6i véi nhirng rai ro, khiém khuyét cua hang hda phat sinh tir
quéa trinh san xuat & nudc ngodi. Vé ban chat phap 1y, day 1a sy tiép can gan véi trach
nhiém san pham nghiém ngat, trong d6 trong tam khoéng nam & viéc xac dinh 16i cua cha
thé kinh doanh ma nam & viéc bao dam quyén va loi ich hop phap cua nguoi tiéu ding
khi thiét hai xay ra.

Nguyén tic ngudi dwa hang hoa vao thi truong chiu trach nhiém cudi cing con
gan lién véi co ché trach nhiém lién doi trong chudi cung ung hang héa nhap khau. Phép
luat khong budc ngudi tiéu ding phai xac dinh chinh xac chu thé nao trong chudi san
xuat — nhap khau — phan phdi la nguyén nhan truc tiép gay ra thiét hai, ma cho phép ho
yéu cau bat ky chi thé nao da dwa hang hoa ra thi trudng thuc hién trach nhiém. Sau khi
thuc hién nghia vu dbi voi nguoi tieu ding, cac chi thé nay ¢ quyén truy doi 1an nhau
trén co sé quan hé noi bo. Cach tiép can nay bao dam kha ning thyc thi quyén cua nguoi
tiéu ding trong thuc tién, dong thoi duy tri sy cdng bang gitra cac cha thé kinh doanh. Vé
¥ nghia, nguyén tic ngudi dua hang hoa nhap khau vao thi truong chiu trach nhiém cubi
cung khéng chi la cong cu bao vé nguoi tiéu dung ma con la bién phap phong ngua rui ro
hiéu qua. Khi phai ganh chiu trach nhiém phép ly cao, chu thé nhap khau va phan phéi s&
c6 dong luc manh mé hon trong viéc lya chon ddi tac san xuat, kiém soat chat luong,
cung cap thdng tin trung thuc va kip thoi thu hoi san pham khong an toan. Qua do,
nguyén tac nay gop phan nang cao chat lugng hang hoa nhap khau, ting cuong ky luat thi
truong va bao dam sy phét trién bén vitng ciia méi truong tiéu ding trong bdi canh hoi
nhap kinh té quéc té.

Thit fur, nguyén tac phong ngira rai ro va bao vé nguoi tiéu dung trén co sé trach
nhiém nghiém ngat,.

Nguyén tic phong ngtra rai ro va bao vé ngudi tiéu dung ddi véi hang hda nhap
khiu trén co s¢ trach nhiém nghiém ngit 1a mot trong nhitng nguyén tic dic tha, c6 y
nghia then chdt trong phép luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding hién dai, dic biét trong
bdi canh toan cau hoa va gia ting luu théng hang héa xuyén bién gidi. Trudc hét, trach
nhiém nghiém ngat dwoc hiéu 1a trach nhiém phéap ly cua to chuc, ca nhan kinh doanh
hang héa nhap khau phéat sinh khdng phu thudc vao yéu té 18i. Chi can chitng minh hang
hoa nhap khau c6 khuyét tat, khéng bao dam an toan va gay thiét hai cho nguoi tiéu
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ding, thi cha thé dwa hang hoa vao luu théng trén thi truong Viét Nam phai chiu trach
nhiém boi thuong va khic phuc hau qua. Céch tiép can nay xuit phat tir thuc té nguoi
tiéu dung khong c6 kha nang kiém soat qué trinh san xuat, van chuyén, bao quan hang
héa nhap khau, ciing nhu rat khé chitng minh 16i ciia nha san xuét hoic nha nhap khau
trong chudi cung tng quédc té phuc tap. Viéc &p dung trach nhiém nghiém ngat vi vay gop
phan khic phuc sy bit can xtng thong tin va ning luc gitra nguoi tiéu dung va doanh
nghiép.

Trén co sé trach nhiém nghiém ngat, nguy@n tic phong ngtra rai ro duoc thé hién
& viéc chuyén dich ganh ning rui ro tir nguoi tiéu dung sang to chirc, c& nhan kinh doanh
hang héa nhap khau. Chua thé kinh doanh budc phai chu dong ap dung cac bién phap
phong ngira nhu kiém soat chat luong trudc khi nhap khau, danh gia rai ro an toan san
pham, bao dam tuan tha tiéu chuan k¥ thuat, ghi nhan va cung cap thong tin day du,
chinh x4c cho ngudi tiéu dung. Khi rai ro c6 thé phat sinh thiét hai cho suc khoe, tinh
mang hoic tai san cua ngudi tiéu dung, phap luat yéu cau uu tién bién phap phong ngura
thay vi chi xir Iy hau qua, qua d6 gép phan giam thiéu chi phi xa hoi va thiét hai khong
thé khic phuc.

Pbi voi hang hoa nhap khau, nguyén tic nay cang cé ¥ nghia dic biét boi nguoi
tiéu dung trong nudc hau nhu khong ¢ kha ning tiép can truc tiép nha san xuat & nudc
ngoai dé yéu cau giai trinh hay bdi thuong. Viéc &p dung trach nhiém nghiém ngat gidp
xéc dinh rd trach nhiém phép ly caa nha nhap khau, nha phan phéi hoic té chuc, ca nhan
dua hang hoa vao thi truong trong nudc Vi tu cach 1a chi thé chiu trach nhiém cudi
cung. Piéu nay khong chi bao dam quyén duoc boi thudng cia nguoi tiéu ding ma con
tao ap luc phap ly budc doanh nghiép lua chon di tac san xuat uy tin, tudn tha quy trinh
kiém soat chat lwong nghiém ngit trong toan bo chudi cung wng. Bén canh d6, nguyén
tac phong ngira rii ro trén co so trach nhiém nghiém ngat con gan lién voi cac co ché hau
kiém va thu hoi san pham. Khi phét hién hang hoa nhap khau c6 nguy co gdy méat an
toan, to chirc, ca nhan kinh doanh phai kip thai canh bao, thu hdi, stra chita hoic tiéu hay
san pham, ké ca trong trudng hop chua xac dinh duoc 15i cu thé. Céch tiép can nay phan
anh rd dinh hudng vu tién bao vé quyen va lgi ich cua nguoi tiéu dung hon 1a bao vé loi
ich kinh té ciia doanh nghiép.

Thet ndm, nguyén tic bao dam kha ning truy ctiru trach nhiém thuc té.

Nguyén tic bao dam kha ning truy ctru trach nhiém va trach nhiém thuc té trong
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung d6i véi hang hoa nhap khau 1a nguyén tic co y nghia
dic th, nham khic phuc nhiing han ché ¢6 hitu cia quan hé tiéu dung xuyén bién gidgi,
noi ma chu thé gay ra rui ro hoic thiét hai cho ngudi tiéu dung thuong nam ngoai 1anh
thd quéc gia.

Bao dam kha nang truy ctiu trach nhiém duoc hiéu la phap luat phai xac dinh rd
cha thé chiu trach nhiém phép ly khi hang héa nhap khau gay thiét hai cho nguoi tiéu
dung, dong thoi tao ra cac co ché phap Iy dé nguoi tiéu dung co thé thuc su yéu cau va
thuc thi quyén cia minh. Trong thuc tién, nha san xuat hang hoa nhap khau thuong ¢
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nude ngodi, vuot ra ngoadi pham vi ap dung tryuc tiép caa phap luat Viét Nam, khién viéc
truy ciru trach nhiém déi véi chu thé nay gap nhiéu khé khan vé tham quyén, thu tuc tb
tung, chi phi va thoi gian. Do d6, phap luat bao vé quyén loi ngudi tieu ding budc phai
dich chuyén trong tam trach nhiém tir nha san xuat sang to chirc, c4 nhan dua hang hoa
vao thj truong Viét Nam, nhu nha nhap khau, nha phan phéi hoic bén gan nhan, quang
céo va luu thong hang héa. Trén co so do, nguyén tac bao dam trach nhiém thuc té nhan
manh rang trach nhiém phap ly khong chi ton tai trén phuong dién hinh thac hay ly
thuyét, ma phai c6 kha nang thuc thi trén thyc té. Phap luat khdng chi dung lai & viéc ghi
nhan quyén cua ngudi tiéu ding ma con phai thiét ké cac co ché gilp nguoi tiéu ding dé
dang tiép can cong 1y, nhu don gian hoa nghia vu chang minh, &p dung trach nhiém
nghiém ngat, cho phép yéu cau boi thuong truc tiép dbi véi nha nhap khau, cling nhu
thiét 1ap cac ché tai da manh dé bao dam viéc thi hanh nghia vu bdi thuong, thu hoi va
khic phuc hau qua. Néu trach nhiém khong thé thyc thi, quyén cua ngudi tiéu ding sé tro
nén hinh thic va khdng co gia tri bao vé thuc su.

Déi véi hang hda nhap khau, nguyén tic nay con gan lién véi yéu cau minh bach
hoa théng tin vé chu thé chiu trach nhiém. Phéap luat doi hoi hang héa phai ghi nhan rd
rang vé nha nhap khau, nha phan phéi, té chizc chiu trach nhiém vé chat luong va an toan
san pham tai Viét Nam. Day 1a diéu kién tién quyét dé nguoi tiéu dung xac dinh dung d6i
tuong khiéu nai, yéu cau bdi thuong hodc khai kién. Viéc thiéu hoac sai Iéch thong tin vé
chu thé chiu trach nhiém s& tryc tiép 1am suy giam kha ning truy ctru trach nhiém va lam
vO hiéu hoa co ché bao vé nguoi tiéu ding. Bén canh do, nguyén tac bao dam kha ning
truy ctru va trach nhiém thuc té con thé hién ¢ su phdi hop giira cac co ché bao vé khac
nhau, bao gom co ché hanh chinh, dan su va hinh su. Cac bién phéap xu phat vi pham
hanh chinh, thu héi san pham, dinh chi luu théng hang héa, cong khai vi pham khdng chi
nham tring phat ma con nham tao ap luc tuan tha phép luat va bao dam quyén loi nguoi
tiéu dung duoc khdi phuc kip thoi. Trong khi d6, co ché dan sy bao dam quyén duoc boi
thuong thiét hai, con co ché hinh sy duoc &p dung dbi véi cac hanh vi xam hai nghiém
trong dén sizc khoe, tinh mang caa nguoi tiéu ding.

Thit séu, co ché phap luat bao vé quyén loi NTD néi chung, bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung ddi véi hang hoa nhap khau ndi riéng con xac 1ap nhitng ngoai Ié so voi
nhitng nguyén tic tb tung truyén théng nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi tiéu dung
tiép can cong ly, gianh lai céng bang, bao vé quyén loi cua minh. D6 chinh 1a nhitng
ngoai 1& vé mién tam ng &n phi, xét xu theo tha tuc rGt gon hoic giam nghia vy chung
minh cho NTD. Ching han nhu khai kién tap thé? (class action & Hoa ky, Sammelklage
& Puc) hodc dao nghia vu chiang minh (Beweislastumkehr — Bwc)?. Trong bdi canh
thuong mai dién tir va giao dich phi bién gigi ngay cang phat trién, ngudi tiéu dung tiép
can véi hang hda nhap khau chu yéu thong qua mai truong dién tir, do d6 giai quyét tranh
chap truc tuyén (ODR — Online Dispute Resolution) gitp xu Iy tranh chap nhanh chéng,

22 Vi Hoang Anh (2021), Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding theo phap lugt To tung dan s Viét Nam, Tap chi Khoa
hoc Kiém sat, S6 1/2021. .
23 Pai hoc Luat Ha Noi, Giao trinh phap luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, Nxb CAND. 2012, tr.25
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tiét kiém chi phi va thuan tién hon nhiéu phuong thirc t6 tung truyén théng?*.

2.2.3. Ngi dung phap ludt vé bao vé quyén lgi ngwoi tiéu dung déi véi hang hda
nhdp khdu

2.2.3.1. Quy dinh vé quyén va nghia vu Ciia ngwoi tiéu ding khi mua va si dung
hang hda nhdp khdu

Xeét tir gbc do quyén con ngudi, quyén cua nguoi tiéu dang 1a mot b phan cua
quyén con nguoi — quyén duoc séng, duoc bao vé tinh mang, stc khoe, va duoc tiép can
théng tin trung thyc trong doi song kinh té - x4 hoi. Hay néi cach khac quyén cua nguoi
tiéu dung dugc xem nhu canh tay ndi dai caa quyén con ngudi. Xét dudi goc do kinh té,
ngudi tiéu dung 1a ngudi sir dung hang héa, dich vu cudi cung va lam ching tiéu hao
hoac bién mat qua viéc sir dung nd. Phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trudc tién
phai 1am rd duoc cac quyén cua ngudi tieu ding véi tu cach 1a cha thé mua va sir dung
hang hoa cho muc tiéu ding chir khdng vi muc tiéu loi nhuan. Quyén cia ngudi tiéu ding
d6i voi hang hoa nhap khau noi riéng, quyén loi nguoi tiéu ding noi chung vé co ban
khdng cd su phan biét cu thé vé mat phap ly. Sau mot qua trinh phat trién va hoan thién
phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, Lién Hiép qudc va nhiéu nudce trén thé gigi
da cong nhan nguoi tiéu dung c6 tam quyén nhu sau®

1. Quyén dwoc théa man nhieng nhu cau co ban

Pay 1a quyén dugc tiép can véi nhitng hang hoa, dich vu c6 chat luong, dam bao
an toan, gia ca hop ly dé dap tng nhu cau thiét yéu nhat cia con ngudi 1a dn, mic, 0,
nudc sach, dién, vé sinh, cham soc stc khog, tinh than va gido duc.

2. Quyén duwoc an toan

La quyén duogc c6 nhitng hang hod, dich vu an toan, khéng gay nguy hiém cho sirc
kho¢, tinh mang hay 1am ton hai dén tinh than. Nguoi tiéu dung khong bi de doa boi
nhitng nguy co trong qué trinh san xuat cling nhu khong bi thiét hai trong qua trinh sir
dung hang hoa, dich vu. Quyén an toan c6 ¥ nghia dic biét trong linh vuc vé sinh thuc
pham. Sy an toan nay phai dap tng ca truéc mat va 1au dai cho nguoi st dung

3. Quyén duroc thong tin

C6 thé noi day 1a quyén c6 méi quan hé mat thiét va twong tro cho quyén lya chon
cia NTD. NTD c6 quyén duoc biét tat ca nhitng théng tin can thiét vé hang hoa va dich
vu ma ho s& mua hoic dang sir dung. Trén co s& nhitng thong tin d6, NTD méi c6 thé tu
quyét dinh, lya chon hang héa, dich vu phl hop véi tdi tién, sic khoe, nhu cau va muc
dich ctia minh. Viéc khong cung cap thong tin, cung cip khong day du hoic sai léch
nham 1am cho NTD nham Ian trong viéc lya chon hang hoa, dich vu déu 1a hanh vi vi
pham quyén duogc thdng tin caa NTD. Noi dung théng tin cho NTD duoc thé hién thdng
qua viéc dan nha@n hang hoa; qua loi gigi thi¢u hang hoa, dich vu cta nguoi ban, va/hoac

2 Phan Thi Thanh Thuy (201 7) Giai quyet tranh chdp giita ngwm tiéu dung va thuong nhdn bang phirong thire triec
tuyén ¢ Lién Minh chau Au va mét sé goi mé cho Hiép héi cdc quoc gia Déng Nam A, Tap chi Nha nude va Phap
luat, S6 3/2017.
25 Nguyén Thi Thu (2014), Hoan thién phép ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ¢ Viét Nam hién nay, Luan an
tién sy, 2014
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boi cac t& hudng dan st dung kém theo san pham hay théng tin trong quang céo trén cac
phuong tién thong tin dai ching?®.

Pay 1a mot quyén kha quan trong trong céc quyén cia NTD. Bai 18, trong thoi dai
théng tin va tri thac hién nay, théng tin Ia stc manh dinh hudng hanh vi con nguoi, ai
niam duoc thdng tin cang nhanh va cang chinh xac ngudi d6 sé chiém wu thé. Ma NTD
trong mdi quan hé vai nha san xuat, kinh doanh 1a méi quan hé bat tuwong xtng vé thong
tin. Quyén nay con bao gom ca viéc dugc bao vé chdng lai cac thu doan ddi tra, lira dao,
cac quang cao gian dbi. Pam bao tét quyén dwoc cung cap thong tin s& giup cho nguoi
tiéu ding c6 dugc cac dit lidu, dir kién can thiét cho viéc lya chon.

4. Quyén duwoc lira chon

Trén co sé nhitng thong tin dugc cung ciap, NTD c6 quyén lwa chon hang hoa,
dich vu an toan, phl hop véi kha nang va nhu cau cua ban than vé loai hinh, chat luong,
gia ca cua hang ho4, dich vu. Ngoai ra NTD phai duoc tiép can voi cac dich vu va hang
hoa da dang voi chét luong tot, gia ca canh tranh dé thuc hién quyén lya chon caa minh.
Dé quyén nay ciaa NTD phéat sinh hiéu luc trén thuc té thi phai 1am tét céng tac chéng
doc quyén; kiém soat cac hanh vi han ché canh tranh hay canh tranh khéng lanh manh,
lam dung vi thé thong linh thi trudng dé ap dit gia...

5. Quyén duoc lang nghe

La quyén duogc bay to y kién trong viéc hoach dinh céc chi truong chinh sach c6
lién quan dén lgi ich cia NTD, ca d6i v6i co quan nha nudc va cac to chuc kinh doanh.
Quyén nay bao gém ca quyén duoc tham khao y kién truc tiép hodc thong qua dai dién
ctia minh ddi véi nhitng van dé lién quan dén NTD.

6. Quyén duroc khiéu ngi va boi thiong

NTD c6 quyén khiéu nai, doi boi thuong do nhitng hanh vi xam pham dén quyén
loi NTD, gay thiét hai. Quyén khiéu nai nay duoc thuc hién truc tiép dén ca nhan, té chuc
kinh doanh hang hoa, dich vu hoac khai kién trude toa an dé doi boi thuong thiét hai.

7. Quyén duwroc gido duc va ddo tao vé tiéu dung

NTD duoc cung cap nhiing kién thirc vé tiéu dung, ki ning tiéu dung, phong cach
tiéu dung lanh manh va hop 1y dé c6 thé chi dong va sang sudt lua chon, dé co dugc cude
séng tiéu dang hop ly, co thé ty bao vé minh va gop phan vao su phat trién sy vin minh
cua Xa hoi.

8. Quyén duwgc ¢é méi trwong song lanh manh va bén viing

Pay 1a mot quyén xuat phat tir quyén con ngudi, NTD trude tién 1a con ngudi nén
c6 quyén duogc song trong méi truong an toan, lanh manh, khong bi de doa tai strc khoé,
tinh mang bai nhiing yéu té “6 nhiém” xung quanh. Moéi truong séng lanh manh, hanh
phtc nay khdng nhitng thé hé hién tai ma con phai dam bao cho ca thé hé twong lai.

Vé co ban quyén cia ngudi tiéu dung dbi véi hang hoa nhap khau hay hang hoa
noi dia, hang hoa Viét Nam thi déu ¢ nhitng quyén ning nhu nhau. Tuy nhién, thuc té,

26 TS. Nguyén Van Cuong (2013), “Mot s6 van dé 1y luan vé quyeén duoc thdng tin cua nguoi tiéu ding” dang trén
tap chi Nha nudc va Phap luat — Vién Nha nudc va Phap luat s6 8(304) nam 2013.
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viéc dam bao c4c quyén cua ngudi tiéu dung dbi véi hang héa nhap khau cé nhiing dic
diém khéc so vai cac hang hoa khac xuit phat tir dic diém dic thd cua hang hda nhap
khau. Dac biét 12 hang héa nhap khau khi dén tay nguoi tiéu ding c6 thé da phai trai qua
hé thdng nhitng hang rao thué quan va hang rao phi thué quan, vi vay, gia ca, chat lugng,
tiéu chuan ky thuat cua hang héa nhap khau co thé da duoc kiém duyét chat ch& hon.

Bén canh d6, quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung di véi hang
héa nhap khau con huéng dén cac nghia vu cua ngudi tiéu dung. Diéu nay doi hoi viéc
nghién ctru nghia vu cia nguoi tiéu dung ddi véi hang héa nhap khau khéng chi nham
hoan thién nhan thtc vé vi tri, vai trd cua ngudi tiéu dung trong quan hé tiéu dung quéc
té, ma con gop phan dinh huéng xay dung co ché phép ly bao dam can bang quyén —
nghia vu gitta nguoi tiéu dung, doanh nghiép nhap khau va Nha nudéc. V& mat ly luan,
nghia vu ctia ngudoi tiéu ding hang héa nhap khau dugc hiéu 13 tong thé nhitng yéu cau
phap 1y va dao dac ma nguoi tiéu dung phai tuan tha trong qué trinh lya chon, st dung,
danh gia va phan hoi déi vai hang hda ¢ nguon géc tir nude ngoai. Nghia vy ndy khong
chi nham bao dam quyén loi chinh dang cta chinh nguoi tiéu ding ma con hudng dén
viéc duy tri trat tu, Ky cuong trong hoat dong thuong mai quéc té, bao vé moi truong kinh
doanh lanh manh va gép phan thiic day phét trién bén viing. Vé ban chét, nghia vu cua
nguoi tiéu ding hang hda nhap khau 1a sy cu thé hda nguyén tic “nguoi tiéu dung cé
trach nhiém” — mot nguyén tac quan trong trong ly luan phap luat bao vé ngudi tiéu ding
hién dai. Cac nghia vu cy thé cua ngudi tiéu dung gom:

That nhdt, ngudi tiéu dung c6 nghia vy tim hiéu va danh gia thong tin vé hang hoa
nhap khau mét cach can trong, khach quan. Trén thi trudong hang héa nhap khau, rai ro
thdng tin bat can xang ludn ton tai & mac cao hon so v4i hang hoa trong nude. Nguoi
tiéu dung thuong khong c6 diéu kién truc tiép kiém tra ngudn goc, chat lugng hay quy
trinh san xuat. Do d6, vé mat Iy luan, ho phai c6 nghia vu chu dong tim hiéu, xac minh
thong tin thong qua nhdn méc, xuat xi, chitng nhan hop quy, huéng din st dung, hoic
qua cac co quan c¢6 tham quyén.

Thez hai, nguoi tiéu dung c¢6 nghia vu tuan tha phap luat trong viéc tiéu dung hang
hoa nhap khau. Viéc sir dung, luu théng hay tang, ban lai hang héa nhap khau phai tuan
thir cac quy dinh vé hai quan, thué, nhan hang hoa, an toan thuc pham, bao vé méi trudng
va tiéu chuan k§ thuat quéc gia. Nghia vu ndy nham bao dam rang ngudi tiéu ding khéng
trg thanh mat xich trong viéc tiéu thu hang nhap khau bat hop phap, hang lau hoic hang
khong dat chuan. Hanh vi mua bén, sir dung hang héa nhap khau vi pham quy dinh cé thé
khong chi anh hudng dén lgi ich c& nhan ma con xam pham loi ich cdng cong, 1am suy
giam hiéu lyc cua hé théng quan 1y nha nuée. Do d6, nguoi tiéu dung phai cé nghia vu
nhan thirc va tuan thu nghiém tic quy dinh phap luat lién quan dén hang hoéa nhap khau,
gop phan duy tri trat ty trong hoat dong thuong mai qudc té.

Thet ba, ngudi tiéu ding c6 nghia vu sit dung hang héa nhap khau dung huéng dan
va dam bao an toan. Céc san pham nhdp khau thuong duoc san xuat theo tiéu chuan ky
thuat va diéu kién khi hau, sinh ly, thoi quen tiéu ding cta quéc gia xuat xi, nén ¢ thé
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khong hoan toan phu hop voi diéu kién Viét Nam. Vi vay, ngudi tiéu ding phai c6 nghia
vu doc k§ hudng dan sir dung, canh béo an toan va tuan tha khuyén nghi cua nha san xuat
hoac nha nhap khau. Nghia vu nay la biéu hién cua nguyén tic phong ngira thiét hai —
mot nguyén tic phd bién trong phap luat dan sy va thuong mai hién dai. Khi nguoi tiéu
ding st dung hang héa nhap khau khéng ding quy dinh (vi du: thuc pham khdng bao
quan ding nhiét 46, thudc khong dung ding liéu lugng, thiét bi dién khong twong thich
v6i ngudn dién trong nudc), ho khdng chi gay thiét hai cho ban than ma con c6 thé gay
nguy co cho cong dong va méi trudng.

Thet tur, trong bdi canh thwong mai dién tir xuyén bién gidi, ngudi tidu ding cé
nghia vu than trong trong viéc lya chon nén tang, kénh giao dich va bao mat théng tin c&
nhan khi mua hang nhap khau truc tuyén. Viéc mua sam qua cac san quéc té nhu
Amazon, Alibaba, Shein, Temu... dang trd nén phé bién, song ciing tiém an nhiéu rai ro
vé hang gia, hang kém chét luong hoic gian lan thuong mai. Dudi goc do 1y luan, nghia
vu nay phan anh trdch nhiém cta nguoi tiéu dung trong viéc bao vé chinh minh va gop
phan xay dung moi trudng thuong mai s6 an toan, minh bach. Nguoi tiéu dung can doc
ky diéu khoan giao dich, chinh séch hoan tra, thué va van chuyén, ciing nhu phai canh
giac trudc cac hanh vi quang céo sai sy that hoac lra dao tryc tuyén.

Thit ndm, nghia vu ctia nguoi tiéu dung hang héa nhap khau con thé hién o viéc
gop phan bao vé moi truong va phat trién tiéu dung bén virng. Hang hdéa nhap khau
thudng phai trai qua qua trinh van chuyén dai, phét thai khi nha kinh va st dung nhiéu
bao bi nhya. Do d6, nguoi tiéu dung c6 nghia vu lya chon san pham than thién moi
truong, han ché tiéu ding xa xi, khuyén khich st dung san pham néi dia thay thé khi phu
hop. Ly luan phap luat vé tiéu ding bén viing cho rang nghia vu mdi truong 1a mot trong
nhitng yéu té ciu thanh dao duc tiéu dung, gop phan hudng hoat dong tiéu diing vao muc
tiéu phat trién kinh té xanh va bén viing.

Xét trén binh dién ly luan tong thé, nghia vy cua nguoi tiéu dung d6i voi hang hoa
nhap khau 1a mot phan khong thé tach roi caa co ché phap ly bao vé nguoi tiéu dung.
Viéc nhan manh nghia vu khdng nham han ché quyén cta nguoi tiéu dung, ma dé khang
dinh sy can bang trong quan hé tiéu dung. Khi nguoi tiéu dung thuc hién day du nghia vu
— tir viéc tim hiéu théng tin, s dung dung quy dinh, trung thuc trong phan hoi dén viéc
tiéu dung c6 trach nhiém — thi cac quyén cua ho s& duoc bao vé hiéu qua hon, déng thoi
thiic day su phat trién 1anh manh cua thi truong hang hda nhap khau. Tir goc do ly luan
phap luat, c6 thé khang dinh rang nguoi tieu ding khong chi 1a “ddi twong dugc bao vé”
ma con 13 “chu thé co trach nhiém phép 1y va dao dic” trong quan hé tiéu dung quéc té.
Viéc nhan thirc va thuc hién day du quyén va nghia vu ciia ngudi tiéu dung ddi véi hang
hoa nhap khau gop phan bao vé quyén loi cta chinh ngudi tiéu dung.

2.2.3.2. Quy dinh vé tiéu chuan, chdt heong cia hang héa nhap khau

Hang hoa nhap khau déng vai trd quan trong trong viéc dap (ng nhu cau tiéu ding
trong nuéc, bo sung may mac, cong nghé cho san xuat va nang cao ning luc canh tranh
ctia nén kinh té. Tuy nhién, dé dam bao quyén lgi ngudi tiéu ding, bao vé mai truong, an
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toan x& hoi va thuc day phat trién bén viing, viéc kiém soat chat luong hang héa nhap
khau 1a hét sirc can thiét. Phap luat da c6 nhidu quy dinh nham thiét Iap tiéu chuan chit
lwong hang hoa nhap khau.

Tiéu chuan 1a quy dinh vé dic tinh k¥ thuat va yéu cau quan 1y duoc sir dung lam
chuan dé phan loai, danh gia san pham, dich vu, qué trinh, méi truong, diéu kién, quy
trinh san xuat, khai thac, kinh doanh,... do t6 chirc, ca nhan cong b ap dung trén co s
tu nguyén. Trong khi d6, quy chuin k§y thuat 13 quy dinh bit budc &p dung vé mic gidi
han caa dic tinh ky thuat va yéu cau quan ly. Véi hang héa nhap khau, tiéu chuan chat
lwong 1a cac yéu cau ky thuat cu thé ma san pham phai dap tng dé dugc phép luu hanh
trén thi tredng, bao gdom ca tiéu chuan ty nguyén va quy chuan k¥ thuat bét budc.

Tiéu chuan chét luong hang héa nhap khau 1a mét noi dung quan trong trong chinh
sach thuong mai va bao vé quyén loi nguoi tieu ding ma bat ky quéc gia nao ciing phai
quan tam. Viéc ap dung céc tiéu chuan chat lugng d6i véi hang hda nhap khau nham bao
vé sic khoe va quyeén loi ngudi tiéu dung, ngan chin hang hoa kém chat lwong, hang gia,
hang gay 6 nhiém, gop phan bao vé moéi trudng. Thong qua tiéu chuan chét luong doi véi
hang hdéa nhap khau sé& tao méi truong canh tranh 1anh manh, tuan thu cam két quéc té.

2.2.3.3. Quy dinh vé trach nhiém cia ca nhan, té chizc kinh doanh hang héa nhdp
khau

Theo phap ludt thwong mai va phap luat hai quan, ca nhan, t6 chtrc kinh doanh hang
hoa nhap khau co thé bao gdm nhiéu chu thé nhu: Ca nhan, to chirc san xuat hang hoa;
Doanh nghiép nhap khau 13 thuong nhén tryc tiép thyc hién viéc dua hang héa tir nudc
ngoai vao lanh thd nudc nhap khau theo quy dinh phap luat vé xuat nhap khau; T6 chic,
c4 nhan phan phdi lai hang hoa nhap khiu: bao gdm dai 1y phan phdi, nha ban 1¢, hé
thdng thuong mai dién tir, san giao dich... c6 quyén sé hitu hodc quyén kinh doanh hop
phap ddi voi hang hoa nhap khau; To chuc dai dién, nhan hang, thuong hiéu nudc ngoai
c6 hoat dong thuong mai tai nuéc nhap khau dudi hinh thirc Uy quyén, vin phong dai
dién. Nhu vay, khong chi doanh nghiép truc tiép nhéap khau, ma moi chi thé kinh doanh
hop phap hang héa nhap khau déu c6 thé bi rang budc boi nghia vu phap 1y ddi véi nguoi
tiéu dung.

Hang hoéa nhap khau khi trd thanh khach thé cta quan hé tiéu dung ludn xac dinh ro
c4 nhan, tO chtrc san xuét, cung cép hang hoa do, bdi vay, trach nhiém cua chu thé san
xuit, cung cip hang hoa nhap khau 13 mot trong nhitng ndi dung chinh ma phéap luat bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung d6i voi hang héa nhap khau can phai diéu chinh.

Vé 1y luan, trach nhiém phép 1y cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa nhap khau
dbi véi nguoi tiéu dung mang cac dic diém nhu: (1) La loai trach nhiém dan sy — hanh
chinh — hop doéng hdn hop. Trong mbi quan hé gitra nha nhap khau va nguoi tiéu dung,
trach nhiém thudng phat sinh trén co s& hgp dong mua ban hang héa, kém theo trach
nhiém boi thudng thiét hai ngoai hop ddng néu co hanh vi xdm pham quyén lgi nguoi
tiéu dung. Ngoai ra, néu vi pham nghia vu cung cép thong tin, kinh doanh hang hoa
khong rd ngudn gdc hodc khong dam bao chat lwong, chi thé con co thé bi xir phat hanh
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chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh sy?’. (2) Mang tinh phong ngtra va rin de cao Viéc
xac dinh trach nhiém khong chi nham khic phuc thiét hai cho nguoi ti€u dung ma con tao
dong luc dé doanh nghiép nhap khau tuan thii quy dinh vé tiéu chudn, nhin mac, ghi
nhan, bao hanh... (3) La trach nhiém mang tinh chu dong va khong thé chuyén giao hoan
toan. Ngudi nhap khau, kinh doanh hang hoa nhap khau khong thé vién dan 1y do “hang
do nudc ngoai san xuat” dé tir chdi trach nhiém.

Theo d6, trach nhiém cua t6 chirc san xuat, cung cap hang hoa nhap khau c6 thé chia
thanh cac nhém trach nhiém sau:

Mt 13, nhém trach nhiém bao dam an toan va chat lwong hang héa nhap khau dbi
véi nguoi tiéu dung.

Trong hé thdng phép luat bao vé quyén loi nguoi tieu dung, trach nhiém bao dam an
toan va chat lvgng hang héa nhap khau cua té chuc, ca nhan kinh doanh giir vai tro trung
tdm va c6 y nghia thiét yéu trong viéc bao vé lgi ich chinh dang ciia ngudi tiéu ding. Boi
hang hoa nhap khau tiém an nhiéu ruai ro vé chat lugng, do an toan va thong tin khdng
minh bach, dat nguoi tiéu ding vao vi thé dé bi tén thuong. Do dé, phap luat can dat ra
va dam bao thyc thi nghiém ngat cac nghia vu phap 1y ddi véi cac chi thé kinh doanh
hang hoa nhap khau dé tao thanh hang rao bao vé hitu hiéu cho nguoi tiéu dung. Duéi
goc do ly luan phap luat, trach nhiém bao dam an toan va chat lugng hang hda khong chi
la yéu cau phap 1y don thudn ma con 13 co sd cho viéc thuc thi quyén duoc an toan,
quyén duogc thong tin va quyén duoc bao vé cua ngudi tiéu ding trong nén kinh té thi
trueong hién dai.

Trach nhiém bao dam an toan hang hda 1a su cu thé héa cua quyén duoc an toan —
mét trong nhirng quyén co ban va quan trong nhat cua ngudi tiéu dung, duoc ghi nhan
trong nhiéu vin ban phap luat qudc té ciing nhu trong phép luat cua mdi qudc gia. Tréach
nhiém bao dam chat lugng hang héa 1a mot trong nhitng nghia vu cot 16i cua to chic, ¢
nhan kinh doanh trong viéc thyc hién ding cam két v&i ngudi tiéu dung. Hang héa nhap
khau phai dap (ng céc tiéu chuan vé chat luong do co quan c6 tham quyén cong bb hoic
dugc doanh nghiép ty cong bd nhung phai trung thyc, rd rang va diy du. Chét luong
hang hoa bao gom cac yéu té nhu do bén, tinh nang sir dung, cong dung ding nhu mo ta,
kha niang twong thich véi ngudi tiéu ding va phai pht hop véi diéu kién khi hau, vin hoa,
thi hiéu noi dia.

Phap luat quy dinh rd rang trach nhiém cua to chirc, c& nhan nhap khau phai cung cap
thong tin chinh xé&c vé do an toan va chat lugng san pham théng qua nhan hang hda, tai
licu huéng dan su dung, gidy chiing nhan chat lwong, va cac tai liéu ky thuat kém theo.
Viéc thong tin sai léch, khong day da hoic gay hiéu lam cho ngudi tiéu ding vé tinh
ning, cong dung, Xuat xa, thanh phan hoic cac canh béo vé rai ro cua hang hda bi coi la
hanh vi vi pham phép luat va c6 thé bi xtr phat hanh chinh, bi budc thu hdi hang hoa,
hoac bi truy ctru trach nhiém dan su, trach nhiém hinh su. Ngoai ra, trach nhiém bao dam

27 pinh Thé Hung, Bdo vé nguwoi tiéu dung bang phéap lugt hinh sw, dang trén Tap chi Luat su, link:
http://luatsubaochua.vn/bao-ve-nguoi-tieu-dung-bang-phap-luat-hinh-su/
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an toan va chat luong con gan lién véi co ché hau kiém va xu ly khi san pham c6 khuyét
tat hoac gay thiét hai cho ngudi tieu dung. Néu san pham khéng bao dam an toan hoic
khong dat chat lugng nhu cong b, to chirc, ca nhan nhap khau cé nghia vy phai thuc
hién cac bién phap khic phuc nhu thu héi, stra chita, doi tra hoic bodi thuong thiét hai.

Theo d6, td chirc, c4 nhan nhap khau c6 trach nhiém: Pam bao hang hoéa phu hop quy
chuén k§ thuat qudc gia, quy dinh vé an toan thuc phim, y té, méi treong; Kiém tra, cong
b tiéu chuan, ghi nhan hang hoéa trudc khi lyu thong trén thi truong; Khong nhap khau
hang cidm, hang gia, hang da qua st dung khong dugce phép. Khi xay ra su c¢d, doanh
nghiép nhap khau vin phai chiu trach nhiém, du 15i dén tir khau san xuét nudc ngoai.

Hai 14, nhém trach nhiém cung cdp thdng tin vé hang hdéa nhap khau. Cung cip
thong tin vé hang héa, dich vu nhap khau cho nguoi tiéu dung bao gém: nhan hang; gia
ca, canh bao khi sir dung hang héa; kha nang cung tng linh kién, phu kién thay thé cua
hang hoa; huéng dan sir dung,... Piéu dang chu y ddi véi trach nhiém cung cap thong tin
vé hang hoa, dich vu nhap khau cta ca nhén, to chtic san xuat, cung cap hang héa nhap
khau 13 c6 thé ho khong tryc tiép thong tin dén ngudi tiéu ding ma phai thong qua bén
thir ba 1a don vi nhéap khau, dai 1y, trung gian, tham chi la nguo61 phién dich... Vi vay, can
nang cao trach nhiém cua bén thir ba trong viéc cung cip thong tin vé hang héa nhap
khau cho nguoi tiéu dung.

Ba 1&, nhém trach nhiém trong giao két hop ddng, hop ddng theo mau va diéu kién
giao dich chung.

Ngay nay, quan hé hop dong phét trién ngay cang da dang, nhitng chu thé tham
gia hop dong thuong giao két s luong hop ddéng 16n, nén can cé nhitng diéu kién chung
trong hop dong hoic viéc xay dung nhitng hop dong véi diéu khoan khubn mau, duoc ra
soat ki ludng, day du nhiam &p dung chung cho cac d6i tac hay khach hang caa minh.
Mt khéc, nham bao vé quyén lgi cia NTD, trong mot s6 linh vuc phap luat quy dinh
phai dang ky hop dong theo mau (HDTM), diéu kién giao dich chung (PKGDC). Nhiing
diéu khoan nay c6 thé gitip day nhanh toc do va tinh chinh xac trong qué trinh xac 1ap,
thuc hién, cham dat hop dong.

Trong hoat dong kinh doanh hang héa nhap khau, cac doanh nghiép thuong sir
dung hai hinh thizc phap ly pho bién I1a hop d¢ong theo mau va diéu kién giao dich chung
nham tiéu chuan héa noi dung giao dich, tiét kiém thoi gian, chi phi va tao sy thdng nhat
trong quan 1y. Tuy nhién, duéi goc do bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, hai hinh thic
nay c6 nhitng diém gidng va khac nhau co ban?, anh huéng tryc tiép dén mac do bao
dam quyén va loi ich hop phéap cua ngudi tiéu dung déi véi hang hoéa nhap khau. Xét vé
khai niém va bdn chat phép ly, hop dong theo mau 1a loai hop dong dugc to chuc, ca
nhan kinh doanh soan sén, trong d6 cac diéu khoan duoc thiét lap trudc va ap dung cho
nhiéu khach hang trong cing diéu kién twong tu, nguoi tiéu dung chi c6 quyén “chap
nhan” hodc “tir chdi” ma khong duoc thuong lwong, stra doi. Nguoc lai, didu kién giao

28 |_& Thi Diém Phuong (2024), Hop dong theo mdu, diéu kién giao dich chung theo Ludt Bdo vé quyén loi nguoi
tiéu dimg nam 2023, Tap chi Cong thuong, S6 5 thang 3 nim 2024.
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dich chung 1a tap hop cac quy tic, diéu khoan do bén kinh doanh don phwong ban hanh,
duoc ap dung cho nhiéu giao dich khac nhau, c6 thé 1a mot phan cua hop dong hoic chi
mang tinh huéng dan, quy dinh chung cho hoat dong kinh doanh. Vé chui thé va pham vi
ap dung, diéu kién giao dich chung c6 tinh bao quat va dinh hudng, con hop ddng theo
mau mang tinh cu thé va rang budc c& nhan. Vé mitc dé danh hirong dén quyen loi nguoi
tiéu dung, ca hai hinh thire déu tiém an nguy co mat can bang loi ich gitra doanh nghiép
va nguoi tiéu dung do tinh “a4p dat” trong ndi dung. Tuy nhién, hop dong theo mau
thudng anh huoéng truc tiép hon vi né quy dinh chi tiét quyén, nghia vu, trach nhiém va
ché tai trong tirng giao dich.

Trong truong hop hang héa nhap khau, trach nhiém trong giao két hop dong, dic
biét 12 hop dong theo mau va PKGDC cang trd nén quan trong vi lién quan dén yéu t6
ngudi tiéu dung trong nudc va té chic, ca nhan kinh doanh nhap khau. N6i cach khac
hop dong theo mau va diéu kién giao dich chung 1a dic trung véi hang hda nhap khau vi:

(1) Hop ddng theo mau va diéu kién giao dich chung gitp chuan hoa cac thoa
thuan giao dich, gitp doanh nghiép nhap khau va phan phdi hang héa thiét Iap nhanh
chéng céac thoa thuan véi nguoi tiéu dung, giam chi phi dam phan, thoi gian giao két hop
dong lé, dac biét trong céac giao dich lap lai hodc co tinh chat phé thong (vi du: hop dong
mua ban hang gia dung nhap khau, hop dong bao hanh hang dién tir nhap khau...).

(2) Hop ddng theo mau va diéu kién giao dich chung gitp ting tinh minh bach va
nhat quan thé hién rd trong cac diéu kién vé gié ca, thanh toan, van chuyén, bao hanh, doi
tra, giai quyét tranh chap... Tir d6, gitip nguoi tieu dung dé dang so sanh, danh gia quyén
va nghia vu caa minh khi lya chon san pham nhap khau tir cac nha cung cap khéc nhau.
Dic biét, viéc ap dung hop ddng theo mau va diéu kién giao dich chung rat thuan tién cho
giao dich xuyén bién gisi, cac doanh nghiép nudc ngoai khi cung cap hang hoa vao thi
truong Viét Nam (qua dai 1y, san thuong mai dién t...) c6 thé s dung hop dong mau dé
dé dang mé rong thi truong.

(3) Trong céc hop ddng mua ban hang héa nhap khau, hop déng theo miu va diéu
kién giao dich chung la céng cu quan ly rai ro phép ly rat hiéu qua. Boi khi dugc xay
dung dung luat, hgp dong mau va diéu kién giao dich chung gidp doanh nghiép giam
thiéu tranh chap phat sinh. Néu c6 tranh chap, hop d6ng mau 1a co sé chang minh quyén
— nghia vu cua cac bén, dic biét khi giao dich khéng truc tiép (online, qua san thuong
mai dién tir). Khi xay dung hop ddng theo mau va diéu kién giao dich chung cac t6 chuc,
ca nhan kinh doanh hang héa nhap khau can diéu chinh cho phl hop véi phéap luat, tranh
rui ro vo hiéu hoac xtr phat hanh chinh.,

(4) Hop ddng theo mau va diéu kién giao dich chung gitup ting cuong hiéu qua
bao vé quyén loi nguoi tieu dung. Céc diéu khoan bat lgi mat chiéu trong hop dong mau,
diéu kién giao dich chung (vi du: tir chdi trach nhiém, han ché quyén khiéu nai...) c6 thé
bi vO hiéu. Co ché ding ky, kiém tra va giam sat hop dong miu tai co quan quan Iy nha
nude gitp dam bao hang hoa nhap khiu khong kém theo cac diéu kién vi pham phap luat.
Trong thuong mai dién tir xuyén bién gidi — kénh phan phdi phé bién cua hang nhap khau
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— hop dong theo mau gan nhu 1a phuong thic duy nhat dé giao két vi khong thé dam
phan ca nhan véi hang trim nghin khach hang. Bén canh dé, hop dong theo mau gdp
phan minh bach hda théng tin vé xuét xi, tiéu chuan chat lugng, thoi han bao hanh va cac
diéu kién k¥ thuat phuc tap, qua d6 gitip giam bét bat can xang thong tin vén rat 16n gitra
doanh nghiép nhap khau va ngudi tidu ding.

Tuy nhién, viéc sir dung hop dong theo mau khién nguoi tiéu dung phai ganh chiu
nhiéu rai ro phap 1y do dic tinh 4p dat va thiéu can bang quyén lyc. Rui ro dau tién Ia
ngudi tieu ding bi rang budc boi cac diéu khoan bat lgi ma ho khéng c6 quyén thuong
lwong, nhu diéu khoan gidi han trach nhiém, tir chdi d6i tra, hodc budc ngudi mua chiu
chi phi van chuyén qudc té khi bao hanh. Rui ro thtr hai 12 hop déng theo mau thudng sir
dung thuat ngix ki thuat hoac ngdn ngit nudc ngoai, khién ngudi tiéu dung khé hiéu day
da noi dung, dac biét voi cac mat hang nhap khau ¢ yéu cau ki thuat cao. Bén canh do,
nhiéu hop doéng theo mau chuyén ganh nang trach nhiém sang nguoi tiéu ding, vi du
khong chap nhan bao hanh néu thiéu héa don hoic tem bao hanh, hay loai trir trach
nhiém ddi véi 15i phat sinh trong qué trinh van chuyén quédc té. Rui ro tiép theo 1a diéu
khoan vé giai quyét tranh chap thuong bat loi cho nguoi tiéu dung, nhu ap dung luat
nudc ngoai, tda an nudc NGoai hoic trong tai quéc té — nhitng thiét ché ma nguoi tiéu
dung khong di nguon luc theo dudi. Piéu kién giao dich chung kém theo hgp dong theo
mau c6 thé mang tinh ap dit, trai véi quy dinh bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, nhung
van phd bién trong thuc té, dac biét trén san thuong mai dién ti. T nhitng rui ro phap Iy
ma ngudi tiéu ding phai ganh chiu trén dat ra nhu cau kiém soat hop dong theo mau.

Vé mit phap ly, c6 thé khai quat PKGDC trong giao két hop dong mang mot s6
dic diém sau: Thtr nhat, PKGDC 1a y chi don phuwong ciia bén dé nghi giao két hop dong
trong hop ddng duoc soan san tir truée va dua ra cho bén dugc dé nghi giao két hop
dong. Thi hai, y chi don phuong trén duoc thé hién thanh cac quy tac chuan myc hay cac
diéu kién dugc ghi nhan san trong hop dong, mang tinh 6n dinh va duoc sir dung nhiéu
lan. Ngoai ra, cac diéu kién giao dich nay phai dugc dugc minh bach, cong khai dé bén
xéc lap giao dich biét hoac phai biét vé diéu kién d6. Thir ba, PKGDC ¢6 su rang buoc
phap 1y d6i véi bén duoc dé nghi néu bén nay da chap nhan cac diéu khoan do bén dé
nghi dua ra va khong thé thay doi, sira chita hay huy bo cac diéu khoan nay. Thir
tu, PKGDC phai bao dam su binh ding giita cac bén. Truong hop DPKGDC cé quy dinh
vé mién trach nhiém cta bén dwa ra diéu kién giao dich chung, ting trach nhiém hoic loai
bo quyén lgi chinh dang ciia bén kia thi quy dinh nay khong cé hiéu luc, trir trudng hop
c6 thoa thuan khac®.

Khéc véi hop dong théng thudng duoc xac 1ap dua trén co sé thoa thuan duoc 1a
két qua caa su théng nhat v chi ty nguyén cia cac bén, 1a nguon lam phét sinh quyén va
nghia vu phép ly cua cac bén. Con hop d¢ong mau®® c6 nhitng diém khac biét nhat dinh
gom nhimg diéu khoan do mot bén dua ra theo mau dé bén kia tra 1oi trong mot khoang

2 Lé Thi Diém Phuong (2024), Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo Ludt Bdo vé quyén loi nguoi
tiéu dung nam 2023, Tap chi Cong thwong, S6 5 thang 3 nam 2024.
30 Khodn 1 Diéu 405 BLDS nam 2015.
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thoi gian hop ly; néu bén duoc d& nghi tra 16i chip nhan thi coi nhu chip nhan toan bo
noi dung HDTM ma bén dé nghi da dwa rad. Bén dugc dé nghi giao két hop dong chi cé
quyén chap nhan hoac tir chdi toan bd noi dung hop ddng ma khéng cé quyén thoa thuan
sta doi vé noi dung hop dong. Pic diém nay thyuc chat xuat phat tir viec HDTM duoc
ding cho nhiéu lan giao dich khac nhau. Hop dong nay thuong 1a caa nha cung cap dua
ra cho NTD, khach hang va khach hang chi c6 thé chip nhan hoic tir chéi®2

HPTM, PKGDC do bén dé nghi xac 1ap va dua ra, duoc &p dung chung cho bén
duoc d& nghi va khi bén duoc dé nghi chap nhan giao két hop ddng thi phai chap nhan
toan bo. Vi 1a diéu kién dwoc dp dung chung, nén nhitng diéu kién d6 déu dwgc chuin
hoa va mang tinh 6n dinh cao, nham muc dich giup cho viéc giao két hop dong tré nén dé
dang, tiét kiém thoi gian, chi phi cho cac bén. Tuy nhién, khac véi HPTM thuong mang
tinh cé biét hoa, tc mdi chua thé s& xay dung mot HDTM riéng dé giao két hop dong véi
dbi tac cua ho, trong khi PKGDC lai mang tinh chuan muc khai quéat cao hon duoc &p
dung trong mot nganh va mot linh vuc nhat dinh. PKGDC tach biét véi HDTM, ton tai
dudi dang van ban riéng hoac quy tic giao dich chung®.

Vé nguyén tic, phap luit yéu ciu t6 chirc, ci nhan nhap khau: Khong duogc ap dung
diéu kién giao dich chung trai phap luat (vi du: mién trir trach nhiém mét chiéu); Phai
cung cap hop dong theo mau (néu co), voi cac dicu khoan rd rang, minh bach, khong che
gidu thong tin; Tén trong quyén duoc lua chon, khiéu nai, yéu cau bdi thudng ctia ngudi
tiéu dung.

Bon 1&, nhém trach nhiém san pham ddi véi hang hoa nhap khau.

Bén canh nhiing loi thé riéng, hang héa nhap khau ciing kém theo d6 1a nguy co gia
ting cac rui ro lién quan dén chit lwong hang hoéa, thong tin san pham, xuit x&, va an
toan cho stc khde, tinh mang nguoi tiéu dung. Chinh vi vay, viéc thiét 1ap va thuc thi
trach nhiém san phém cua té chire, ca nhan kinh doanh hang hoa nhap khau tré thanh mot
yéu td then chdt trong co ché bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Xét dudi goc do 1y luan
phap luat, trich nhiém san pham ciia to chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa nhap khau
khong chi 1a mot nghia vu phap 1y bat budc, ma con 1a mot cong cu hiru hiéu dé bao vé
quyén loi ngudi tidu dung trong thuc té. N6 1 sy cu thé hoa nguyén tic cong bang, trung
thue, an toan trong quan hé tiéu dung, dong thoi 1a biéu hién cua viéc nha nudc st dung
phap luit nhu mot phwong tién can thiép hop 1y vao thi truong dé bao vé bén yéu thé.

Vé ban chét, trach nhiém san pham cia t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa nhap
khau 1a mot dang trach nhiém phéap 1y phat sinh tir hanh vi dua san pham ra thi truong ma
san pham dé c6 khuyét tat hodc khong dam bao tiéu chuan chat luong gay anh hudng tiéu
cuc dén quyén va loi ich hop phap cia ngudi tiéu dung. Theo phap ludt dan sy, day 1a
mot dang trach nhiém ngoai hgp dong, boi vi nguoi tiéu dung ¢ thé chiu thiét hai khong

31 Khodn I Diéu 405 BLDS nim 2015.
%2 g Thi Diém Phuong (2024), Hop dong theo mdu, diéu kién giao dich chung theo Ludt Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dimg nam 2023, Tap chi Cong thuong, S6 5 thang 3 nim 2024.
3 L& Thi Diém Phuong (2024), Hop dong theo mdu, diéu kién giao dich chung theo Ludt Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dimg nam 2023, Tap chi Cong thuong, S 5 thang 3 nim 2024.
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phai vi 13i tir hop ddng gitta ho v6i nha san xudt, ma xuat phat tir ban than san phdm —
mot ddi tuwong vat chat do ngudi kinh doanh dua ra luu thong. Trach nhiém san phdm
trong truong hop nay duogc thiét 1ap nhim bao vé cac quyén co ban cia ngudi tiéu ding
nhu quyén dugc an toan, quyén duge thong tin, quyén duoc bdi thudng thiét hai va quyén
duoc lua chon.

Trong mdi quan hé tiéu dung c6 yéu té nudc ngoai, dic biét 1a véi cac san phdm
dugc san xuit & nudc ngoai va nhap khau, nguoi tiéu dung thuong khoéng co kha ning
truy ctru trach nhiém tryc tiép d6i voi nha san xuat. Diéu nay xuét phat tir nhitng han ché
vé dia Iy, thAm quyén tai phén, chi phi kién tung va rao can phap 1y. Do d6, phap luat bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung dd xac 1ap nguyén tic budc to chirc, c4 nhan nhip khiu
hozc phan phdi hang hoa nhap khau phai chiu trach nhiém truc tiép trudc ngudi tiéu ding
vé chat lugng, an toan va thong tin san pham, ké ca khi 16i phét sinh tir phia nha san xuat
nudc ngoai. Pay 1a sy thé hién nguyén tic “ngudi dua hang hoa vao luu thong chiu trach
nhiém” — mot nguyén tic pho bién trong phap luat bao vé nguoi tiéu dung hién dai.

Trach nhiém san pham trong trudng hop ndy mang ¥ nghia nhu mot co ché thay thé
trach nhiém trong chudi cung tmg qudc té, nham dam bao ngudi tiéu dung khong bi “mic
ket” trong céc riii ro dén tir khoang cach phap 1y gitta quoc gia san xuat va qudc gia tiéu
dung. Pong thoi, diéu nay cling phan anh yéu cau vé su chit dong, than trong va minh
bach ctuia nha nhap khau — chu thé truc tiép kiém soat viéc dua hang hoa ra thi truong ndi
dia. Voi vai tro 12 “ngudi gic cong thi trudng”, t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa
nhap khau budc phai cé trach nhiém danh gia chat luong hang hoa, xac minh ngudn gdc,
dam bao san pham c6 thé sir dung an toan va cung cép thong tin chinh xac, ddy du cho
nguoi tiéu dung. biéu nay la can thiét @& dam bao hiéu luc thuc té cua phap luat bao vé¢
ngudi tidu ding, tranh tinh trang rii ro bi d6 toan bo 1én vai nguoi tiéu dung do thiéu co
ché xac 1ap trach nhiém phu hop.

Ngoai ra, trach nhiém san phdm ciia nha san xuat, kinh doanh hang hoa nhap khau
con dong vai trd quan trong trong viée thuce thi cac quyén cta nguoi tiéu dung nhu: quyén
duoc thong tin; quyén lwa chon cta ngudi tiéu ding; 14 co s& phap 1y dé nguoi tiéu dung
yéu cau boi thudng thiét hai, doi tra san pham hodc khiéu nai trong truong hop san pham
khong dat yéu cau hodc gy ra thiét hai vé strc khoe, tai san. Tir mot goc nhin rong hon,
viéc thyc thi trach nhiém san phim con gép phan nang cao chét lwong thi truong tiéu
dung, thuc dély canh tranh lanh manh va bao dam quyén lo1 cta toan xa hoi.

Theo d6, trach nhiém san pham ctia to chiic, ca nhan san xuat, kinh doanh hang héa
nhap khau trong viéc bao vé quyén loi ngudi tidu ding ¢ nhitng trach nhiém sau:

- Trach nhiém bao hanh hang héa nhap khau.

- Trach nhiém thu hoi hang hoa c6 khuyét tat.

- Trach nhiém boi thudng thiét hai do hang hoa co khuyét tat gy ra.

Theo PGS.TS. Nguyén Nhu Phét: Trach nhiém cua nha san xuat déi véi san pham do
minh tao ra rd rang 1a d3 dugc quy dinh trong phap luat vé chét luong san pham va khong
thé 1a ddi twong diéu chinh truc tiép ciia luat bao vé nguoi tidu dung. Van dé o day 13,
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trén thuc té, nguoi tiéu dung thudng khong thiét 14p quan hé phap 1y tryc tiép voi nha san
xuét ma khi san pham, hang héa dén duoc tay nguoi tiéu dung da trai qua nhidu khau cia
hé thong phan phdi, dic biét 13 nhitng hang hoa nhap khau. Piéu nay s& dan dén tinh
trang 13 nguoi cung cap san pham, hang hoa can phai chiu trach nhiém vé khuyét tat cta
san phim ma chinh anh ta khong tao ra. Tir day nay sinh ché dinh phép 1y vé trach nhiém
san pham (product liability), theo d6, nha san xuit hang hoa phai chiu trach nhiém bdi
thudng thiét hai cho ngudi tiéu dung, duoc hinh thanh do khuyét tit ciia san pham, mac
di, nguoi tiéu dung co thé khong cé giao dich tryc tiép voi nha san xuat®,

Nhu vay trach nhiém san phadm khong phai 13 trach nhiém phat sinh truc tiép tir quan
hé tiéu dung va nhu thé ché d6 trach nhiém phap 1y do vi pham hop ddng (dan su), theo
phap luat dan su, kho ¢ thé ap dung dé bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu ding.

Lich st ctia viéc hinh thanh ché d6 trach nhiém san pham cho thay, c6 thoi ky nguoi
ta ap dung ché dinh bao hanh ma theo d6, bang nhiéu thu tuc phap 1y lién tiép, van c6 thé
cac chu thé phap luat tham gia chudi quan hé phan phdi phai chiu trach nhiém qua mdi
cong doan cua chudi quan hé phap 1y. Tuy nhién, viéc 4p dung co ché nay (theo nguyén
Iy chung cua phéap luat dan su) c6 thé s& dan dén lién tiép nhiéu vu viéc nham truy xét
ngudi phai chiu trach nhiém cudi cung vé khuyét tat ctia san pham - nguoi c6 18i trén
thuc té, dan dén phién ha cho cac bén lién quan va tén kém chi phi cho x4 hoi.

Vi vay, nhiéu qubc gia trén thé gidi hién nay da thyuc hién ché d6 trach nhiém nghiém
ngit (strict liability), theo d6 lya chon mét s6 cha thé quan trong nhat trong chudi quan
hé dé rang budc trach nhiém san phém, do la:

- Nguoi san xuét san pham;

- Nguoi nhap khau;

- Nguoi truc tiép ban san pham cho ngudi tiéu dung.

Diéu dang luu ¥ 13, trong vu kién doi boi thudng thiét hai theo trach nhiém san
pham, nguoi tiéu dung dugc giai phong khoi trach nhiém chimg minh 15i. Tuy nhién,
nguyén don van co trach nhiém chimg minh vé khuyét tat cua san pham, thiét hai phat
sinh ciing nhu mdi quan hé nhan qua giita khuyét tat va thiét hai theo dang cac thu tuc td
tung dan sy thong thuong. Nghia vu chirng minh khong c6 18i thudc vé nguyén don, tuy
nhién d€ dugc mién trach nhiém, bi don con phai chimg minh duoc 18i thudc vé bén khéc
trong chudi cung tng san pham. No6i khac di, viéc chimg minh 13i thudc vé “tap thé”
nhitng ngudi di gop phan dua san pham dén tay nguoi tidu dung.

Nhu vay, ap dung ché d6 trach nhiém san phrflm nghiém ngat 1[4 mot cd géng 16n ctua
cac nha lap phap dé tao cho nguoi tiéu dung nhitng diéu kién thuan loi hon theo nhimng
nguyén tac chung cua td tung dan sy, mang tinh chat ngoai 1€, ma néu khong, nguoi tiéu
dung lai 1am vao tinh canh yéu thé ca trong quan hé t6 tung.

O day, tinh chat ngoai 1¢ thé hién & chd: Mot 14, khi xac dinh trach nhiém phép 1y ciia
nha cung cap san pham, hang hoa, yéu t6 16i s& khong duoc dit ra. Ké ca khi nha cung

34 Vién Nha nuéc va Phap luat (1999), Tim hiéu Lugt bao vé NTD cdc nuéc Va vin dé bao vé NTD ¢ Viét Nam, Nxb.
Lao dong, Ha Noi.
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cip chting minh 1a 16i khuyét tat thuéc vé nha san xut thi ciing chi 1a dé xac dinh trach
nhiém bdi hoan trong cac chudi quan hé trude, khong lién quan dén quan hé tiéu dung.
Piéu nay c6 vé 1a khong phu hop khi tit ca cac 1y thuyét chung déu yéu cau vé 4 yéu tb
cAu thanh cta ché dd trach nhiém vat chat. Hai 13, hoc thuyét chi dao vé nghia vu ching
minh déu cho rang, ngudi ndo ¢ yéu cau trudce tda thi ngudi d6 c6 nghia vu chirmg minh.
Trong khi tai day, nghia vu chiig minh 13i lai thudc vé bén bi “céo budc”. Nhu da trinh
bay trén day, nhitng ngoai 1& nay can duoc ap dung va thé hién céng bang trong phap luat
va diéu quan trong hon 13 khong vi thé ma né 1am xoay chuyén cong ly. Du bén nao
chtng minh, thim chi bén nao 1a nguyén don thi sy kién phap 1y va ching cir déu duoc
chtrng minh va trén co s& do, phan quyét cia toa déu dya trén cung mot co sé: hién thuc
phap ly va cong ly.

2.2.3.4. Quy dinh vé trach nhiém cua cdc co quan, t6 chirc X& héi nham bado vé
quyén loi nguoi tiéu dimng doi véi hang hoa nhdp khau

Sy phong phu cua hang hoa nhap khau tuy mang lai nhiéu loi ich cho nguoi tiéu
dung, nhu viéc tiép can cac san pham da dang vé chung loai, chat lwong va gia ca, song
cling dit ra khong it thach thic trong viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding. Xuat phat tir
mbi quan hé tiéu dung bat can xang, vai trd cia Nha nudc va cac to chuc bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung tra nén hét sac quan trong, khong chi trong viéc thiét 1ap khung phap
ly bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ma con trong viéc giam sat, thyuc thi va hd tro ngudi
tiéu dung khi xay ra tranh chap.

Truéc hét, Nha nudc giir vai trd trung tdm trong viéc thiét 1ap va van hanh hé
thng phép luat nham bao vé nguoi tiéu ding. Phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
cta bat ky quéc gia nao ciing cho thay sy can thiép cia Nha nuéc va cac to chic xa hoi
trong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, chang han nhu da quy dinh rd cac quyén co ban
clia nguoi tiéu dung, trong d6 ¢ quyén dugc cung cap thong tin, quyén dugc an toan,
quyén duoc lua chon, quyén dugc khiéu nai, t6 cdo va duoc bdi thuong thiét hai. Doi voi
hang hoa nhap khau, phap luat quy dinh trach nhiém cua t6 chic, ca nhan nhap khau
trong viéc cung cap thdng tin trung thuc, diy da vé ngudn gdc, xuat xi, thanh phan, cong
dung, cach st dung, thoi han st dung va canh bao nguy co ¢6 hai (néu c6). Thong qua
cac quy dinh nay, Nha nudc dit ra yéu cau phap ly rang budc dbi véi doanh nghiép, dong
thoi tao co s¢ phap 1y cho nguoi tiéu ding yéu cau bao vé quyén loi khi bi xam pham.

Bén canh d6, Nha nuéc dong vai trd quan trong trong cong tac kiém tra, giam st
va xa Iy vi pham. Thong qua hé thong cac co quan quan 1y nha nudc nhu Bé Cong
thuong, co quan quan ly thi truong, co quan Hai quan, B Khoa hoc va Cong nghé, Bo Y
té... Nha nudc thuc hién chirc ning thanh tra, kiém tra chit luong hang héa nhap khau,
kiém tra viéc ghi nhan hang hoa, kiém tra an toan thuc pham va xir Iy nghiém cac hanh vi
vi pham quyén lgi nguoi tieu dung. Viéc kiém tra nay khong chi dién ra tai cira khau ma
con tiép tuc duoc thuc hién tai thi tredng noi dia, nham dam bao hang hoa luu thong trén
thi truong dap Gng cac yéu cau vé chat luong, an toan va thong tin. Dac biét, trong béi
canh cac san pham nhap khau c6 thé khong dugc kiém soat chat ché tir nudc xuat khau,
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vai trd “gac cong” cua co quan hai quan va cac t6 chic kiém dinh chét luong cang tro
nén thiét yéu.

Ngoai ra, Nha nuéc con thyc hién vai trd tuyén truyén, phé bién phap luat, giéo
duc nguai tiéu dung néng cao nhan thirc va ky nang trong viéc lya chon va sir dung hang
hoa nhap khiau mét cach an toan, thong minh. Cac chwong trinh truyén thong, cac chién
dich ngay quyén cua ngudi tiéu dung déu 1a dip dé Nha nudc phdi hop vai céc to chuc xa
hoi, hiép hoi ngudi tieu ding phd bién kién thuc phéap luat va théng tin thi truong, gidp
ngudi tiéu ding c6 thém cong cu t bao vé minh. Pong thoi, Nha nude ciing xay dung co
ché giai quyét tranh chip don gian, tiét kiém thoi gian, chi phi cho ngudi tiéu ding — mot
yéu td quan trong trong viéc ting cudng hiéu qua thyuc thi phap luat.

Song hanh véi vai tro ciia Nha nudc, cac to chic xa hoi — dic biét 1a cac to chac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung — ciing giit mot vi tri then chdt trong hé théng bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung d6i véi hang hda nhap khau. Céc to chac nay, véi tu cach 1a
cau ndi gitta nguoi tidu dung va co quan nha nudc hoac doanh nghiép, cé thé thyuc hién
nhiéu chirc ning quan trong nhu tiép nhan phan anh, khiéu nai cia nguoi tiéu dung; tu
van, hd trg phap ly; giam sét hoat dong kinh doanh va phan bién chinh sach. Pac thi cua
phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1a quy dinh vé t6 chizc x& hoi ¢6 thé dai dién
ngudi tiéu ding khoi kién doanh nghiép trong mot s6 truong hop nhét dinh, gép phan gia
ting sitc manh cho ngudi tidu ding — vén thuong & vi thé yéu trong quan hé véi doanh
nghiép nhap khau. Mot diém dang chu ¥ nita la viéc cac to chuc bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung c6 thé dong vai trd giam sat thi trudng mot cach linh hoat va gan giii véi cong
ddng hon céc co quan nha nudc. Nho vao mang ludi rong khap, cac to chac nay cé thé
phét hién nhanh chéng nhitng bat cap tir thyc tién, tir d6 kién nghi sira d6i chinh sach
hoac canh b&o sém va4i nguoi tiéu dung.

TOm lai, vai trd cia Nha nudc va cac to chire bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding la
hét st thiét yéu va mang tinh bo sung cho nhau trong viéc bao vé nguoi tiéu dung doi
v6i hang héa nhap khau. Nha nudc tao khung phap Iy va cong cu cudng ché, trong khi
cac t6 chirc x4 hoi déng vai tro hd tro, phan bién va giam sat. Sy két hop hai hoa giira hai
lyc Twong ndy s& tao nén mot hé sinh thai tiéu dung lanh manh, gép phan thuc day phat
trién kinh t& bén viing trong diéu kién mé cira thwong mai ngay cang sau rong. Tuy
nhién, dé vai tro ciia Nha nudc va to chic bao vé ngudi tiéu dung thuc su phat huy hiéu
qua trong bdi canh hang héa nhap khau ngay cang phic tap, can tiép tuc hoan thién phép
luat va co ché phdi hop. Trudc hét, can quy dinh rd rang, chi tiét hon vé trach nhiém phap
ly cua t6 chirc, ca nhan nhap khau trong viéc cung cip thong tin va bao dam chét luong
san pham. Thi hai, can ting cudng ning luc cho cac co quan quan ly thi trudng, hai
quan, kiém dinh — dic biét trong viéc phat hién va xir ly hang nhap khau vi pham quyén
loi nguoi tiéu dung. Thir ba, can thiét lap co ché hd tro tai chinh, ki thuat va phap ly cho
cac to chirc bao vé nguoi tiéu dung, dé ho c6 da ngudn hec thuc hién tét nhiém vy. Cudi
cuing, can khuyén khich su tham gia cua béo chi, truyén thdng, cac to chac nghé nghiép,
nha truong trong viéc xay dung mot xa hoi tiéu dung an toan, van minh va co trach
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nhiém.

Véi dic diém da dang va phtc tap cia quan hé tiéu dung, bao vé nguoi tiéu ding
doi hoi c6 phai xay dung hé thdng thiét ché theo chiéu ngang va chiéu doc, tao thanh
mang ludi bao vé hitu hiéu trén moi phuong dién. Pé lam duoc diéu nay doi hoi co su
tham gia manh mé cua khong chi cac co quan nha nuwdc ma con cé sy tham gia cua cac to
chuc x& hoi bao vé nguoi tieu dung (xa hoi hda hoat dong bao vé nguoi tiéu dung). Cac
co quan nay khi hoat dong doi hoi sy phdi hop chat ché véi nhau dé giai quyét cac cong
viéc: (i) xay dung, ban hanh cac quy pham phép luat, cac hanh vi bi cam trong quan hé
véi nguoi tiéu dung; (ii) kiém tra, giam sat viéc thuc hién phép luat vé bao vé quyén loi
NTD; (iii) giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua NTD, &p dung ché tai déi v&i hanh vi vi pham
cua t6 chic, ca nhan san xuat, kinh doanh; (iv) giai quyét tranh chap giira to chuc, ca
nhan san xuat, kinh doanh va NTD, bao vé quyén, loi ich hop phéap cua cac bén.

2.2.3.5. C4c bién phap bdo dam thuc hién phap ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu
ding doi véi hang héa nhdp khau

Ly thuyét can thiép cua Nha nude trong linh virc bao vé nguoi tiéu dung xuat phat
tir su can thiét diéu chinh quan hé bat binh dang gitta cac chi thé trong thi trudng, bao
dam cong bang, minh bach va 6n dinh cho nén kinh té. Tir goc d6 phap 1y, Nha nude c6
vai tro then chét trong viéc thiét 1ap cac cong cu bao hd phi hop nham can bang loi ich
gitta hoi nhép kinh t& qudc té va bao vé ngudi tiéu dung. Trong sb cac cong cu do, hang
rdo thué quan va hang rao phi thué quan dong vai trd quan trong ca vé kiém soat thi
truong 14n dam bao quyén loi cin ban cta ngudi tiéu dung. Hién nay, cac nudc dang si
dung rat nhiéu céng cu 1am rao can dbi v6i hang hoa nhap khau véi muc dich khong chi
dé bao vé loi ich ctia qudc gia (bao vé nén san xuit ndi dia) trong hoat dong ngoai thuong
ma con anh hudng dén ca quan hé tiéu dung dbi véi hang hoa nhap khau. C6 hai nhom
cong cu chinh 1a: Hang rao thué quan (Tariff Barriers - TB) va hang rao phi thué quan
(Non-Tariff Barriers, NTB)%.

Hang rao thué quan (tariff barriers) 1a cic bién phap ma Nha nudc ap dung
thong qua thué nhap khau, nham ting gia thanh hang hoa nhap khau, tir d6 kiém soat khoi
lugng va chung loai hang héa tir nudc ngoai vao Viét Nam. Cong cu nay c6 tac dong truc
tiép dén gia ca hang hoa nhap khau, gian tiép anh huéng dén lya chon tiéu dung, nhung
cling gop phan diéu tiét thi truong nham tranh tinh trang hang héa chit luong thap tran
ngap. Tuy nhién, do loai hang rao thué quan c6 ban chat mau thuin véi tién trinh ty do
hoa thuong mai, nén loai rdo can nidy c6 xu hudng ngay cang han ché trong quan hé
thwong mai. Vi vy, tai cac vong dam phan da phuong va song phuong, chu dé duoc cac
qudc gia dit 1én hang dau va ciling 1 tiéu chi dé cac bén co thé thong nhit v6i nhau 1a cit,
giam dan va loai bo cac loai hang rao thué quan®®. Thong qua viéc ting chi phi nhap
khau, hang rao thué quan gian tiép kim him dong chdy 6 at cua cdc san pham gia ré

35 European Commission: Technical barriers to Trade; 5. Mitsuo Matsushita (2004): Basic princilples of the WTO
and the role of competition policy.

3% Nguyén Khic Hién (2019), Luan van thac sy Hang rao phi thué quan theo quy dinh cuia phéap ludt quoc té va viéc
van dung dé quan Iy hang héa nhdap khdu tir Trung Quéc vao Viét Nam, Khoa Luat Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
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nhung khong dam bao chit lvong, dong thoi tao diéu kién dé hang hoa trong nudc — vén
chiu kiém soat chit ch& hon — ¢6 1oi thé canh tranh, tir d6 bao vé nguoi tiéu dung nodi dia.
Tuy nhién, hiéu qua bao vé nguoi tidu dung ctia hang rao thué quan mang tinh gian tiép
va tuong ddi han ché, boi thué chi anh huong dén gia ca chir khong loai bo duoc nhitng
hang hoa khong dat chit luong hay vi pham an toan vé sinh thyc pham. Do d6, can co su
két hop vé6i cac bién phap phi thué quan dé dam bao hiéu qua toan dién hon.

Hang rao phi thué quan (non-tariff barriers) bao gom cac bién phap quan 1y
nhap khau khong dya trén thué, ma thong qua quy dinh hanh chinh, k¥ thuat, phap 1y,
nhu kiém dich, tiéu chudn chat luong, cap phép nhdp khau, quy dinh ghi nhén, kiém tra
an toan thuc phim, quy chudn k¥ thudt qudc gia, va tham chi 14 cac bién phap chéng ban
pha gia, chong tro cip®’. Pay 13 hang rao c¢6 hiéu lyc tryc tiép va manh mé trong viéc loai
trir nhitng hang hoa khong dat yéu cau vé chat luong, an toan, gbp phan bao vé quyén
dugc an toan, dugc thong tin va duoc lua chon cua nguoi ti€u dung.

Vi du nhu: Ché d6 han ngach thué quan duoc su dung & Nhat Ban nham dam bao
hai hoa muc tiéu bao vé nguoi tiéu dung va muc tiéu bao ho ngudi san xuat trong nudc®.
Chinh vi vy, Chinh phtu Nhat Ban thuong xuyén nghién ctru k¥ viéc ap dung ché do han
ngach thué ddi voi timg mat hang trén co sé xem xét cung cau, thuc trang san xuat trong
nuéc dé dé ra quy dinh hop 1y. Tiéu chuan chat lugng va do an toan cua hang hoa tai thi
truong Nhat Ban cao hon va chit ch& hon so v6i yéu cau thong thuong va tiéu chuan
qudc t8%. Nguoi tiéu dung nude nay cé thoi quen dua ra quyét dinh mua hang dya vao
dau chat luong trén bao bi, vi ho coi d6 1a sy dam bao do tin cay vé chat luong hang hoa.

Chang han & Hoa Ky 1a mot trong nhitng qudc gia c6 hé thong phép luat va co ché
thuc thi bao v€ nguoi ti€u dung thudc hang chat ché va hiéu qua nhat thé gidi. Trong boi
canh hang hoa nhap khau chiém ty trong 16n trong tiéu dung noi dia, chinh phu Hoa Ky
da 4p dung rong rdi cac bién phap hang rao phi thué quan (non-tariff barriers) dé kiém
soat chat lugng, an toan, va minh bach thong tin hang hoa, tir d6 tryc tiép bao vé quyén
loi nguoi tidu dung M§*. Tai My, viéc kiém soat hang héa nhap khau gan lién v6i hé
théng luat lién bang, dugc thuc thi bdi nhiéu co quan chuc nang, ndi bat gém: U.S.
Consumer Product Safety Commission (CPSC) — Uy ban An toan San pham Tiéu ding;
U.S. Food and Drug Administration (FDA) — Cuc Quan Iy Thuc phim va Dugc pham;
U.S. Department of Agriculture (USDA) — Bo Nong nghi¢p My; Customs and Border
Protection (CBP) — Hai quan va Bao vé Bién gidi My; Federal Trade Commission (FTC)
— Uy ban Thuong mai Lién bang.

37 Tran Ngoc T0 (2021), Si dung bién phép phi thué quan trén thé gigi va nhitng tdc déng doi véi xudt khau cia
Viét Nam, Tap chi Tai chinh ky 1, thang 7/2021.

3 Pinh Cao Khué, Nguyan Thi Thay, Trin Dinh Thao (2021), Bdc diém thi truong Nhdt Ban va mét sé gidi phap
xuat khau rau qud cua Viét Nam, Tap chi Cong thuong, s 5, thang 3 nam 2021.

% Tap chi Coéng thuwong (2004), Nht Bdan — thj truong khé tinh va khat khe nhat thé gisi, link:
https://tapchicongthuong.vn/nhat-ban--thi-truong-kho-tinh-va-khat-khe-nhat-the-gioi-1196.htm

%0 Tran Minh Nguyét (2020), Rao can phi thué quan cia Hoa Ky déi véi xudt khau hang thiy san Viét Nam, Luan &n
tién si, Hoc vién Khoa hoc x& hoi.
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Céc hinh thirc hang rao phi thué quan bao vé nguoi tiéu dung duge Hoa Ky st
dung nhu: Kiém tra an toan va chtng nhan san phim nhap khau Céc san pham tiéu dung
nhu d6 choi, thiét bi dién tir, my pham, dugc pham va thyc pham nhap khau vao My bat
budc phai tuan thu cac ti€u chuén an toan do CPSC hodc FDA ban hanh. Néu khong dat
tiéu chudn, hang hoa c6 thé bi: Tir chdi nhap khau tai cang (port of entry), Budc thu hoi
khéi thi truong néu di tiéu thy, Tiéu huy hodc tai xuét. Vi du: FDA c6 thé tir chdi nhap
khau my pham chira thanh phan bi cAm nhu thay ngan, hoic thuc pham khéng dugc dan
nhan dinh dudng day du, thiéu canh bao di Gtng. Ngoai ra, bién phap kiém dich va kiém
tra sinh hoc (SPS) v6i hang nong san, thiy san va thuc pham duge My st dung bién phap
phi thué quan SPS (sanitary and phytosanitary measures) dé ngin chin dich bénh va bao
dam vé sinh thuc pham. Bén canh d6, quy dinh ghi nhan va truy xuat ngudn gbc, hudng
dan sir dung va canh bao nguy co dugc ap dung triét dé. Kém theo d6 1a co ché thu hdi
san pham (Product Recall) khi san pham nhap khau bi phat hién khong an toan, CPSC,
FDA hoic céc co quan khac c6 thé ra Iénh thu hoi khan cap, cong khai théng tin trén cac
phuong tién truyén thong, va yéu cau nha san xuat/nhap khau bdi hoan, ddi san pham
hodc tiéu huy. Vi du: nim 2022, CPSC yéu cau thu hdi hon 120.000 bo d6 choi Trung
Quéc nhéap khau do c6 linh kién nho giy nguy co hoc di vét véi tré em, nam 2013 Hoa
Ky tich thu 200.000 do choi Trung Qudc ¢ chat doc*' — hanh dong nay bao vé truc tiép
ngudi tiéu ding va rin de cac nha cung cap*2. My ciing str dung hang rao phi thué quan
dé chéng lai hang nhap khéu gid mao thuong hi¢u hodc gian 1an xuét xtr, dic biét thong
qua Customs and Border Protection (CBP). Céac san pham bi phét hién vi pham quyén so
hitu tri tué (IPR) sé& bi tich thu, tiéu hay va xir phat ning. Nam 2023, CBP cong bd tich
thu hon 20.000 16 hang vi pham IPR, tri gia uGc tinh hon 2,5 ty USD — nhiéu trong s6 d6
la hang tiéu ding nhu tai xach, giay dép, my pham, dién tir. Didu nay thé hién cam két
phap 1y manh mé& nham ngan chin hang gia, hang nhai 1am ton hai dén ngudi tiéu dung.

Viéc st dung rao can k¥ thuat dbi voi thuong mai can hét strc than trong, dac biét
can tudn thu cac cam két qudc té, trong d6 Hiép dinh vé cac rao can k¥ thudt ddi véi
thuong mai (Hiép dinh TBT — Technical Barriers to Trade) 1a mét trong nhitng hiép dinh
nén tang ctia T6 chitc Thuwong mai Thé gidi (WTO), ¢ vai tro quan trong trong viéc diéu
chinh céach thitc cac qubc gia thanh vién xay dung va ap dung cac bién phap k¥ thuat doi
v6i hang hoa luu théng trong thuong mai quéc té. Hiép dinh nay khong cidm viéc ban
hanh cac quy dinh k§ thuat hay tiéu chudn chat luong d6i v6i hang hoa nhap khau, ma tap
trung vao viéc bao dam rang cac bién phap d6 khong trd thanh rao can thuong mai khong
can thiét, ddng thoi van cho phép cac qudc gia thue hién day du quyén ciia minh trong
viéc bao vé nguoi tiéu dung, sttc khoe cong dong va mdi trudng. Mot sb6 nodi dung then
chét cia Higp dinh TBT thé hién rd nguyén tac can bang giira tu do hoa thuwong mai va
bao v€ nguoi tiéu dung.

41 Th.Long (2013), M¥ tich thu 200.000 do choi Trung Qudc ¢ chat doc, link: https://dantri.com.vn/the-gioi/my-
tich-thu-200000-do-choi-trung-quoc-co-chat-doc-1385404070.htm
%2 Pang Lé (2025), My canh gi4c véi 6 choi tir Trung Quéc, link: https://dantri.com.vn/kinh-doanh/my-canh-giac-
voi-do-choi-tu-trung-quoc-1182325757.htm
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Trude hét, Hiép dinh TBT khang dinh ring cac qudc gia cd quyén ban hanh céac
quy dinh k¥ thuat dé dat duoc nhirng muc ti€u chinh ddng nhu bao v¢ strc khoe va sy an
toan cua con nguoi, bao vé moi truong, ngan ngura gian 1an thuong mai va dac biét la bao
vé ngudi tiéu dung trude nguy co tir hang hoa khong bao dam chat lwong. Tuy nhién,
Diéu 2.2 cua Hiép dinh yéu cdu rang cac quy dinh ndy phai dua trén bang chiung khoa
hoc déy du, va khong duoc khét khe hon muc can thiét dé dat duoc muc tiéu do. Piéu
nay c6 nghia 1a cac qubc gia khong thé vién cd bao vé ngudi tiéu dung dé thiét lap cac
tiéu chuan qua cao hodc qué chi tiét, gdy khé khin khong can thiét cho hang hoa nhap
khau. Bén canh d6, Hiép dinh yéu cau cac thanh vién sir dung cac tiéu chuan qudc té 1am
co s& cho viée xdy dung cac quy dinh k¥ thuét trong nude néu c6 thé. Viéc hai hoa tiéu
chuan nay gitp ting cudng kha ning tiép can thi trudng cua hang hoa nhap khau, dong
thoi dam bao rang ngudi tiéu dung trong nude duoc tiép can v6i nhitng san pham dat
chuan qudc té, chat luong va an toan. Piéu nay ciing tranh dugc tinh trang “thiét 1ap tiéu
chuan ndi dia qua mirc” nham bao ho san xuit trong nudc mot cach tra hinh. Ngoai ra,
Hiép dinh TBT con quy dinh rang viéc kiém tra, thir nghiém va ching nhan sy phu hop
ciia hang hoa nhap khau phai khach quan, minh bach va khong phan biét d6i xir. Céc
qudc gia thanh vién dugc khuyén khich cong nhan 13n nhau vé két qua danh gia sy phu
hop, tir d6 giam thiéu chi phi kiém tra tring lap, rat ngan thoi gian thong quan, va dic
biét 1a gidm gia thanh hang hdéa ma nguoi ti€u dung phai ganh chiu.

2.2.3.6. Quy dinh vé xi Iy vi pham va gidi quyét tranh chap nham bdo vé quyén lgi
nguoi tiéu dung déi véi hang hda nhdap khau

Sy da dang vé xuat xtr, chat luong, hinh thirc giao dich va co ché hau kiém khién
ngudi tiéu dung dung trude nhidu nguy co bi xdm hai quyén loi, dic biét 1a khi phat sinh
tranh chip v&i nha nhap khau hodc t6 chic phan phdi hang hoa tir nudc ngoai. Tir goc do
1y luan, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung khong chi ding lai ¢ viéc dit ra
cac nghia vu cta to chirc, ca nhan kinh doanh ma con phai thiét 1ap co ché giai quyét
tranh chap hiéu qua, kha thi va phu hop véi thuc tién, nham bao dam quyén dugc khiéu
nai, khiéu kién va duoc bdi thuong — von 13 nhitng quyén co ban cta nguoi tiéu dung.

Phap luat hién hanh cua da sb cac nude di co mot bude tién méi trong viéc bao vé¢
quyén loi ciia nguoi tiéu diung. Nguoi tiéu dung duoc giam bét ganh ning ching minh
trong qua trinh giai quyét vu an. Dé dugc bdi thudng thiét hai, ngudi tiéu dung hodc dai
dién cta ho chi can chiing minh dugc ba yéu td, d6 1a: (1) C6 thiét hai thuc té xay ra; (2)
C6 hanh vi trai phap luat gy thiét hai; (3) C6 mdi quan hé nhan qua gita sy kién gay
thiét hai trai luat va thiét hai thuc té xay ra. Nghia vu ching minh 15i dugc ddo cho bén
san xuét, kinh doanh hang h6a*. Trong truong hop nay, quy dinh vé déo nghia vu chiing
minh hay chuyén nghia vu chirng minh cho bén san xuat san pham 1a mot sy bu dap cho
vi thé chirng minh thiét thoi clia nguoi tidu dung®*.

*3 Vi Hoang Anh (2021), Bdo vé quyén loi nguoi tiéu diing theo phap lugt To tung dan s Viét Nam, Tap chi Khoa

hoc Kiém sat, S6 1/2021. ) )

4 Ngd Vinh Bach Duong (2015), “Nghia vu chitng minh trong to tung”, Tap chi Nghién ctu 1ap phap, so 07/2015.
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Theo 1y thuyét bao vé ngudi tiéu dung hién dai, co ché giai quyét tranh chip phai
dwra trén nguyén tic binh dang, minh bach, kip thoi va chi phi hop 1y, trong d6 1iy ngudi
tiéu ding — von 1a bén yéu thé trong giao dich thuong mai — lam trung tdm. Do d6, cac hé
thng phéap luat tién bo thuong thiét 1ap nhiéu kénh giai quyét tranh chip song song, bao
gdm co ché thuong lwong — hoa giai, co quan hanh chinh can thiép, t6 chtrc x3 hoi hd tro
va co quan tu phap phan xtr. Dbi v6i hang hoa nhap khau, dic diém ndi bat 13 ¢6 sy tham
gia cta chi thé kinh doanh c6 yéu t6 nuéc ngoai, hodc san pham chiu sy chi phdi cta
phap luat va tiéu chuan nudc ngoai. Pidu nay khién viéc khoi kién hodc yéu cau boi
thudng gip nhiéu rao can vé phéap 1y, ngdn ngit, chi phi va xac dinh trach nhiém. Vi thé,
viée x4y dung mot co ché giai quyét tranh chap don gian, dé tiép can va bao vé tdi da
quyén loi nguoi tiéu ding 13 yéu cau cap thiét trong moi trudng phép 1y hién dai.

Thir nhdt, tir thiwong heong: Thuong lugng 13 budce dau tién dugce khuyén khich khi
c6 tranh chip. Ngudi tiéu ding c6 quyén lién hé truc tiép véi to chirc, ca nhan cung cap
hang héa nhap khau dé phan anh sy viéc, yéu cau boi thudng, sira chita hodc doi tra san
pham. Phép luat khong can thiép sdu vao qua trinh ndy nhung xem diy 1a phuong thirc
nhanh choéng, tiét kiém chi phi va tao diéu kién cho cic bén giai quyét tranh chip trén
tinh than hop tac. Tuy nhién, trong thyc tién, hinh thirc nay thuong khong hiéu qua do
ngudi tiéu dung thiéu thong tin, k§ nang ddm phan, hodc t6 chuc kinh doanh c¢b tinh né
tranh trach nhiém. D4i voi hang hoa nhap khau, viée truy xuat trach nhiém cang trd nén
kho khan khi nha nhap khau khong rd rang hodc hang héa phan phdi qua nhiéu ting trung
gian.

Thir hai, hoa gidi théng qua bén thir ba: Luat khuyén khich hoa giai thong qua to
chtrc trung gian, trong d6 c6 thé bao gdm cac To chirc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,
cac Trung tam trong tai thuong mai, hodc co quan quan 1y nha nudc. Pay 1a hinh thirc
linh hoat, khong bét budc, c6 thé giup hai bén dat thoa thuén trén co s¢ khach quan.

Thit ba, gidi quyét tai co quan quan 1y nha nwée: Cac co quan ndy c6 thé kiém
tra, xtr phat vi pham hanh chinh ddi véi doanh nghiép, dong thoi bude khdi phuc quyén
loi nguoi tiéu ding nhu tra lai tién, d6i hang, boi thuong thiét hai. Uu diém ciia hinh thirc
nay la khong mat phi, c6 tinh cudng ché nhung lai gip kho khin vé thim quyén khi
doanh nghiép vi pham 1a to chirc nuéc ngoai, hodc khi tranh chip mang yéu té dan su
phtc tap.

Thir tu, khéi kién tai Toa dn: Toda an 13 co quan giai quyét tranh chip cudi cling
khi cac phuong thirc khac khong dat két qua. Nguoi tiéu dung ¢ thé khoi kién dan sy dé
yéu cAu boi thuong thié€t hai, budc thuc hi¢n nghia vu hop déng hoac yéu ciu vo hiéu
giao dich. Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung quy dinh: ngudi tiéu dung c6 quyén
khoi kién tai Toa 4n noi ho cu tra, khong bat budc phai chirng minh 15i cua bén kinh
doanh trong mot s6 truong hop san pham gay thiét hai. Day 1a co ché phap 1y quan trong
nhim bao dam ganh ning chimg minh khéng dé ning 1én phia nguoi tiéu dung. Tuy
nhién, hinh thirc ndy van ton tai bat cap vé thoi gian té tung kéo dai, chi phi cao, dic biét
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1a kho khin trong viée triéu tip bén ban hang hoa nhip khau néu ho 1a phap nhan nudce
ngoai.

Thir ndm, gidi quyét tranh chdp bdng trong tai: Trong tai 1a hinh thtc giai quyét
tranh chap c6 hiéu luc rang budc phap 1y, duoc thuc hién tai cac trung tdm trong tai. Tuy
nhién, hinh thirc nay chi ap dung néu co6 thoa thun trong tai gitta cac bén tir trude, va
thudng phd bién trong cac hop dong thuong mai 16n, khéng phil hop véi tranh chip tiéu
dung dai tra.

Ddi tugng cua tranh chap 1a nhitng quan hé tu, vi vay, vé nguyén tic, cac tranh
chap véi ngudi tiéu dung s& duoc giai quyét theo trinh ty cua luat tw. Tranh chip giira
ngudi tiéu dung va thuong nhan s& thuong dugc ap dung ché tai co tinh truyén thng la
ché tai dan sy ma bdi thuong thiét hai 13 hinh thie cha yéu. Pong thoi hinh thie xir 1y vi
pham bang ché tai hanh chinh lai ciing thuong xuyén dugc ap dung néu xuat hién nhiing
vi pham thudc nhitng truong hop bi cim. Nhiing viéc phat vi pham & day co thé 1a phat
tién, bugc thu hoi, stra chita hoac tiéu huy san pham khuyét tat, tue quyén kinh doanh.
Trong nhitng trudng hop vi pham nghiém trong, thuong nhéan c6 thé bj xu ly vé hinh su.

Két luén chwong 2

Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau 1a nhu cau tat yéu
bai vi tri va vai tro cia nguoi tieu ding véi xa hoi va nén kinh té dic biét trong bdi canh
quéc té hoa, su phét trién va tiéu dung hang héa nhap khau phat trién manh mé&. Phap luat
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding phai dam bao cac nguyén tic co ban cua phap luat diéu
chinh cac quan hé dan sy, dong thoi, khac phuc tinh trang bat can xing giita nguoi tiéu
ding va ca nhan, to chirc san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu. Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung ddi v6i hang héa nhap khau phai st dung mot hé thdng van ban quy pham phép
luat dé diéu chinh, hé thdng vin ban quy pham phap luat nay bao trim & hau hét cac linh
vuc trong doi séng kinh té x& hoi. Bén canh d6, phap luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu
ding phai x4c dinh dwoc nén tang luat géc vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac luat
chuy@n nganh bé tro cac ndi dung bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong timg linh vuc.
Ngoai ra, bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung doi hoi khdng chi bao gom van dé giira NTD
va doanh nghiép ma con co sy tham gia, phdi cua cac to chirc x4 hdi va co quan nha nudc
c6 tham quyén.

Trén co s& nguyén tic bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, noi dung chinh caa phap
luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ddi véi hang hda nhap khau bao gém: cac quy dinh
Vvé quyén va nghia vu ciia ngudi tiéu dung; quy dinh vé trach nhiém cua ca nhan, to chirc
san xuat, kinh doanh hang héa nhap khau; quy dinh vé trach nhiém cua to chirc x3 hoi va
co quan nha nudc bao vé ngudi tiéu dung; quy dinh vé giai quyét tranh chap va céc bién
phap bao dam thuc hién phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dbi vaéi hang hoa
nhap khau.
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CHUONG 3: THUC TRANG VE BAO VE QUYEN LQINGUOI TIEU
DUNG POI VOI HANG HOA NHAP KHAU VA THUC TIEN THUC HIEN O
VIET NAM
3.1. Thuc trang phap luat vé khai niém nguai tiéu ding
Du ra doi muon hon mét sb nudce trén thé gisi, nhung phap luat bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung ¢ Viét Nam d3 co nhitng budc phat trién nhanh chéng. Tai Viét Nam,
khai niém nguoi tiéu dung lan dau tién dugc ghi nhan chinh thac tai Pidu 1 Phap lénh
Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 1999. Khai niém nay tiép tuc duoc ghi nhan trong
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2010: “Nguoi tiéu dung 1a ngudi mua, st
dung hang héa, dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat cua c4 nhan, gia dinh, to
chic”®. Cung véi su ra doi cua Luat BVQLNTD nam 2023, khai niém ngudi tiéu dung
c6 nhiéu thay doi. Khoan 1 Piéu 3 Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung nim 2023 da
dinh nghia: “Nguoi tiéu dung 1a ngudi mua, st dung san pham, hang hoa, dich vu cho
muc dich sinh hoat, tiéu ding cua c4 nhén, gia dinh, co quan, to chirc va khdng vi muc
dich thuong mai”. C6 thé thay, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nam 2023 van xac
dinh nguoi tiéu dung dwa trén ba yéu té: (i) Tu cach chu thé cua giao dich; (ii) Can ctr
phét sinh giao dich; (iii) Muc dich ctia giao dich, tuy nhién c6 mot sé diém mai dang chu
¥ nhu sau*®:
Tha nhdt, vé tw cach chii thé
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023 ngoai ngudi tiéu dung co thé 1a
c4 nhan, gia dinh hodc to chtc, con bo sung mot chi thé 1a co quan. Viéc mé rong cha
thé ¢6 thé duogc coi 1a nguoi tieu ding nham bao dam tat ca cac d6i tuong tiéu dung déu
duoc phap luat bao vé cht khdng chi riéng to chirc, ca nhan tiéu ding. Tuy nhién, vé mat
thuat ngir, noi ham tir “to chirc” kha rong gom doanh nghiép, co quan, hiép hoi nganh
nghé, t6 chuc x& hoi, doan thé... Do d6, ndi ham cua tir “t6 chic” di bao gém co quan
nén viéc bo sung chu thé 1a co quan vao dinh nghia ngudi tiéu dung 1a khéng can thiét.
Viéc Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023 quy dinh ngudi tiéu ding
bao gom c4 nhan, gia dinh, co quan va té chirc nhu trén 1a diém khéc biét so véi phap luat
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung caia nhidu nudc trén thé gisi. Boi, kinh nghiém québc té
cho thay, da phan cac nudc ¢6 nén kinh té phat trién va kinh nghiém 1au nim trong cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung déu quy dinh khai niém nguoi tiéu ding 1a ca nhan,
khong bao gom t6 chic?’. Bidu nay xuat phat tir quan diém cho rang, t6 chic o vi thé
can bang so vai bén té chirc, ca nhan kinh doanh. Ngugc lai, ca nhan chiu su yéu thé vé
moi mit nhu yéu thé vé dia vi phép ly, tai chinh, kién thic, kha nang dam phén... Diéu
nay da duoc kiém chiing boi Iy luan ciing nhu thwe tién trong cac méi quan hé tiéu dung
tir trudc t6i nay. Do d6, trong sudt 13 nam thi hanh Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu

% K1.Piéu 3, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010.
%6 ThS. Nguyén Thi Viét Ha (2024), Ban vé khai niém nguoi tiéu dung trong Ludt Bao vé quyen loi nguoi tiéu ding
nam 2023, Tap chi Dan chi va phap luat, Ky 2 (s6 401), thang 3/2024.
47 Nguyén Thi Viét Ha (2024), Ban vé khai niém nguoi tieu dang trong Ludt Bao vé quyen loi nguweoi tiéu ding nam
2023, Tap chi Dan chi va phép luat, Ky 2 (s 401), thang 3/2024.
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dung nim 2010, mot s6 y kién cho ring, viéc bao vé nguoi tiéu dung 1a to chic da lam
mét di ¥ nghia cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ciing nhu lang phi ngudn lyc
cho chinh séch bao vé nguoi tiéu dung. Tuy nhién, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding nim 2023 van giit nguyén quan diém nay khi cho rang, t6 chirc van 1a d6i twong can
duoc bao vé khi tham gia vao quan hé tiéu dung.

Thet hai, vé cdn cir phét sinh quan hé tiéu dung

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023 van xac dinh ngudi tiéu dung 1a
ngudi mua, sir dung san pham, hang héa, dich vu. Tuy nhién, trong dinh nghia nay lai st
dung dau phay gitta hai tir “mua” va “sir dung”, diéu nay lam dit ra mot cau hoi 1a dau
phay & diy mang nghia 1a “va” (thé hién ¥y nghia dong thoi) hay 1a “hodc” (thé hién y
nghia lya chon)? Tuc 1a, && mot chu thé duoc coi 1a ngudi tiéu ding thi cha thé d6 phai
vira 1 nguoi mua (truc tiép c6 quan hé hop dong véi to chire, ca nhan kinh doanh), dong
thoi, vira 1a ngudi truc tiép sir dung san pham, hang hoa, dich vy d6*8. Hay phép luat thira
nhan chu thé chi can 1a nguoi mua (khong sir dung san pham, hang hoa, dich vu) hoac chi
can 1a nguoi sir dung (khdng truc tiép c6 quan hé hop dong véi to chic, ca nhan kinh
doanh) déu duoc coi 1a ngudi tiéu ding? C6 thé noi, cach dinh nghia ndy chua thuc sy rd
rang va co thé tré thanh tién dé gay tranh luan trong cac vu viéc tranh chap xay ra gita
ngudi tiéu ding véi to chire, ca nhan kinh doanh, gay kho khan cho co quan quan 1y nha
nuéc ¢ tham quyén trong xir 1y vu Viéc.

Tuy nhién, trén thuc té, co quan quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung dang 4p dung cach hiéu nguoi tiéu ding bao gom ca ba chu thé sau: (i) Nguoi truc
tiép c6 quan hé hop dong véi té chic, ca nhan kinh doanh; (ii) Nguoi tryc tiép sir dung
san pham, hang héa, dich vu do t6 chirc, ca nhan kinh doanh cung cap; (iii) Nguoi vira
truc tiép c6 quan hé hop ddng véi t6 chie, ca nhan kinh doanh, dong thoi vira 1 ngudi st
dung san pham, hang hoa, dich vu d6. Cach quy dinh nay ciing tuong déng véi da sé cac
qudc gia trén thé gidi.

So sanh véi Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2010, quy dinh nay van
c6 diém khac biét & chd, chii thé c6 thé 1a ngudi tiéu ding khi mua, str dung “san pham”
cua to chirc, ca nhan kinh doanh. Theo do, san phém duoc hiéu 1a nhitng thtr chua duoc
dua vao luu thong trén thi truong dé trao doi, mua ban, do d6 chua trd thanh hang hoa.
Tuy nhién, trén thyuc té, cd nhitng san pham méi chi duoc san xuat, chura dua vao luu
thong nhung van c6 kha ning gay thiét hai tinh mang, stc khée hay tai san cho ngudi st
dung. Chang han nhu, nguoi st dung san pham dang thtr nghiém ma phat hién san pham
d6 c6 khuyét tat thi to chuac, ca nhan kinh doanh van phai thu hoi va bdi thuong thiét hai
do san pham cd khuyét tat gay ra (néu c6) theo quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung nam 2023. Qua d6, cd thé thiy, cach quy dinh méi nay mang tinh chat bao quat
va bao vé duoc nguoi tiéu dung mot cach triét dé hon so véi quy dinh cua Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dang nam 2010.

%6 Nguy&n Thj Viét Ha (2024), Ban vé khai ni¢m nguoi tiéu ding trong Lugt Bao vé quyen loi nguoi tiéu ding nam
2023, Tap chi Dan cha va phap luat, Ky 2 (s6 401), thdng 3/2024
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Thir ba, vé muc dich siv dung hang hoa, dich vu

Ké thira quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2010, Luat Bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding ndm 2023 xac dinh chu thé chi ¢é thé 1a nguoi tiéu dung khi
mua, st dung hang héa, dich vu nhim muc dich sinh hoat, tiéu dung caa ca nhan, gia
dinh, t6 chtre, dong thoi nhan manh “va khéng vi muc dich thwong mai” dé loai trir
nhitng giao dich nham dat dwoc ca hai muc dich 1a vira tiéu dung, vira kinh doanh kiém
loi.

Tuy nhién, can 1am rd yéu té “muc dich sinh hoat, tiéu diing cta ca nhén, gia dinh,
t6 chirc” 1a gi, boi khai niém nay khéng duoc giai thich trong Luat Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung nam 2010 va Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 caa Chinh
pht quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung nam 2010, ciing nhu trong Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023.
C6 thé noi, muc dich sinh hoat, tiéu ding cta ca nhan, gia dinh c6 thé dé& dang xac dinh,
boi dé dugc coi 1a nguoi tidu dung thi ngudi mua, s dung san pham, hang héa, dich vu
phai vi muc dich sinh hoat, tiéu ding thuong ngay cha khong phai nham muc dich sinh
161 nhu mua dé ban lai. Nguoc lai, muc dich sinh hoat, tiéu dung cua té chuc lai 1a van dé
con gay nhiéu quan diém khac nhau. Trong dé, nhiéu y kién cho rang, viéc xac dinh mot
t6 chirc mua maot loai hang héa hay st dung mét loai dich vu vi muc dich tiéu dung hay
muc dich thuong mai con gap nhiéu khoé khian. Nhu vay, ¢ thé néi, viéc phap luat khdng
c6 quy dinh giai thich rd rang vé yéu t6 muc dich sinh hoat, tiéu dung cua ting chu thé va
dac biét 13 “muc dich sinh hoat, tiéu dung cua té chire” 13 mot diém bat cap, dan dén chua
c6 sy thdng nhét trong viéc ap dung phép luat trén thyc té.

3.2. Thuc trang phéap luit vé quyén va nghia vu ciia ngwoi tiéu ding déi véi
hang héa nhap khau va thuc tién thyc hién & Viét Nam

3.2.1. Thuc trgng phap ludt vé quyén ciia nguwoéi tiéu ding va thec tién thuc
hi¢n ¢ Vigt Nam

Theo Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ndm 2023 (c6 hiéu lyc tir ngay
1/7/2024), ngudi tiéu dung tai Viét Nam duoc cong nhan va bao vé véi 11 quyén co ban.
Cu thé cac quyén nhu sau:

3.2.1.1. Nguoi tiéu dung c6 quyén dwoc bao vé tinh mang, sic khoe, danh du,
nhan pham, uy tin, tai san va théng tin c& nhan khi tham gia giao djch, siz dung hang hda
nhap khau

Quyén duoc dam bao an toan va bao vé théng tin ca nhan caa nguoi tiéu ding 1a
mét trong nhirng quyén co ban va thiét yéu trong nén kinh té hién dai, dic biét trong bodi
canh toan cau héa, khi hang héa nhap khau ngay cang phd bién va dé tiép can. Co so
phap ly cua quyén nay khéng chi Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023, Luat
An toan thuc pham nam 2010, Luat An ninh mang nam 2018, Luat Bao vé dit liéu ca
nhan 2023... ghi nhan*®, ma nhiéu hiép dinh thuong mai nhu CPTPP, EVFTA... ciing

% Piéu 15, biéu 62, Luat An Toan thyc pham 2010; Biéu 26, Lut An ninh mang 2018; Diéu 11, Diéu 16 Nghi dinh
13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu ca nhan.
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dit ra yéu cau vé minh bach thong tin va bao vé nguoi tiéu dung, ké ca dbi véi hang hoa
nhap khau. Cac nguyén tic caa OECD vé bao vé ngudi tiéu dung trong thuong mai dién
tir cling dé cap dén viéc ton trong quyén riéng tu va bao mat thong tin trong moi trudng
$6.

Viéc ghi nhan quyén nay xuét phat tir nhitng rai ro déi véi nguoi tiéu dung khi sir
dung hang hdéa nhap khau khéng an toan, nhiéu hang hoa nhap khau cé thé khong phu
hop Véi tiéu chuan stc khoe, an toan cua nudc nhap khau (vi du: thuc pham cé chat cam,
m§y pham khdng pht hop véi 1an da chau A....)%. Bén canh d6, con nhiing rai ro lién quan
dén thong tin c4 nhan, khi ngudi tiéu ding mua sam online qua cac nén tang thuong mai
dién tir qudc té, thong tin ca nhan (tén, dia chi, sé dién thoai, thé tin dung...) c6 nguy co
bi thu thap, lam dung hoac ro ri ma khong cé co ché bao vé hiéu quad?.

Thuce tién thyc thi cac quyén nay ciing gap phai nhiing thach thic 16n boi su khac
biét vé chuan muc va tiéu chuan gitra cac qubc gia khién kiém dinh an toan hang hoa gap
kho khan. Mzc di Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung 2023 da c6 nhiing sia d6i dang
ké, nhung viéc thuc thi trong méi trudng ki thuat sé xuyén bién gidi con gap nhiéu han
ché. Quy dinh phéap Iy vé kiém soat thdng tin c& nhan do cac nén tang thuong mai dién tir
qudc té thu thap con thiéu co ché thuc thi hiéu qua. Ngoai ra, gigi han trong quyén tai
phan qudc té khi xay ra tranh chap vé viéc ro ri thdng tin ca nhan tir nha cung cip nudc
ngoai, viéc xu ly phap ly gap tré ngai, dac biét 1a kho khan trong viéc xir ly vi pham tur
nudc ngoai. Khi nguoi tiéu dung bi xdm pham quyén loi (vi du bi ro ri théng tin tir nha
cung cap & nudc ngoai), viéc xac dinh tham quyén tai phan va thuc hién cac tha tuc phéap
ly rat phtc tap. Trong khi d6, Viét Nam chua c6 day du cac hiép dinh twong tro tu phap
song phuong hodc da phuong dé xir ly cac vu viéc nhu vdy mot cach nhanh chéng®
Dién hinh 1a vu viéc: Thang 7/2019, Facebook bj Uy ban thuong mai My (FTC) phat 5 ty
USD vi bé boi dit liéu Cambridge Analytica dé 16 dit liéu ctia hon 50 triéu nguoi ding,
trong d6 Viét Nam 1a mot trong 10 qudc gia bi 16 nhiéu nhat. Thang 9/2019, FTC da phat
Google 150 triéu USD vi thu thap dir liéu tré em trai phép qua tng dung Youtube. Day
chinh 12 nguén tai liéu quan trong dé tham khao, nghién ciru va ciing la yéu cau dit ra dé
phu hop vai hé théng phap luat nude ngoai khi cac doanh nghiép nudc ta hoat dong, kinh
doanh trén pham vi lanh tho cia qubc gia da ban hanh van ban quy pham phép luat vé
bao vé dir liéu ca nhan, dac biét 1a Quy dinh bao vé dir liéu chung cua Lién minh chau Au
(GDPR)%.

3.2.1.2. PuwoC cung Cdp héa don, chig tir, tai lidu lién quan dén giao dich; théng
tin kip thoi, chinh xdc, day di vé hang héa nhdp khau, néi dung giao dich, nguén géc,

% Tr(c Linh — Hoang Hung - Phuong Thao (2018), My pham “xin” chua chic da phu hop, Tap chi Dién dan doanh
nghiép, cap nhat 21/3/2018, link: https://diendandoanhnghiep.vn/my-pham-xin-chua-chac-da-phu-hop-
10022625.html

51 Nguyén Giang Truong (2024), Thuc trang vé van dé bao vé dir liéu ca nhan, kinh nghiém mot s6 quédc gia, khu
vuc va d& xuat hoan thién phép luat & Viét Nam hién nay, Tap chi Cong thuong, S6 12 thang 5/2024.

52 Bach Thi Nha Nam (2022). Hoan thi¢n phép luat vé bao vé dir liéu ca nhan. Tap chi Nghién ciru Lap phap s6 05
(453), thang 3/2022.

53 Nguyen Giang Truong (2024), Thyc trang vé Van d& bao vé dir liéu ca nhan, kinh nghiém mét sé quéc gia, khu
vuc va dé xuat hoan thién phap luat & Viét Nam hién nay, Tap chi Cong thuong, S6 12 thang 5/2024.
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xudt xiz hang hda nhdp khdu va vé té chirc, ca nhan kinh doanh.

Y nghia phép 1y cua quyén duoc cung cip thong tin day du, chinh xac 1a: (1) Gidp
ngudi tiéu dung dua ra quyét dinh tiéu dung hop ly, an toan. Viéc nam rd thong tin vé
thanh phan, cong dung, canh béo rui ro gitp nguoi tiéu dung tranh st dung san pham gay
hai cho stiic khoe (vi du: thuc pham c6 chat gay di tng, my pham chta con gay kich
tmg...). (2) Tao co s& dé xac dinh trach nhiém phap Iy khi cé tranh chap: Néu nguoi tiéu
dung bi thiét hai do thiéu théng tin, hodc do thdng tin sai I&ch, c6 thé yéu cau bdi thuong
thiét hai. (3) Gan vai trach nhiém minh bach cia nha nhap khau va phan phéi. Bam bao
truy xuit ngudn gbc va xac dinh trach nhiém cua bén cung tng trong trudng hop phét
sinh 16i k¥ thuat, hang hoa gia mao hoac gay thiét hai cho nguoi ding.

Hién nay, quy dinh phap luat d6i véi quyén duoc cung cap thong tin day du, chinh
X4C cua nguoi tiéu dung ddi vai hang hoa nhap khau cho thdy mot sb bat cap sau:

(1) Quy dinh phap luat con chung chung, thiéu cu thé déi vai hang hoa nhap khau.
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding 2023 va Luat Chéat lwong san pham, hang hoa
2007 (stra doi nam 2025) c6 quy dinh vé trach nhiém cung cap thong tin, nhung chua
phan biét rd gitra hang hoa san xuit trong nuéc va hang héa nhap khau; giita hang hoa
nhap khau chinh ngach va hang hdéa xéach tay, mua qua nén tang thuong mai dién ti
xuyén bién gigi. Hé qua la hang hoa nhap khau qua cac kénh khdng chinh théng (xéch
tay, thuong mai dién tir) thuong thiéu thdng tin nhan phu tiéng Viét, khdng rd ngudn géc,
gy kho khin cho nguoi tiéu dung trong viéc tiép can thong tin va yéu cau bao vé quyén
loi khi xay ra tranh chap.

(2) Thiéu quy dinh rang budc trach nhiém cua cac nén tang thuong mai dién tur
Xuyén bién gidi. Céc trang thuong mai dién tir qudc té nhu Amazon, Shopee Mall Global,
Taobao, Tiki Global... thuong khdng bi rang budc bai luat Viét Nam, nén nguoi tiéu
ding kho tiép can thong tin day du, chinh xac vé hang hoa (vé chat liéu, huéng dan su
dung, thanh phan, canh bao...). Bén canh d6, do khong c6 co ché rd rang dé yéu cau boi
thudng, truy cieu trach nhiém khi c6 thiét hai do thiéu thong tin, nén nguoi tiéu dung gap
rai ro cao khi mua hang héa nhap khau, nhung gan nhu khong c6 bién phéap phap Iy hiéu
qua dé bao vé quyeén loi. O Viét Nam, sau 07 nam thuc hién Nghi dinh s6 31/2018/ND-
CP, viéc tham gia cac hiép dinh thwong mai ty do thé hé moi nhu Hiép dinh CPTPP,
EVFTA, UKVFTA véi nhiéu quy dinh, cam két khac nhau da phat sinh mot s6 van dé ma
Nghi dinh nay can diéu chinh nhu: quy trinh, tha tuc &4p dung co ché ty ching nhan xuat
xt hang hoa, ché tai xir ly gian 1an xuat xt hang hda hoac mot sé van dé lién quan dén hod
so dé nghi cap C/O, hd so thuong nhan, luu trit hd so... Pac biét, trong bdi canh cing
thang thwong mai leo thang din dén céc hanh vi gian lan thuong mai, trong d6 gian 1an
Xuat xtr hang hoa nhap khau ngay cang gia ting va phac tap nham tranh cac bién phép
tring phat ma cac nuéc sé ap dung d6i voi hang hda nhap khau®.,

Nhitng vin dé phap 1y dit ra trong thuc tién thuc hién phép luat bao vé quyén loi

5 Viét Hang (2025), Hoan thién quy dinh vé xuat xtr hang hoa, thiic day xuat khau va phong chéng gia lan thuong
mai, Tap chi Cong thwong, truy cap 23/5/2025, link: https://tapchicongthuong.vn/hoan-thien-quy-dinh-ve-xuat-xu-
hang-hoa--thuc-day-xuat-nhap-khau-va-phong-chong-gian-lan-thuong-mai-140787.htm

77



ngudi tiéu dung ddi vai hang hoa nhap khau nhu:

1. Thong tin thiéu minh bach hoic ghi sai su that: Nhiéu san pham nhap khau
khong c6 nhan phu tiéng Viét, hoic théng tin ghi khong rd rang, gay hiéu lam. C6 tinh
trang hang xach tay khong qua kiém dinh, khéng c6 théng tin chinh thac, gay rai ro 16n
cho nguoi tiéu ding®®.

2. Khé truy ctru trach nhiém phap 1y ddi véi nha cung cip nuéc ngoai: Khi hang
hoa duge dit mua tir nén tang thuong mai dién tir xuyén bién gi¢i (vi du: Amazon,
Taobao...), thong tin san pham cd thé khong duoc chuan hoa theo quy dinh Viét Nam.
Truong hop thdng tin sai gay thiét hai, nguoi tiéu dung gap kho khan trong viéc khaoi kién
hodc yéu cau bdi thuong, do bén cung cap nam ngoai 1anh tho Viét Nam.

Hop: Vu viéc vi pham phép luat vé hang gia va hang héa khdéng phu hep véi
tiéu chuén da cong bé va thuc tién ap dung xir Iy vi pham.

Vu viéc thir nhat®®: Ngay 29/7/2022, Boi Quan ly thi truong da kiém tra mau doi Véi
san pham thuc pham bo sung danh cho ngudi cao tudi, tiéu duong va két qua kiém
nghiém 1a buén ban hang gia vé gia tri st dung, céng dung véi sé lugng hang gia.
Xt phat vi pham trén theo diém b khoan 4 Diéu 4, diém c khoan 1, diém a khoan 2
Picéu 9 Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP va diém b khoan 1 Diéu 3 Nghi dinh s6
17/2022/ND-CP ngay 31/01/2022 cia Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu cua
cac nghi dinh quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vic héa chat va vat
lieu n6 cong nghiép; dién luc, an toan dap thuy dién, str dung nang luong tiét kiem
va hiéu qua; hoat dong thuong mai, san xuat, buén ban hang gia, hang cam va bao
vé quyen loi nguoi tiéu ding; hoat dong dau khi, kinh doanh xing dau va khi.
Nhiing diéu khoan nay ap dung mic phat ddi véi hanh vi twong ung la xir ly theo
quy dinh vé hang gia vé gia tri sir dung, cong dung nhung chua dén muc bi truy ctu
trach nhiém hinh su.

Vu viéc thir hai®”: Ngay 02/6/2023, Chu tich Uy ban nhan dan thi x4 B ra quyét dinh
xt phat hanh chinh d6i véi ho kinh doanh ABC véi hanh vi vi pham [a budn ban
hang gia gia tri st dung, cong dung vai thuc pham bd sung vi pham khoan 1, khoan
2 biéu 9 Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP. Sau d6, ho kinh doanh nay khiéu nai vi hanh
vi vi pham nay Uy ban nhan dan nén &p dung Diéu 20 Nghi dinh s6 119/2017/ND-
CP 14 hang héa vi pham chat luong khi luu thong trén thi trudng, tuy nhién, Uy ban
nhan dan khéng chap nhan khiéu nai nay ma van giit nguyén cin ctr 4p dung hanh vi
vi pham, mirc d6 xir phat nhung chua bi xem 12 toi san xuat, buén ban hang gia theo
Piéu 192, Piéu 193 Bo luat Hinh su ndm 2015, sira doi, b6 sung nam 2017 (Bo luat

% & Thi Tuyét Ha (2024), Phép luat vé hang gia va hang hoa khong phu hop véi tiéu chuan cong bd - bét cap va
kién nghi hoan thién, Tap chi Dan chu va phap luat, Ky 1 (S6 398), thang 2/20204.

% Bjén ban xir phat hanh chinh sé 56040056/BB-VPHC vé budn béan hang gia ngay 13/10/2023 cua Doi Quan ly thi
truong s6 4 thanh phd Ca Mau, tinh Ca Mau ddi véi Cong ty TNHH X (da stra tén cong ty).

57 Quyét dinh xir phat s6 1777/QD-XPHC cua Chu tich Uy ban nhan dan thi x4 B v& viéc xt phat vi pham hanh
chinh vé buén ban hang gia ngay 02/6/2023 d6i véi ho kinh doanh ABC (tén chu sé hitu hg kinh doanh, hg kinh
doanh da dugc sura tén).
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Hinh sy nam 2015) vi s6 tién van chua dat mac do xi 1y hinh su.

Vu viéc thir ba®: Ngay 19/01/2021, Chu tich Uy ban nhan dan tinh V da ra quyét
dinh xir phat hanh chinh d4i véi ba Thai Thi A vai hanh vi vi pham buén ban hang
gia gié tri str dung, céng dung ddi véi thyc pham bot kem béo dinh dudng vi pham
khoan 1, khoan 2 DBiéu 9 Nghi dinh sé 98/2020/ND-CP. Vi sé tién thu lgi bat chinh
tir hanh vi nay chua dén muc bi 4p dung theo khoan 1 Diéu 192 B luat Hinh sy nim
2015, tuc 1a gia tri hang hoa chua dén 100.000.000 dong va ciing khong thudc mot
trong cac truong hop quy dinh tai cac khoan 2, 3 Piéu 192 Bo luat Hinh sy nim
2015 nén khong truy ctru trach nhiém hinh su.

Qua c4c vu viéc thuc tién trén, Uy ban nhan dan van giir quan diém 1a &p dung xu
phat theo Diéu 9 Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP, phia doanh nghiép cho riang nén p
dung Nghi dinh s6 119/2017/ND-CP méi chinh xé4c. Nhu da phan tich, chinh vi hai
nghi dinh nay khéng giai thich thé nao 1a “khéng phu hop Véi gia tri str dung, cong
dung” va “khong phu hop voi chat luong da cong bd”, ddng thoi, mic phat giita hai
nghi dinh nay Ia khéac nhau, néu ap dung quy dinh tai Nghi dinh s 98/2020/ND-CP
la hang gia ma muc phat cao thi s€ bi xu ly hinh su. Hon nira, khi co quan nha nuéc
ldy mau dé kiém nghiém thi 4n dinh co quan kiém nghiém trong céc trung tam kiém
nghiém. Vay, néu két qua kiém dinh gita mau do co quan quan ly thi truong dem
kiém nghiém véi mau do doanh nghiép dem kiém nghiém Ia khac nhau thi giai quyét
nhu thé nao?°

3.2.1.3. Lwa chon hang hda nhdp khau, té chic, ca nhan kinh doanh theo nhu cau,
diéu kién thyc té cua minh; quyér dinh tham gia hogc khdng tham gia giao dich; théa
thudn cac néi dung giao dich véi té chirc, ca nhan kink doanh; dwgc cung cdp hang hoa
nhdp khdu ding véi néi dung da giao két

Y nghia phap 1y cua quyén duoc lya chon hang hda nhap khau Ia thé hién cac
nguyén tic co ban (tu do, tu nguyén) trong giao dich dan su. Nguoi tiéu ding c6 quyén
quyét dinh viéc mua hodc khdng mua san pham, lya chon thwong hiéu, noi ban, hinh thirc
giao dich (truc tiép, online, nhap khau, noi dia...), ma khong bi ap dat hay cudng ép tir
nha cung cap. Quyén nay gan lién vai quyén duoc thong tin day du, trung thuc, bai dé
lya chon hang hoéa ding dan, nguoi tiéu ding phai duoc cung cap théng tin rd rang vé
hang héa nhap khau, bao gém ngudn gdc xuat xu, tiéu chuan k¥ thuat, canh bao nguy co
(néu c6)... Néu thiéu thong tin, quyén lra chon chi mang tinh hinh thic. Bén canh do,
quyén nay gitp ngudi tiéu dung duoc phap luat bao vé khoi cac hanh vi ép budc, quang
c4o sai léch, gidu théng tin hoic doc quyén phan phdi khién nguoi tiéu dung khdng co su
lya chon thay thé.

Hanh vi vi pham quyén lya chon ciia NTD, thuong thay trong cac truong hop hop

58 Quyét dinh s6 154/QD-XPVPHC vé budn béan hang gia ngay 19/01/2021 cua Chi tich Uy ban nhan dan tinh V ddi
v6i ba Thai Thi A (tén nguoi bi xtr phat da thay doi).
5 | Thi Tuyét Ha (2024), Phap ludt vé hang gia va hang héa khéng pha hep véi tiéu chudn cong bé - bat cdp va
kién ngh; hoan thién, Tap chi Dan chi va phap luat, Ky 1 (S6 398), thang 2/20204.
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ddng miu, nhu hop ddng tin dung, hop dong cung tng dich vu,... nhitng hop ddng thuc
hién giao dich trén nén tang internet (thwong mai dién tir). Pa sb cac hang hoa nhap khau
Vvé6i dic thu cua phuong thire giao két hop dong qua mang dién tir (giao két tir xa), NTD
khong duoc tiép xuc tryc tiép va kiém tra chat luong san pham (cho dén khi da dong y
giao két hop dong), khong duoc tham gia vao qua trinh soan thao cac mau hop dong, diéu
khoan giao két ma hoan toan do doanh nghiép don phwong va chi dong soan thao, ap
dung. Chinh vi vay, van d& vé vi pham quyén lgi NTD ciing nhu cac vu viéc tranh chap
gitra doanh nghiép va NTD phat sinh tir nhiing giao két tiéu dung chua dam bao tuan thu
quy dinh phap luat cling dang c6 chiéu hudng gia ting ca vé sb lwong va tinh chat phirc
tap®°.

Mot s6 bat cap trong thuc tién thuc thi quyén lra chon hang hda nhap khau:

(1) Han ché lya chon do thong tin khong ddy du. Nhiéu san pham nhap khau thiéu
nhan phu tiéng Viét, hodc cd thdng tin sai léch, dan dén viéc nguoi tiéu dung khong co du
co s& dé lya chon phi hop véi nhu cau ca nhan (vi dy: thanh phan gay di tng, hudng dan
st dung...).

(2) Bi dinh huéng hoic gay hiéu 1am trong quang cdo. Cac nén tang thuong mai
dién tr hodc nha nhap khau co thé quang céo sai léch vé chat luong, nguon goc, Xuat xi,
tr d6 lam sai léch hanh vi lya chon cia ngudi tiéu dung, vi pham Diéu 7 Luat
BVOLNTD.

(3) Thiéu sy minh bach vé ngudn géc, bao hanh, d6i tra. Ngudi tiéu dung khi mua
hang nhap khau (dic biét qua kénh khong chinh thdng) thuong khong biét rd diéu kién
ddi tra, bao hanh, hay chinh sach hau mai, nén du c¢6 “lva chon”, nhung d6 1a su lya chon
trong bbi canh bat ddi xang théng tin.

(4) Hang hoa nhap khau doc quyén: Trong mot s6 nganh (thuc pham chirc ning,
m§ pham cao cép...), doanh nghiép phan phéi doc quyén cé thé tu y diéu chinh gi4, lam
mét di tinh canh tranh va han ché sy lya chon that su ctia ngudi tiéu dung.

3.2.1.4. Nguwoi tiéu ding c6 quyén gop Y véi té chirc, c& nhan kinh doanh vé gia,
chdt lirong hang héa nhdp khdu, phong cach phuc vu, phwong thirc giao dich va ngi dung
lién quan dén giao dich giira nguoi tiéu dung va té chirc, ¢ nhan kinh doanh.

Quyén nay gop phan hoan thién hoat dong kinh doanh va chét luong san pham,
boi nguoi tiéu dung co vai tro phan héi thuc tién, gidp to chic kinh doanh cai tién san
pham nhap khau cho phu hop véi nhu cau, thi hiéu va dic diém nguoi tiéu ding Viét
Nam. Pic biét quan trong véi hang hda nhap khau, vén cé thé khong twong thich hoan
toan vé ngdn ngit, thé trang, thoi quen st dung (vi du: my pham nhap khau gay kich tung,
thuc pham khong phi hop khau vi...). Ngoai ra, khi st dung quyén nay gilp bao dam sy
minh bach va trach nhiém giai trinh cua doanh nghiép, bai théng qua gop vy kién cua
ngudi tiéu dung, thic day té chic kinh doanh thuc hién trach nhiém giai trinh vé chat
lwong san pham va dich vu hau méi. Bén canh d6, viéc ghi nhan quyén nay tao co s¢ dé

60 Nguyén’ Thi Thu Thay (2022), Xi Iy vi phgm hanh chinh xam pham quyén loi nguoi tiéu dang, Tap chi Cong
thuwong, SO 1, thang 1 nam 2022.
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y&u cau boi thuong hoic xir Iy vi pham, néu gép v khong duoc tiép thu, hodc nguoi tiéu
ding phat hién hang héa nhap khau c6 dau hiéu vi pham, cd thé tiép tuc khiéu nai hoic
khoi kién, 1a budc ké tiép trong chudi bao vé quyén loi.

Mot trong nhitng bat cap caa quyén nay ddi voi hang hoa nhap khau 13, nguoi tiéu
ding khé gop y véi doanh nghiép nudc ngoai hodc nén tang TMPT xuyén bién gidi,
trong truong hop hang hda nhap khau duoc mua qua Amazon, AliExpress, TikTok Shop
qudc té, Shopee Global..., viéc gui gop y hoac khiéu nai gan nhu bat kha thi néu khdng
c6 dai dién phap ly tai Viéet Nam. Pong thoi, ngudi tiéu dung khong thé truy ciu trach
nhiém hoic gay ap luc cai thién san pham néu chi théng qua co ché gop y. Cu thé:

(1) Hién nay, phap luat thiéu co ché phan hoi bat bugc tir phia doanh nghiép. Luat
hién hanh khong quy dinh thoi han hozc hinh thic cy thé doanh nghiép phai tiép nhan va
tra 151 gop y tir nguoi tiéu ding, dic biét véi doanh nghiép kinh doanh hang nhap khau.
Nguoi tiéu dung dé bi “ngo 1o0”, khong dugc hoi dap chinh thirc.

(2) Khé gop y voi doanh nghiép nudc ngoai hoic nén tang TMDT xuyén bién
gidi. Trong truong hop hang héa nhap khau duoc mua qua Amazon, AliExpress, TikTok
Shop quéc té, Shopee Global..., viéc giri gop y hoac khiéu nai gan nhu bat kha thi néu
khong c6 dai dién phap Iy tai Viét Nam. Nguoi tiéu dung khéng thé truy ctu trach nhiém
hoac gy ap luc cai thién san pham thong qua co ché gop .

(3) Thiéu kénh gop y tap trung va cong khai. Khdng c6 cong thdng tin quéc gia
danh riéng cho nguoi tiéu dung phan anh vé hang hoa nhap khau, khién thdng tin phan
tan, hiéu qua thap. Cac kénh nhu Cuc Quan ly thi truong, Tong dai 1800.6838... ton tai
nhung it nguoi biét va khé st dung.

3.2.1.5. Quyén yéu cau té chizc, ca nhan kinh doanh boi thwong thiét hai khi hang
héa nhdp khdu cé khuyét tdt, hogc khong phu hop tiéu chudn, quy chudn ki thugt, khdng
bdo dim an toan, do lwong, sé lwong, khoi lwong, chdt hwong, cbng dung, gia, ngi dung
khdc theo quy dinh cua phap ludt hodc khdng diing véi dang ky, théng bdo, céng bé,
niém yét, quang cao, gidi thiéu, giao két, cam két cua té chirc, c& nhan kinh doanh.

Quyén duogc bdi thuong thiét hai gitp bao dam quyén loi thuc té cua nguoi tiéu
dung. Trong truong hop hang héa nhap khau gay hu hong tai san, anh huong sic khoe,
tinh mang (vi du: thuc pham ban, my pham gay kich ¢ng, thiét bi dién phat né...), nguoi
tiéu ding ¢ quyén yéu cau t6 chic kinh doanh boi thudng thiét hai twong xung. Théng
qua d6, khuyén khich doanh nghiép nhap khau nang cao trach nhiém, trach nhiém boi
thuong 1a co ché ran de budc cac nha nhap khau va phan phéi phai kiém tra ky chat luong
hang hoa; cung cap thong tin ddy da, chinh xac; khong tiéu thu san pham khéng ré nguon
géc, xuat xa. Ghi nhap quyén dugc bodi thuong thiét hai gitp bao vé loi ich x& hoi va trat
tu thi truong tiéu ding. Khi quyén duoc boi thuong dugc bao dam thyc thi tét, s& gilp
nang cao long tin cua nguoi tiéu ding; giam thiéu tinh trang gian lan thuong mai; tao mai
truong canh tranh lanh manh cho cac doanh nghiép kinh doanh hang nhap khau.

Tuy nhién, trong thuc tién thyuc thi quyén nay déi voi hang héa nhap khau con ton
tai mot s6 bat cap nhu: Kho xac dinh chu thé cé trach nhiém boi thuong do khéng cé nha
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phan phéi chinh thic tai Viét Nam. Dac biét, ganh niang chirng minh thiét hai thuoc vé
ngudi tiéu dung, trong khi chi phi va thu tuc bdi thuong phuc tap. Theo B luat Dan sy,
ngudi Yéu cau bdi thuong phai chizng minh: C6 thiét hai thyc té xay ra; C6 mdi quan hé
nhan qua giira san pham va thiét hai; C6 13i cia bén cung cip. Pay 1a ganh nang 16n, nhat
la khi san pham nhap khau khéng c6 nhan tiéng Viét, thiéu thong tin ky thuat, hoic
khong con héa don mua hang. Trong khi d6 thu tuc giam dinh (chi phi, két qua giam
dinh) khéng dé& thuc hién khi khoi kién hoic yéu cau boi thuong.

3.2.1.6. Tham gia xay ding chinh sach, phap ludt vé bdo vé quyén lgi nguoi tiéu
dung.

Nham bao dam tinh dan chu va khach quan trong quan 1y nha nuéc, phép luét ghi
nhan quyén cua ngudi tiéu dung tham gia gop y xay dung chinh sach quan ly hang hoa
nhap khau (vi du: danh muyc cam nhap, nhan sinh théi, quy trinh kiém tra chat luong),
nhu vay khi xay dung phép luat s& sat thuc tién hon, phan anh ding nhu cau cia nguoi
tiéu dung. Thong qua quyén nay giup ting cudng giam sat xa hoi ddi vaéi hang hoa kém
chat lwong hoic gy hai méi trudng nhu cac hang nhap khau trdi ndi, gia mao, hoic gay
hai méi truong c6 thé bi phan anh qua cac kénh gop v, khiéu nai, phan anh cua nguoi tiéu
ding, qua d6 co quan chirc ning cé co so diéu chinh chinh sach nhap khau, nang hang
rao k¥ thuat, that chat kiém tra, gop phan thiic day chinh sach thuwong mai bén viing va
trach nhiém.

Pang cha ¥, viéc thuc thi quyén nay bi danh gia 1 hinh thic. Phan 16n nguoi tiéu
dung khong dé y quyén tham gia gop ¥ vao chinh sach, trong khi cac co quan nha nudc it
t6 chuc lay y kién truc tiép cia nguoi tieu dung, chi yéu qua hoi, to chic trung gian.
Ngoai ra, hién nay con thiéu co ché dé nguoi tiéu dung tham gia xay dung chinh sach c6
hiéu qua nhu: Khong c6 cong thong tin chuyén biét dé ngudi tiéu ding gop y vé hang hoa
nhap khau. Viéc phan anh vi pham vé hang nhap khau (vi du: san pham chua vi nhua,
khong dung nhén sinh thai) kho dugc tiép nhan va xir 1y dén cuing.

3.2.1.7. Quyén duoc khiéu nai, to céo, khai kién hodc dé ngh; té chirc xa héi khoi
Kién dé bao vé quyen lgi ciia minh theo quy dinh.

Quyén nay c6 y nghia phap 1y phap 1y v6 cing quan trong, bai day dugc xem la
cong cu bao vé quyén va loi ich hop phap cia nguoi tiéu dung. Khi nguoi tiéu dung phat
hién hang héa nhap khau kém chat luong, sai ngudn gdc, gay hai, ho ¢ quyén yéu cau xir
ly, bdi thuong hodc rdt san pham khoi thi trudng. Thdng qua quyén nay gitp ting trach
nhiém phép Iy cua doanh nghiép nhap khau. Cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang nhap
khau phai chiu trach nhiém phap Iy néu vi pham quyén loi nguoi tiéu dung, khdng thé
“4n danh” hodc phui bo trach nhiém. Ngoai ra, quyén nay gilp thac day sy minh bach,
cdng bang trong thi truong hang héa nhap khau, boi quyén khai kién — khiéu nai gidp
nang cao niém tin vao hé thong phép luat, tao ra su canh tranh lanh manh giita cac doanh
nghiép kinh doanh hang nhap khau.

Mic du vay, viéc thuc hién quyén nay gap phai mot s6 khé khan, vuéng méc sau:

(1) Bat cap Ion nhat trong viéc thuc hién quyén nay ddi voi hang héa nhap khau
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d6 1a kho xac dinh chu thé chiu trach nhiém phap ly. Bi véi hang nhap khau, nhit 1a qua
thwong mai dién tir xuyén bién giéi (nhu Amazon, Shopee Global, TikTok Shop qudc
té...), nguoi tieu dung kho biét ai 12 bén ban hang thyuc su. Nhiéu doanh nghiép khéng cé
dai dién phép Iy tai Viét Nam, khién viéc khiéu nai, khai kién khong thé thuc hién.

(2) Chi phi va thu tuc khai kién con phuec tap, trong khi nguoi tiéu dung thuong
thiéu kién thirc phép Iy, ngai va cham, nén khong lua chon con dudng khai kién. Chi phi
giam dinh, thué luat su, thoi gian khaoi kién kéo dai, dac biét véi vu viée lién quan dén
hang héa nhap khau, khién ho chun budc.

(3) Co ché giai quyét tranh chap chua than thién véi nguoi tiéu dung. Cac co ché
nhu hoa giai, trong tai thwong mai thuong thién vé doanh nghiép, kho tiép can vai ca
nhan tiéu dung phd thdng. Thiéu t6 chirc trung gian doc 1ap hd tro ngudi tieu ding thyuc
hién quyén khai kién, dac biét la khi d6i phuong 14 doanh nghiép nuéc ngoai.

3.2.1.8. Quyén duwoc duwoc tw van, hé tro, hwong dan vé kién thic va Ky nang tiéu
ding san pham, hang hoéa, dich vu.

Nguoi tiéu dung ¢ quyén duoc tu van, hd trg, huéng dan vé kién thire va ki nang
tiéu ding hang héa nhap khau. Viéc ghi nhan quyén nay gitp ngudi tiéu ding hiéu rd diac
diém va rui ro cua hang nhap khau, bai hang héa nhap khau thuong cé ngdn ngit hudng
dan bang tiéng nudc ngoai; su chénh léch tiéu chuan k¥ thuat, thanh phan, liéu luong sir
dung; hoic vin hoa tiéu dung khong twong dong (vi du: thude, thuc pham chic ning,
thiét bi dién...). Do d6, viéc duoc tu van rd rang gitp ngudi tiéu dung si dung san pham
dung cach, tranh rui ro suc khoe, tai san. Quyén nay con giup nguoi tiéu ding nang cao
k§ ning tiéu dung thong minh, hd tro nguoi tiéu dung biét phan biét hang that — gia, c6
kiém dinh — khdng kiém dinh; biét cach tra ctru ngudn gbc, xuat xa, kiém tra mi QR,
barcode; hiéu rd quyén dugc doi tra, khiéu nai, yéu cau bdi thuong khi hang nhap khau bi
15i. Ngoai ra, quyén nay gitp ting cudng su chu dong va ty bao vé cua nguoi tiéu ding.
Khi dugc trang bi kién thie, nguoi tiéu ding cé thé tu ra quyét dinh tiéu ding an toan va
hiéu qua, tranh bi ra dao khi mua hang qua san TMBT xuyén bién gidi, dong gop vao
viéc xay dung thi truong minh bach va canh tranh lanh manh.

Bén canh nhiing tac dong tich cuc, quyén nay con c6 mot sé bat cap trong thuc té
thuc hién d6i véi hang héa nhap khau nhu: (1) Thong tin huéng dan sir dung bang tiéng
nudc ngoai, khdng rd rang. Rat nhiéu hang hoéa nhap khau khéng ¢ nhan phu tiéng Viét
(vi pham Nghi dinh 43/2017/ND-CP®); Hoic c6 nhung in nhd, sai noi dung, khéng co
huéng dan canh bao rui ro. Do d6, nguoi tiéu ding khong hiéu rd cach dung, gay nguy
hiém khi sir dung (dac biét véi my pham, thuc pham, thude...).

Ngoai ra, & Viét Nam hién nay thiéu hé thong tu van va hd tro tiéu dung chuyén
biét cho hang nhap khau. Rat it t6 chiic hodc co quan nha nude nao chuyén trach tu van
str dung hang ngoai, trong khi cac trung tdm hd tro ngudi tiéu ding hoat dong phan tan,
chua hiéu qua, kho tiép can.

Bén canh d6, mot trong nhitng bat cap khi thuc hién quyén nay 1 nguoi tiéu ding

61 Nghi dinh 43/2017/ND-CP dugc sira d6i bd sung bai Nghi dinh 111/2021/ND-CP vé ghi nhdn hang hoa.
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thiéu kién thuc tidu dung trén nén tang sb, thuong mai dién tir xuyén bién gi¢i. Nguoi
tiéu dung khé phan biét san pham that — gia khi mua hang trén TikTok Shop, Shopee
Global, Amazon... Khong duoc tu van vé& quy trinh khiéu nai, xi Iy hang 15i mua tir
nudc ngoai, khong duoc canh bao rui ro khi chon san pham khéng twong thich tiéu chuan
ki thuat Viét Nam (dién &p, 6 cim,...).

3.2.1.9. Quyén duoc tao diéu kién lwa chon méi truong tiéu ding lanh manh va
bén viing.

Hudng dan cua Lién Hop Quéc vé Bao vé Ngudi tiéu ding (UN Guidelines for
Consumer Protection - 2015) khuyén khich cac qudc gia xay dung chinh sach bdo vé
ngueoi tiéu ding, trong dé bao gom thiic day tidu dung bén viing, sir dung c6 trach nhiém
tai nguyén thién nhién va bdo vé méi trirong®?. Thuc hién huéng dan nay, Chuong trinh
Nghi sy 2030 cua Lién Hop Quédc vé Phat trién bén viing tai Muc tiéu sé 12 (SDG 12)
cling kéu goi dam bao mé hinh tiéu ding va san xuat bén vimng, trong d6 cé trach nhiém
cuia ca nha san xuat va ngudi tiéu dung.

O Viét Nam, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023 d3 mé rong quyén
ctia ngudi tiéu dung, trong d6 c6 quyén duoc tao diéu kién lya chon méi trudng tiéu dung
lanh manh va bén viing®®. Quy dinh nay ciing phut hop voi Luat Bao vé méi trudng nim
2020 quy dinh vé quyén va trach nhiém cua to chic, ca nhan trong sir dung san pham
than thién véi méi trudng, thic ddy mua sam xanh va tiéu ding bén virng, cim nhap khau
hang hoa gay 6 nhiém, khong than thién vai moi truong®.

Nhu vay, quyén duoc tao diéu kién lua chon méi trudng tiéu dung lanh manh va
bén viing c6 ¥ nghia phap 1y quan trong trong bao vé quyén loi lau dai cua nguoi tiéu
dung khi sir dung hang hdéa nhap khau. Nguoi tiéu ding c6 quyén lya chon hang héa
nhap khau than thién véi moi truong, khdng chi quan tim dén yéu té tirc thoi (gia ca, chat
lugng), ma con dam bao an toan sic khoe va bao vé méi truong song chung. Pong thoi,
thic day trach nhiém cua doanh nghiép trong viéc cung cap san pham dat tiéu chuan moi
truong, minh bach vé tac dong moi truong. Py ciing 1a ¢éng cu dé Nha nuéc thyc thi
chinh sach phét trién bén viing, gitp hinh thanh hanh lang phap 1y dé nha nudc can thiép
diéu tiét thi truong, hd tro san pham xanh, kiém soat san pham gay hai.

Nhitng bat cap vé mat phép ly:

- Pé quyén nay c6 tinh kha thi can 1am rd céc théng tin minh bach vé yéu té moi
truong cta hang héa nhap khau. Thuc tién nhiéu san pham duoc nhap khau véi nhan mac
“xanh” hodc “eco-friendly” nhung khong c6 co quan trong nudc kiém dinh hoic xac
nhan tinh bén viing, trong khi nguoi tiéu dung kho tiép can théng tin khoa hoc hoic
chuing nhan quéc té lién quan dén moi truong.

- Do chua c¢6 danh muc cam hoac han ché nhap khau cu thé ddi véi san pham co
muc phat thai cao, tiéu tén nang luong, khong thé tai ché. Cac san pham thoi trang nhanh
(fast fashion), dd nhya dung maot Ian, san pham chia vi nhua van tran lan trén thi truong

62 Huéng dan cua Lién Hop Qgéc vé Bao vé Nguoi tiéu dung (UN Guidelines for Consumer Protection — 2015)
% K9.bieu 4, Luat Bao v¢ quyen loi nguoi tiéu dung nam 2023.
64 picu 70, bicu 71, bicu 146, Luat Bao vé Mo6i truong nam 2020.
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Viét Nam, phan 16n 1a hang nhap khau.

- Cé4c quy dinh phap luat hién nay cho thay con thiéu su phéi hop québc té va cong
nhan 1an nhau vé nhan sinh thai. Viét Nam chua c6 thoa thuan cdng nhan nhén sinh thai
qudc té nhu EU Ecolabel, Energy Star,... Dan dén su mo hd va kho danh gia ddi véi
nguoi tiéu dung trong nudc.

1. San pham thoi trang nhanh (fast fashion) nhap khau tran lan®

Céc san pham may mac gia ré tr Trung Quéc, Thai Lan, Bangladesh. .. duoc
nhap khau sé luwong 16n, chu yéu st dung nguyén liéu gia ré, khd phan huy
(polyester, nylon...). Chudi cung tng san xuat thuong lién quan dén phat thai cao,
st dung hoa chét doc hai, lao dong gia ré. Ngudi tiéu dung khong duoc cung cip
thong tin rd rang vé quy trinh san xuat hay tic dong méi truong, dé bi cudn vao tiéu
ding khong bén vimg. Pay 1a tinh huéng xdm pham quyén dugc lra chon tiéu ding
bén viing, do thiéu thong tin va kiém soat tir nha nudc.

2. Vu IKEA bi chi trich vi sir dung gd nhap khau tir riing gia Romania®
(2021)

IKEA bi diéu tra vi sir dung g tir nhitng canh rirng nguyén sinh bi chit pha
bat hop phép tai Romania. Mot s6 san pham tir nguon go dé da duoc xuat khau toan
cau, bao gom ca Pong Nam A. Ngudi tiéu ding tai Viét Nam néu mua san pham
IKEA s& khdng hé biét ngudn goc gd 1a bat hop phap va phé hoai méi truong. Day 1a
hanh vi xam pham quyén duoc tiéu dung bén viing do thdng tin ngudn gdc nguyén
liéu khéng minh bach.

3. Scandal “greenwashing” cuia H&M va Zara®’ (2022-2023)

Hai thwong hiéu thoi trang toan cau nay bi kién va chi trich vi dan nhan
“Conscious” hodc “Join Life” cho cac san pham khong dat tiéu chi méi trudong. Ca
hai déu c6 hoat dong xuat khau san pham sang Viét Nam. Nguoi tiéu ding Viét dé
bi danh lira boi cac nhin mac “xanh”, ma khong cé kiém chang doc 1ap hoac minh
bach thong tin. Py 1a vi du dién hinh cho tinh trang greenwashing xuyén bién giéi,
xam pham quyén ngudi tiéu dung duoc lya chon san pham tiéu dung co trach nhiém
moi trudng. Tay xanh gay ra nhitng hau qua nghiém trong cho ca ngudi tiéu dung va
moi truong. Khi nguoi tiéu ding tin rang, ho dang dua ra nhitng lya chon cé trach
nhiém véi méi trudng, ho c6 thé khong thuc hién cac budc bd sung dé giam dau
chan sinh thai caa minh. Sy tu man nay can tro tién bo hudng t6i sy bén ving thuc
su.

Hon nita, c4c cong ty thuc sy ¢ y thirc vé moi truong s& gap bat lgi do canh

8 Thu Uyén (2022), Thoi trang nhanh va nhiing nguy co déi véi méi truong, Tap chi Doanh nghiép tiép thi, truy
cap ngay 30/5/2022, link: https://doanhnghieptiepthi.vn/thoi-trang-nhanh-va-nhung-nguy-co-doi-voi-moi-truong-
161220530093209872.htm

8 Bach Pang (2021), Hang ngi that IKEA bj cdo bugc dinh liu téi khai thac gé trai phép, truy cap ngay 20/7/2021,
link: https://vnreview.vn/thread-old/hang-noi-that-ikea-bi-cao-buoc-dinh-liu-toi-khai-thac-go-trai-phep.3491308/

67 L4 Viét Phuong (2023), HIén tuong tay xanh trong nganh d6 udng va thoi trang nhanh, Tap chi Kinh té va du bao,
truy cap ngay 18/9/2023, link: https://kinhtevadubao.vn/hien-tuong-tay-xanh-trong-nganh-do-uong-va-thoi-trang-
nhanh-27071.html
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tranh khong céng bang khi viéc “tdy xanh” tré' nén pho bién. Nguoi tieu dung co thé
tré nén hoai nghi vé cac tuyén bd vé tinh bén viing, khién céc sang kién xanh hop
phap gap kho khan trong viéc gianh duoc su tin tudng va ung ho.

3.2.1.10. Quyén duoc bdo vé khi si dung dich vu cong.

Mic du hang héa nhap khau cha yéu do khu vyc tu nhan thuc hién, nhung nguoi
tiéu dung van phu thudc vao mét sb dich vu céng do Nha nudc cung cap hoic kiém soét,
cu thé gom:

- Dich vu kiém dinh chat lugng hang héa nhap khau (vi du: kiém tra an toan thuc
pham, kiém tra tiéu chuan k¥ thuat dién tir, my pham...).

- Dich vu cdng bé théng tin canh bao, thu héi san pham nhap khau kém chat
lugng.

- Dich vu quan ly nha nudc vé hai quan, truy xuat nguon géc, dan nhan, niém yét
gia, bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.

Tir goc do do, nguoi tiéu ding co quyén hop phap doi hoi rang: Hang hoa nhap
khau dén tay ho phai duoc kiém soat chat lugng boi co quan nha nudc ¢6 tham quyeén;
Khi hang héa c6 van dé (gia mao, khdng an toan, gay hai méi trudng...), phai c6 dich vu
canh bao sém, cong bd rong réi va xir 1y o rang. Co s¢ phap 1y dé thuc hién quyén nay
khong chi trong Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ma ca Luat Chat lugng san pham,
hang hoéa nam 2007 (stra d6i, bd sung nam 2025), Luat Hai quan nim 2014, Luat An toan
thuc pham nam 2010, Luat Tiéu chuan va Quy chuan ky thuat 2006 (stra doi, b6 sung
nam 2025)...

Viéc ghi nhan quyén nay gilp bao vé nguoi tiéu dung khoi nguy co tiép Xuc Véi
hang hoa nhap khau khong an toan, doc hai, khong ré nguon géc. Gilp nguoi tiéu ding
c6 quyén duoc thdng tin minh bach, c6 thé dua ra quyét dinh mua sam dtng dan. Thic
day trach nhiém giai trinh cta co quan nha nudc trong viéc quan ly thi truong nhap khau
va la diéu kién dé nguoi tiéu ding khiéu nai hoac khai kién néu dich vu cong bj thiéu sot
gay thiét hai.

Bén canh nhitng wu diém, thuc trang thuc hién quyén nay caa ngudi tiéu ding
cling gap phai nhiéu kho khan, vudng mac nhu:

1. Dich vu cdng con thiéu hiéu qua va thiéu minh bach. Nhiéu san pham nhap
khau (dic biét 1a my pham, thuc pham chire ning, do dién tir) van lot qua kiém dinh, gay
anh hudéng dén nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu dung kho tiép can thong tin kiém dinh, canh
bao san pham khéng an toan. Vi du: Hang loat vy phét hién d6 choi tré em nhap khau
chura chi, my pham nhap lau troi ndi, nhung canh bao cong khai yéu.

2. Thiéu su phdi hop giita cac co quan chuc ning: B6 Cong Thuong, Hai quan,
Quan ly thi truong, Y té... con chong chéo trong trach nhiém cung cap dich vu cong lién
quan dén hang hda nhap khau. Khi c6 sy ¢6 (nhu phét hién hang gia, thu hoi san pham),
quy trinh xtr Iy con cham, khéng rd rang, anh huong dén nguoi tiéu dung.

3. Thiéu sy giam sét tir nguoi tiéu ding va té chirc x& hoi: Nguoi tiéu dung thuong
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khong biét minh cé quyén yéu cau co quan nha nuéc kiém tra chat lugng hang hda nhap
khau. Cac td chirc xa hoi, hoi bao vé nguoi tidu dung chua cé vai trd 16n trong phan bién,
giam sét dich vu cong lién quan dén nhap khau.

3.2.1.11. Nguoi tiéu ding c6 cac quyén khac theo quy dinh cia phap lugt

Day 1a mot khoan quy dinh ma, khdng cu thé hda tirng quyén, ma cho phép ngudi
tiéu dung dugc hudng céc quyén loi phat sinh tir cac luat chuyén nganh, luat qubc té,
hoac cac cam két qudc té ma Viét Nam tham gia. Quy dinh nay khing dinh tinh bao quéat
va thich @ng cua phap luat, boi trong thyc té, cac quyén cua nguoi tieu dung rat da dang,
c6 thé phat sinh tir nhiéu linh vie khac nhau nhu: Luat dan sy (quyén khoi kién, doi boi
thuong), Luat canh tranh (chdng béan phé gia, quang céo sai su that), Luat thuong mai
dién tr, Luat bao vé dir lidu c& nhan (quyén riéng tu), cac didu udc qubc té nhu Hiép dinh
CPTPP, EVFTA,... Viéc mé rong quyén giup quy dinh phép luat khong bi “dong khung”
va ludn thich (ng véi thuc tién. Ngoai ra, ddi vai viéc mua va sir dung hang héa nhap
khau, can tao co sé phap 1y dé bao vé nguoi tiéu ding trong cac linh vuc méi nhu: trong
thwong mai dién tu, tri tué nhan tao, dit liéu ca nhan, luat hién hanh chua thé dy liéu day
du. Pay ciing 1 co s& dé vién dan luat khac, luat chuyén nganh quyén di néu ¢ Diéu 4
Luat BVQLNTD nam 2023.

Nhu vay, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nam 2023 d3 mé rong va cu thé
hoa cac quyén cua nguoi tieu dung, phan &nh sy phat trién cua thi treong va nhu cau bao
vé ngudi tiéu dung trong bdi canh méi. Viéc hiéu rd va thuc hién cac quyén nay sé gilp
ngudi tiéu dung bao vé tot hon quyén loi cua minh ddi véi hang hoa nhap khau.

3.2.2. Nghia vu Ciia nguoi tiéu dimg doi véi hang hoa nhap khau

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ndm 2023 khdng chi quy dinh rd quyén caa
nguoi tiéu dung ma con dat ra nghia vu phap ly ma ho phai tuan thu trong qua trinh tiéu
ding hang hda, bao gom ca hang hoa nhap khau. Pay 1a co sé quan trong dé dam bao
mdi quan hé tiéu dung dugc thiét 1ap mot cach cong bang, minh bach va hai hoa gita
quyén — nghia vu cua cac bén trong thi truong hang hoa.

Theo quy dinh tai Diéu 5, Luat Bao vé quyén loi ngudi tieu dung nim 2023, ngudi
tiéu dung c6 cac nghia vu sau:

1. Kiém tra san phdm, hang héa trueéc khi nhdn theo quy dinh cia phap ludt; lya
chon tiéu dung san pham, hang hda c6 nguén goc, Xudt xi rd rang.

2. Tiéu dung khong vi pham phép ludt, khdng tréi véi thuan phong my tuc va dao
dirc x& hgi, khdng xam pham dén loi ich quéc gia, dan téc, loi ich cong cgng, khdng gay
nguy hai d@én tinh mang, sizc khée, tai san cia minh va cia nguoi khac.

3. Tuan thu diéu kién, huéng dan van chuyén, bao quan, si dung san pham, hang
hoa, dich vu; quy dinh vé kiém dinh, bdo vé méi truong, tieu dung bén viing theo quy
dinh cua phap ludt.

4. Thong tin kip thoi, chinh xdc cho co quan nha medc, t6 chirc, c& nhan co lién
quan khi phat hién san pham, hang héa, dich vu lieu hanh trén thi truong khdng bdo dam
an toan, gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén tinh mang, sizc khde, danh di, nhan
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pham, uy tin, tai san cia ngwoi tiéu dung; hanh vi cua té chirc, ca nhan kinh doanh xam
pham d@én quyen, loi ich hop phép ciia nguwoi tiéu dung.

5. Chju trach nhiém vé viéc cung cdp khong chinh xac hodc khdng day dii vé thdng
tin lién quan dén giao dich giita nguroi tiéu ding va té chirc, ca nhan kinh doanh theo quy
dinh cua phap lugt.

6. Nghia vu khac theo quy dinh cua phap ludt.

Céc nghia vu nay, khi &p dung di véi hang hda nhap khau, mang ¥ nghia dic biét
boi hang hda c6 ngudn gbc nudce ngoai thudng tiém an nhiéu rai ro lién quan dén chat
lwong, tiéu chuan ky thuat, nhan mac, ngdn ngit hudng dan si dung hoic chinh séch bao
hanh.

Thuc tién cho thay, nghia vu kiém tra hang hoa truéc khi nhan van 1a khau yéu
trong hanh vi tiéu ding cia ngudi Viét Nam hién nay. Nhiéu ngudi tiéu dung, dic biét 1a
khi mua hang nhap khau qua cac nén tang thuong mai dién tir, thuong c6 tim 1y tin tuaong
vao hinh anh, md ta san pham hoic quang cao tir ngudi ban ma khéng thyc hién kiém tra
ki ludng khi nhan hang. Diéu nay din dén tinh trang hang héa nhap khau khéng dang mo
ta, khéng c6 tem nhan phu tiéng Viét, hoic tham chi 12 hang gia, hang nhai van duoc tiéu
thu rong rdi. Mac du phap luat da quy dinh nguoi tiéu dung c¢6 nghia vu phai kiém tra
hang hoa, song co ché giam séat va ché tai ddi véi viéc khdng thuc hién nghia vu nay con
han ché, cha yéu dung lai & mac khuyén céo va tuyén truyeén.

Nghia vu sir dung, bao quan hang hoa theo huéng dan ciing 1 ndi dung duoc quy
dinh r trong phap luat, nham dam bao rang nguoi tiéu ding khdng st dung sai muyc dich
hoac gay ra thiét hai do 18i chi quan cua minh. Tuy nhién, véi hang héa nhap khau, dac
biét 1a cac thiét bi dien tir, my pham, thuc pham chic ning hay thude, hudéng dan sir dung
thuong bang tiéng nudc ngodi hodc khong diy da ban dich tiéng Viét. Bidu nay khién
cho viéc nguoi tiéu ding tuan tha huéng dan sir dung tré nén khé khan, dan dén tinh
trang lam dung san pham hoac st dung sai cach gay thiét hai sirc khoe va tai san. Trong
nhiéu trudng hop, ngudi tidu ding ciing chua co théi quen luu giir ching tir, bao bi hoic
tai liéu huong dan, khién viéc xac dinh trach nhiém phap ly khi xay ra tranh chap trg nén
phtic tap. Piéu nay cho thy, mac du phap luat da dat ra nghia vu rd rang, nhung diéu
kién bao dam thuc hién nghia vu ciia nguoi tiéu dung ddi véi hang hoa nhap khau van
con nhiéu han ché.

Bén canh d6, nghia vu théng bao kip thoi khi phat hién hang héa c6 khuyét tat
dugc xem la mot trong nhirtng ndi dung mang tinh trach nhiém xa hoi cta nguoi tiéu
ding. Khi phéat hién san pham nhap khau c6 15i k§ thuat, gy nguy co mat an toan hoac
anh huong dén sic khoe, ngudi tiéu ding co trach nhiém thong tin cho té chuc, ca nhan
kinh doanh hoic co quan chirc niang dé c6 bién phap thu hoi, canh bao, ngin ngira hau
qua. Tuy nhién, thuc té cho thay phan Ién nguoi tieu ding Viét Nam chua thyc hién tét
nghia vu ndy. Theo théng ké cua Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung (Bo Cong
Thuong), s6 vu khiéu nai, phan anh lién quan dén hang hdéa nhap khau chi chiém ty I¢
nho so vai sé luong vi pham thuc té, boi tdm Iy ngai khiéu nai, thiéu théng tin lién hé
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hodc cho ring viéc bao céo khdng mang lai loi ich thiét thyc. Hé qua 13, cac doanh
nghiép nhap khau kém uy tin c6 thé tiép tuc luu hanh hang hoa vi pham trén thi trudng,
gay thiét hai cho nhiéu nguoi tiéu ding khac.

Ngoai cac nghia vu tryc tiép néu trong Luat, ngudi tiéu ding hang hda nhap khau
con co nghia vu tuan thu quy dinh ctaa phap luat chuyén nganh, nhu Luat An toan thuc
pham, Luat Tiéu chuan va Quy chuan k§ thuat, Luat Chat luong san pham hang hoa, Luat
Thuong mai...

Thuec tién cho thdy, mic di phap luat Viét Nam da quy dinh kha day da va rd rang
vé nghia vu cia ngudi tiéu dung ddi véi hang hoa nhap khau, song viéc thuc thi con
nhiéu bat cap. Nguyén nhan chu yéu xuit phét tir ba yéu td: (1) nhan thirc phap luat cua
ngudi tiéu ding con han ché; (2) thiéu co ché ché tai hoic hudng dan cu thé dé budc
ngudi tiéu ding thyuc hién nghia vu; va (3) su thiéu dong bo trong hé thdng quan ly, giam
s4t va pho bién thdng tin phép luat.

3.3. Thuc trang phap luat vé tiéu chuan, chit lweng ciia hang héa nhap khau
va thuc tién thuc hién & Viét Nam

cung véi nhiing loi ich vé s da dang hoa san pham, viéc gia ting hang héa nhap
khau ciing dat ra nhitng thach thic 16n trong viéc kiém soat chat lugng, bao vé ngudi tiéu
ding va dam bao méi trudng canh tranh lanh manh. Bé dap ung yéu cau do, phap luat
Viét Nam di ting budc hoan thién hé théng quy dinh phép Iy nham kiém soéat tiéu chuan
va chat lugng hang hoa nhap khau.

Theo quy dinh tai Luat Chat luong san pham, hang héa nim 2007, hang héa nhap
khau vao Viét Nam phai dap Gng cac yéu cau vé tiéu chuan cong bd &p dung va quy
chuan k¥ thuat twong ung. Cu thé, diéu 16 cua Luat nay quy dinh rang té chic, ca nhan
nhap khau phai chiu trach nhiém vé chat luong hang héa nhap khau va phai dam bao rang
hang hda nhap khau tuan thu dung cac quy dinh cia phép luat vé tiéu chuan, quy chuan
ki thuat, ghi nhan, va an toan ddi vai sic khoe con nguoi, dong vat, thuc vat, tai san va
moi truong. Phap luat Viét Nam phan loai cac yéu cau ky thuat dbi voi hang hda nhap
khau thanh hai nhém chinh: tiéu chuan (voluntary standards) va quy chuan ki thuat
(mandatory regulations). Trong d6, tiéu chuan I1a nhitng quy dinh c6 tinh chat khuyén
khich, do to chiic, ca nhan tu nguyén 4p dung dé bao dam chat luong san pham. Nguoc
lai, quy chuan k§y thuat 1a nhitng quy dinh bit budc phai tuan thu. Cac quy chuan nay
duoc ban hanh duéi hinh thirc van ban phap quy boi cac co quan nha nuéc cd tham
quyén nhu Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bo Y té, Bo Nong nghiép va Mai truong, Bo
Cong Thuong,...

Hién nay, co quan quan 1y nha nudc vé kinh té va cac doanh nghiép chua phan
dinh rd vé hang gia va hang hoa khdng phi hop vai tiéu chuan cong bé vi quy dinh phép
luat con nhiéu bat cap. C6 thé hiéu, hang gia gom hai loai 1a gia vé hinh thtc va gia vé
noi dung. Hang gia vé hinh thie duoc hiéu 1a viéc hang gia mao vé so hitu tri tué®® hoic

8 Picu 213 Luat S hiru tri tué nam 2005, sira d6i, bd sung cac nam 2009, 2019, 2022 (Luat S& hitu tri tué nim
2005).
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tem, nhan, bao bi hang gia... Hang gia vé ndi dung tc 12 gia vé chit lvong hang hoa, nhu
hang héa cé gi4 tri st dung, cong dung khong dung véi ngudn g ban chat tu nhién chi
dat muc tir 70% tre xudng so voi mic téi thiéu ghi trén nhan, bao bi hang h6a®®... Hang
héa nhap khau khong phu hop vai tiéu chuan cong bé 1a hang hoa khi doanh nghiép nhap
khau, kinh doanh hang héa khdng bao dam chit luong theo quy dinh cua phap luat. Dé
xéac dinh dugc chat lugng cua hang héa phai dap wng cac tiéu chuan nhu: (i) Tiéu chuén
chat lugng cua hang hoéa phai duoc ding ky véi co quan nha nudc cd tham quyén; (i)
Phap luat cho phép doanh nghiép tu cong bé chat lwong. Theo do, ty cdng bd tiéu chuan
chat lugng hang hoéa 1a viéc kiém tra chat lugng hang hoa truéc khi doanh nghiép dua
hang hoa ra thi truong, dy 1a quy dinh bét budc cac doanh nghiép phai thuc hién.

Chéng han: trong qua trinh san xuat, nhap khau hang héa Ia thuc pham, doanh
nghiép da dugc Nha nudc trao quyén cong bd chat lugng va tu cong bd chat luong san
pham theo quy chuan Viét Nam vé linh vyc an toan thyc pham. Di véi nhém hang hoa
la thuc pham ma Bo Cong Thuong, Bo Y té quy dinh 1a doanh nghiép cong b theo quy
chuan chat luong caa Viét Nam thi sau khi doanh nghiép xay dung xong ban céng b
phai guri dén Cuc An toan thuc pham chiing nhan dat theo tiéu chuan chét lwgng ma Nha
nudce da ban hanh. Con ddi véi nhdm san pham ma doanh nghiép tu cong bé thi cling dua
vao quy chuan dé xay dung va ban hanh ra bang ty céng bd cho tirng san pham cu thé cua
doanh nghiép, duoc ding hoic niém yét cong khai.

Mot sé loai hang hda c¢d mirc do rai ro cao dbi véi suc khoe, an toan va moi
truong nhu thuc pham, duoc pham, my pham, thiét bi y té, hda chat, phan bén, dién —
dién ta... thuong dugc yéu cau phai dap wng quy chuan k§y thuat quéc gia (QCVN) trudc
khi dugc phép luu thong trén thi truong. Theo quy dinh tai Nghi dinh 74/2018/ND-CP,
nhitng hang héa thudc danh muc bit budc phai chitng nhan hop quy (CR) hoic cong b
hop quy phai dugc danh gia sy phu hop trudgc khi lam thu tuc thong quan. Viéc chirng
nhan nay c6 thé thuc hién théng qua cac to chic chitng nhan duoc chi dinh hoic thira
nhan bai Bo Khoa hoc va Cong nghé.

Ngoai ra, viéc kiém tra nha nuéc vé chat luong hang hoéa nhap khau ciing duoc to
chtc thuc hién theo cac phuong thirc cu thé, duoc quy dinh tai Thong tu 27/2020/TT-
BKHCN. Theo d6, tiy vao loai hang hda va mirc d6 rai ro, hang hoa nhap khau co thé
phai Kiém tra theo ba phuong thirc: kiém tra chat (kiém tra toan bo ho so va 1dy mau thir
nghiém), kiém tra thong thuong (kiém tra ho so va xac suat kiém tra thyc té), va kiém tra
giam (chi kiém tra hd so néu dap ¢ng tiéu chi mién kiém tra chat luong). Cac két qua
kiém tra 13 cn ctr d& co quan hai quan quyét dinh théng quan hay khéng ddi véi hang
hoa.

Mot yéu cau phap Iy quan trong khac 1a nghia vy ghi nhan hang héa nhap khau,
dugc quy dinh tai Nghi dinh 43/2017/NB-CP, sta do6i b6 sung bai Nghi dinh
111/2021/ND-CP. Theo d6, hang héa nhap khau phai c6 nhan géc va nhin phu tiéng
Viét, thé hién day du thong tin nhu tén hang héa, tén va dia chi t6 chiic nhap khau, xuat

8 Khoan 7 Biéu 3 Nghi dinh s 98/2020/NB-CP.
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xt hang hoa, thanh phan, huéng dan st dung, canh bao an toan (néu c6)... Viéc ghi nhan
khong dung quy dinh hodc khdng ¢ nhan phu tiéng Viét s& bi xa phat hanh chinh theo
quy dinh cua Nghi dinh 119/2017/ND-CP vé xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
tiéu chuan, do luong va chat lugng san pham hang h6a™. Pic biét, trong linh vuc thuc
pham, m§ pham, hoa chét va dugc pham, hang héa nhap khau phai tuan tha Luat An toan
thuc pham 2010, Lu4t Duoc 2016, va cac van ban huéng dan thi hanh. Co quan nha nuée
c6 tham quyén nhu Bo Y té, Cuc An toan thuc pham, Cuc Quan 1y Duoc,... ¢ trach
nhiém cap phép nhap khau va kiém tra chat luong ddi véi cac mat hang dic thi ndy. Céc
san pham khong dat yéu cau vé vé sinh an toan thuc pham, khéng cong bd chat luong
hodc chtra chat cim s& bi tir chdi nhap khau hoic bi thu hoi, tiéu huy va xir phat nang.

Ngoai cac quy dinh phap ly trong nudc, phap luat Viét Nam ciing quy dinh viéc
thira nhan két qua danh gia sy phi hop cua nudc ngoai thong qua cac hiép dinh song
phuong, da phuong vé cong nhan 1an nhau (MRA), gép phan giam chi phi va thoi gian
cho doanh nghiép nhap khau. Tuy nhién, diéu nay chi p dung khi cac t6 chirc nuée ngoai
¢6 nang luc twong duong duoc co quan Viét Nam cdng nhan hoac ky thoa thuan hop tac.

Nhu vay, trong thoi gian qua, hoat dong kiém soat chat lwong hang hoa nhap khau
tai Viét Nam d3 c6 nhiéu tién bo, dac biét 1a sau khi gia nhap WTO va ky két cac hiép
dinh thuong mai tu do (FTA). Nhiéu quy chuan k¥ thuat qubc gia duoc ban hanh, cap
nhat theo tiéu chuan qudc té, 1am co sé cho viéc kiém tra chat luong. Tuy nhién, van con
ton tai nhiéu bat cap nhu:

- Thiéu dong bo, chong chéo trong hé thong tiéu chuan va quy chuan. Nhiéu hang
hoa nhap khau cung Iic chiu sy diéu chinh cua nhiéu b nganh, dan dén tinh trang quy
dinh chdng chéo, mau thuan. Vi du: hang hoéa l1a thuc pham chtc ning co6 thé chiu sy
quan ly cua Bo Y té, Bo Cong Thuong va B Nong nghiép va Mbi truong. Mot s linh
vuc Van chua c6 quy chuan k¥ thuat bat bugc, hozc quy chuan da 15i thoi, khong ph hop
véi thyc tién va cong nghé méi.

- Quy trinh kiém tra chat lwong con thu cong, gay ach tic. Viéc kiém tra chat
lwong cha yéu van thuc hién tha cdng, kéo dai thoi gian thong quan. Co ché mot cira
qudc gia du di trién khai nhung chua dong bo giita cic co quan chuyén nganh, dan dén
tinh trang doanh nghiép phai nop nhiéu ho so cho nhiéu don vi.

- Thiéu su phéi hop gitra cac co quan quan ly. Su phdi hop giita co quan hai quan
va co quan chuyén nganh con 1ong 1éo. Nhiéu truong hop, hang héa nhap khau qua duoc
khau hai quan nhung sau d6 bi thu hdi do khong dat chat lwong hoic gay rii ro cho ngudi
tiéu dung.

- Tinh trang “lach ludt”, gian 1an thwong mai van con phé bién. Nhiéu doanh
nghiép loi dung 16 hong phap 1y hoic sy thiéu dong bo trong kiém tra dé dua hang kém
chat lwong, hang gia mao tiéu chuan vao thi truong Viét Nam™. Viéc xt Iy vi pham chua

70 Nghi dinh 119/2017/NB-CP vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vyc tiéu chuan, do luong va chat lwong san
pham hang hoa dugc sira d6i bo sung bai Nghi dinh 126/2021/ND-CP.

™ Vién Nha nuéc va Phap luat (2009), Nang cao Hiéu luc, hiéu qua quan 1y Nha nueéc vé bao vé nguroi tiéu ding ¢
nuéc ta, Dé tai cap Bo, do PGS.TS.Nguyén Nhur Phat chu nhiém, 2009
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du suc ran de.
- Thiéu nhan lyc va ning luc kiém nghiém. M6t sé co quan kiém tra chua duoc
trang bi day du co s vat chat, thiét bi kiém dinh hién dai. Nhan luc kiém tra con mong,
thiéu chuy@&n mén sau, dac biét trong linh vuc cong nghé cao, duoc pham, thiét bi y té, ...
Hé qua 1a nhiéu san pham nhap khau khéng rd nguon gbc, khong dat tiéu chuan
gay anh huéng truc tiép dén stc khoe nguoi tidu ding. Lam suy giam 10ng tin cua ngudi
dan ddi véi hang hoa ngoai, dic biét trong cac linh vyc thuc pham, thubc, my pham. Gay
khé khan cho doanh nghiép chan chinh: Cac doanh nghiép tudn tha nghiém ngat tiéu
chuén thuong phai chiu chi phi kiém tra cao va mat nhiéu thoi gian, trong khi cac don vi
gian 1an lai dé qua mat co quan chirc nang.
Hop: CAc vu viéc tiéu biéu vi pham phap luat vé tiéu chuin, chat lweng hang
héa nhap khau
1. Nhap khau kit test COVID-19 khong dat tiéu chuan
Nam 2021-2022, mét s6 doanh nghiép nhap khau bo kit test COVID-19 tir Trung
Quéc, An Do véi quang cao dat chuan CE, 1SO. Tuy nhién, sau khi kiém tra, Bo Y
té xac dinh nhiéu bo kit khong duoc kiém dinh diy dua, khoéng cd hiéu luc tai thi
truong EU nhu quang céo. Dac biét, vu Viét A con sir dung két qua “thoi phong” dé
ban san pham gia cao cho bénh vién, gay thiét hai nghiém trong. Vi pham: Gian lan
chting nhan chat luong, nhap khau hang khéng dat tiéu chuan k¥ thuat nganh y té.
2. Nhap khau my pham khong dat chat lugng.
Théng 7/2022, Cuc Quan 1y Dugc — B Y té da cong bod danh sach hon 50 loai my
pham nhap khau tr Han Quéc, Théi Lan, Trung Qudc. .. bi thu hoi do khong dat chét
luong, ghi nhan khong dung, hodc c6 chira chat cam. Nhiéu san pham khéng c6 s6
cdng bé, hoic ghi sai thanh phan, gdy nguy co cho ngudi dung. Vi pham: Nhap khau
m¥ pham khong dap ang quy chuan ghi nhan, thanh phan, chat luong theo quy dinh
tai Thong tu 06/2011/TT-BYT.
3. Nhap khau phé liéu kém chét luong 1am nguyén liéu san xuét
Giai doan 2018-2020, mét sb cong ty nhap khau phé lidu nhua, gidy, kim loai nhung
khong dat tiéu chuan vé méi truong theo quy chuan ky thuat quoc gia QCVN. Nhiéu
16 hang chtra rac thai khong thé tai ché, c6 nguy co 6 nhiém cao. Bo Tai nguyén va
Moi trudng da tam ding cip phép nhap khau cho nhiéu doanh nghiép. Vi pham:
Khéng dap (ng yéu cau vé tiéu chuan moéi treong theo QCVN 33:2018/BTNMT, Vi
pham Luat Bao vé méi truong.
4. Nhap khau thyc pham chirc ning chira chat cam
Nam 2020, Cuc An toan thuc pham — B Y té canh bao vé mot sé loai thuc pham
chtrc ning nhap khau tir My, Nhat c6 chta Sibutramine — mot chat bi cim sir dung
do gay anh huong nghiém trong dén tim mach. Mot sé san pham giam can nhap
khau vé Viét Nam duoC quang céo tran lan, nhung khong qua kiém tra nghiém ngit.
Vi pham: Vi pham quy dinh tai Luat An toan thuc pham, sir dung nguyén liéu khong
duogc phép luu hanh.
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5. Nhap khau xe 6 t6 khong dat chuan khi thai

Nam 2021, Téng cuc Hai quan phét hién nhiéu xe 6 t6 nhap khau tir Trung Péng,
My, Nhat... khong dap wng tiéu chuan khi thai Euro 5 — quy dinh bat bugc theo
Quyét dinh 49/2011/QD-TTg. Céc doanh nghiép di c6 tinh khai sai loai dong co,
hoac dung thu thuat thay doi gidy to dé hop thirc hda viéc thdng quan. Vi pham: Vi
pham quy chuan k§ thuat vé khi thai QCVN 86:2015/BGTVT.

6. Nhap khau phan bon kém chat lugng.

Thoi diém nam 2022-2023, Thanh tra Bo Néng nghiép va phat trién néng thon (nay
la Bo Nong nghiép va Méi treong) phét hién nhiéu 16 phan bén nhap khau tir Trung
Quéc, An Do khong dat tiéu chuan vé ham luong dinh dudng (NPK), c6 chira kim
loai nang vuot ngudng. Mot sé doanh nghiép da lam gia hod so cong bd chat luong
dé thong quan. Vi pham: Vi pham Nghi dinh 84/2019/ND-CP va cac quy chuan k¥
thuat qudc gia vé phan bon (QCVN 01-189:2019/BNNPTNT,...).

7. Nhap khau db choi tré em chira chat doc hai

Niam 2019-2021, Quan ly thi trudong TP.HCM, Ha Nai, Hai Phong phat hién nhiéu
d6 choi nhap khau khdng c6 nhan phu tiéng Viét, chira ham luong chi, cadimi vuot
ngudng cho phép. Mot so san pham khong dat tiéu chuan an toan theo QCVN
3:2009/BKHCN. Vi pham: Vi pham Luat Chat luong san pham, hang héa va cac
quy chuan vé san pham danh cho tré em.

8. Nhap khau dién thoai di dong cii khong dat chuan

Nam 2022, Hai quan san bay Tan Son Nhat bét gitr nhiéu 16 hang dién thoai di dong
cii (iPhone, Samsung) nhap khau trai phép, khong c6 kiém dinh chét luong, khong
rd ngudn goc, chira pin di qua sir dung gay nguy hiém chay nd. Vi pham cu thé 1a
khong dap wng tiéu chuan vé an toan dién, khdng c6 chirng nhan hop quy theo quy
dinh cua Bo Thong tin va Truyén thong.

3.4. Thuc trang phap luat vé trach nhiém cia nha san xuat, cung cap hang
héa nhap khau va thuc tién thuc hién ¢ Viét Nam
3.4.1. Nhoém trach nhigm bdo dam an toan va chdt lweng hang héa nhdgp khdu
doi véi nguwoi tidu dung
Trach nhiém cua té chirc, ca nhan san xuat, cung cip hang hoéa nhap khau trong
viéc dam bao an toan va chat luvgng san pham duoc quy dinh tai nhiéu van ban phép luat,
trong do6 trong tam 1a Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023. Ngoai ra, con cé
cac van ban lién quan nhu: Luat Chat luong san pham, hang hoa nim 2007 (sira doi, bo
sung); Luat An toan thuc phdm nam 2010; Nghi dinh sé 43/2017/ND-CP vé ghi nhén
hang hoéa; cac tiéu chuan, quy chuan ky thuat quéc gia (QCVN, TCVN) c6 lién quan. Cu
thé, nhdm trach nhiém nay dugc quy dinh tir Diéu 14 dén Piéu 20 cua Luat Bao vé quyén
loi NTD nam 2010, gom cac trach nhiém sau:
biéu 14. Bdo dam an toan, do heong, sé heong, khoi lwong, chat lwong, cong dung
san pham, hang hda, dich vu béan, cung cdp cho nguoi tidu ding
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biéu 15. Bao vé thong tin cia nguoi tiéu ding

biéu 16. Xay ding quy tic bdo vé thdng tin cia nguoi tiéu dung

Piéu 17. Thong bao khi thu thap, sir dung théng tin ciia nguoi tiéu ding

Piéu 18. Sir dung thong tin ciia ngwoi tiéu dung

Piéu 19. Bdo dam an toan, an ninh thong tin cia nguoi tiéu ding

biéu 20. Kiém tra, chinh sira, cdp nhdt, hiy bé, chuyén giao, ngirng chuyén giao
thong tin cua nguoi tiéu dung

Vé dam bdo an toan sdan pham, hang hda, té chic, ca nhan kinh doanh phai ¢am
bao an toan cho san pham, hang héa cung cip cho ngudi tiéu dung. Didu ndy bao gom
viéc dam bao san pham khdng gay hai dén suc khoe, tinh mang, tai san cua ngudi tiéu
ding khi st dung dung cach. Ngoai ra, to chirc, c& nhan kinh doanh phai canh bao vé
nhitng san pham, hang hoa cd kha ning gdy mat an toan va thdng bao vé céc bién phap
phong ngira theo quy dinh cua phap luat. Vé dam bdao do lwong, sé lwong, khéi lieong,
chdt lrong va cong dung cua hang hoa nhap khau, to chuc, ca nhan kinh doanh phai dam
bao cac yéu td: Po ludng (san pham, hang hoa phai duge do luong chinh xéac, pha hop
Véi tiéu chuan k§ thuat va quy dinh phap luat); Sé luong va khéi lwong (phai dam bao sb
lugng va khéi luong san pham ding nhu da cam két, niém yét, quang cao hoic theo hop
dong vaéi ngudi tiéu dung); Chét lwong (san pham, hang hda phai dap (ing cac tiéu chuan
chat luong da cong b, phu hop véi quy chuan ky thuat va khdng gay hai cho ngudi tiéu
ding); Cong dung (san pham, hang hoa phai c6 cong dung nhu da gidi thiéu, quang cao,
khong gay hiéu 1am cho nguoi tiéu dung).

Tuy nhién thyc tién thuc hién cho thay cac ca nhan, t6 chac san xuat kinh doanh
hang hoa nhap khau van vi pham trach nhiém bao dam an toan, chat lugng hang hda nhap
khau d6i véi nguoi tiéu dung. Dién hinh nhu:

1. Nhap khau d6 choi tré em khong dat tiéu chuan ky thuat

Cong ty TNHH N. (quan 2, TP.HCM) da nhap khau 54 bo d6 choi tré em. Qua kiém
tra chuy@n nganh, lrc luong hai quan xac dinh sé hang khong dap ung yéu cau vé
quy chuan, tiéu chuan ky thuat. Tri gia hang hda vi pham 1a hon 130 triéu dong.
Cong ty bi xtr phat 40 triéu dong va budc tai xuat toan bo 16 hang vi pham?2.

2. Nhap khau thuc pham bao vé sirc khoe khong dat quy chuan

Chi cuc Hai quan san bay Qudc té Tan Son Nhat da kiém tra 16 hang thuc pham cua
cong ty TNHH Q.T.T.N (quan 2, TP.HCM) va phét hién hon 4.400 hop thuc pham
bao vé stic khoe khong dap ting quy chuan ky thuat va khai bao sai tén, sai ma sé
hang héa. Vu viéc dang duoc xur 1y theo quy dinh?3,

3. Nhép khau thiét bi y té khong khai bao va khong dat chuan

Cong ty TNHH Thiét bi y t¢ A.H (quan Tan Binh, TP.HCM) da nhap khau 725
chai/hop hang bach hda ma khong khai bao hai quan va khong dap ung diéu kién

72 Pai Viét (2020), Nhiéu 16 hang nhap khau kém chat lwong bi xir phat, buoc tai xuit, Bao Dan tri, truy cap
04/6.2020.
8 Pai Viét (2020), Nhiéu 16 hang nhap khau kém chat lwong bi xir phat, budc tai xuit, Bao Dan tri, truy cap
04/6.2020.
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quy chuan ky thuat. Cong ty bi xir phat hon 46 triéu dong va budc tai xuat toan bo
hang hoéa vi pham™.

4. Nhap khau hang hoa xam pham quyén sé hitu tri tué

Cong ty TNHH Blum Viét Nam di phat hién 16 hang nhap khau tir Trung Qudc gom
117.200 ban 1& ta bép mang nhan hiéu “BLUMaxi” c6 dau hiéu xam pham nhén hiéu
“BLUM” di duoc bao ho tai Viét Nam. Doanh nghiép nhap khau da nop hé so ding
ky nhan hiéu “BLUMAXI” nham hop phép héa hang gia mao. Vu viéc dang duoc
tiép tuc diéu tra va xtr 1y theo quy dinh?®.

5. Nhap khau dong co diesel vi pham quyén nhan hiéu

cong ty TNHH MTV H.T.P (Khu céng nghiép Hoa Khanh, Da Ning) di nhap khau
90 dong co diesel hiéu “Tiger” va “HOBI” ¢6 dau hiéu xam pham quyén d6i Voi
nhan hiéu duoc bao ho tai Viét Nam. Téng gia tri hang hoa vi pham hon 1,1 ty dong.
Cong ty bi xir phat 500 triéu dong va budc loai bo, tiéu haty yéu té vi pham trén hang
hda’®.

6. Khai béo sai dé gian 1an thué va nhap khau hang khong dat chuan

Cong ty CP V.T.D.L di khai bao nhap khau 7 muc hang gom phu ting xe dap, dinh,
bulong, khoa, ban I, vong bi xuat x& Pai Loan (Trung Qudc), mgi 100%. Tuy
nhién, thuc té hang hoa nhap khau khong dung nhu khai bao, nham tron thué va
nhap khau hang hoa khong du diéu kién, tiéu chuan, quy chuan theo quy dinh. Tri
gia hang vi pham gan 1,2 ty ¢ong”’.

7. Nhap khau hang héa khong dang khai bao dé trén thué

Cong ty H.T. (TP.HCM) da mé 26 to khai hai quan nhap khau hang héa 1a man hinh
quang céo, khung kim loai, ban I& bang nhdm, tong tri gia trén 37 ty dong. Doanh
nghiép khai bao sai tén hang, don vi tinh, chat lwong hang héa nham muc dich ap
muc gia thap, 1am giam s thué phai nop. Cong ty bi xir phat va truy thu hon 5 ty
dong’®.

Trong thoi dai s6 hoa va sy phat trién manh mé cua thuong mai dién ti, thong tin
cd nhan ciia ngudi tiéu ding tré thanh tai san quy gia nhung ciing dé bi xdm pham. Cac
hanh vi nhu thu thap, sir dung, chia s¢ théng tin c& nhan ma khéng c6 sy dong y cua
ngudi tidu dung da dan dén nhiéu hé luy nghiém trong, bao gém hra dao, quay réi va vi
pham quyén riéng tu. Do d6, viéc bao vé thong tin ca nhan cua nguoi tiéu dung tr thanh
mot yéu cau cap thiét trong hé thong phap luat Viét Nam.

™ Pai Viét (2020), Nhiéu 16 hang nhap khdu kém chit lwong bi xtr phat, budc tai xuit, Bao Dan tri, truy cap
04/6.2020.
75 Thai Binh (2024), Phét hién thu doan mai hong nhap khau hang vi pham s hitu tri tué, Bao Hai quan online, truy
cap ngay 06/8/2024.
76 Ngudn: Thanh Tam (2024), Phat 500 triéu dong ddi v6i hanh vi nhap khau hang héa xam pham quyén bao ho,
Bao Nhén dan, ngay 02/10/2024.
77 Ngudn, Lé Thu (2024), Hai quan TP Hb Chi Minh: Kip thoi phat hién nhiéu vu viéc khai sai trong hd so nhap
khau, Bao Hai quan online, ngay 01/12/2024.
78 Ngudn: Théi Binh (2025), Hai quan phét hién, xir 1y hon 3.800 vu vi pham trong quy 1, B4o Hai quan Online, truy
cap ngay 04/4/2025.
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Theo Luit Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023, thong tin nguoi tidu ding
duoc hiéu 1a théng tin lién quan dén mot ca nhan cu thé hoic c6 thé xac dinh duoc, dugc
t6 chirc, ca nhan kinh doanh thu thap trong qua trinh giao dich, s dung san pham, dich
vu. Théng tin nay bao gom:

« Ho tén, dija chi, sd dién thoai, email;

 Thong tin thanh toan, tai khoan ngan hang;

« Lich sir giao dich, théi quen tiéu dung;

« Dit liéu dinh vi, théng tin sinh tric hoc.

Viéc xac dinh rd pham vi thong tin ngudi tiéu ding gidp cac té chirc, c& nhan kinh
doanh hiéu rd trach nhiém cia minh trong viéc bao vé dir liu ca nhan. Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023 dit ra cac nguyén tic co ban trong viéc bao vé thong
tin nguoi tiéu dung, bao gom:

« Minh bach: T6 chiic, ca nhan kinh doanh phai théng bao rd rang vé muc dich,
pham vi, phuong thic thu thap va sir dung théng tin;

« Pong y: Viéc thu thap, sir dung thong tin phai c6 sy dong y rd rang cia nguoi
tiéu dung;

« An toan: Thyc hién cac bién phéap k¥ thuat va quan ly hop 1y dé bao dam an toan
théng tin;

« Gi6i han: Chi thu thap théng tin trong pham vi can thiét cho muc dich kinh
doanh hop phap;

« Trach nhiém: Té chic, ca nhan kinh doanh chiu trach nhiém vé viéc bao vé
thong tin ngudi tiéu dung trong subt qua trinh thu thap, luu trit, st dung va chuyén giao.

Theo d6, trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa nhap khau phai:
a) Bao dam an toan théng tin caa nguoi tiéu dung theo quy dinh caa phép luat vé an ninh
mang, an toan théng tin mang, giao dich dién tr va cac quy dinh phap luat cé lién quan.
b) Truéc khi thu thap thong tin, to chuc, ca nhan kinh doanh phai théng béo rd rang cho
ngudi tiéu dung vé muc dich, pham vi, phuong thire thu thap va st dung thdng tin. Viéc
thu thap théng tin chi duoc thuc hién khi c6 sy dong y rd rang cia nguoi tiéu ding. c)
Thong tin nguoi tiéu dung chi dugc chia sé, sa dung cho muc dich da thong bao va dugc
nguoi tiu dung dong . Viéc chia sé théng tin vai bén tha ba chi dugc thuc hién khi co
su dong y cua ngudi tiéu dung, trir truong hop phap luat co quy dinh khac. d) Trong
truong hop thong tin ngudi tiéu dung bi rd ri, to chirc, c& nhan kinh doanh phai théng béo
kip thoi cho ngudi tiéu ding va co quan c6 tham quyén, ddng thoi thuc hién cac bién
phap khic phuc hau qua’™.

Nhu vay, so voi Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2010, Luit Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023 c6 nhiéu diém mai noi bat: Co chuong riéng vé bao
vé thong tin, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ndm 2023 danh mot chuong riéng dé
quy dinh vé bao vé thong tin ngudi tidu dung, thé hién s quan tim dic biét dén van dé

7 Tran Nhan Chinh (2024), Ban vé trach nhi¢m boi thuong thiét hai theo Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
nam 2023, Tap chi Dan chu va phép luat ky 1, S6 406, thang 6/2024.
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nay. Dong thoi, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023 quy dinh chi tiét hon
vé trach nhiém cua té chic, ca nhan kinh doanh. Ngoai ra, Luat BVQLNTD nim 2023
quy dinh cy thé hon vé cac ché tai xu Iy vi pham, nham nang cao hiéu qua thyc thi phéap
luat,

C6 thé thay, viéc bao vé thong tin ca nhan cua ngudi tiéu dung 1a mot trong nhitng
noi dung quan trong cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2023. Luat di dua
ra cac quy dinh cu thé vé trach nhiém cua t6 churc, ca nhan kinh doanh va quyén cia
ngudi tidu dung, dong thoi quy dinh cac ché tai xa ly nghiém khic dbi vai hanh vi vi
pham. Diéu ndy gép phan nang cao hiéu qua bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong bdi
canh phéat trién manh mé cua kinh té s6 va thuong mai dién tu.

Hién nay, viéc bao vé théng tin c& nhan cia ngudi tiéu dung dbi véi hang hoa
nhap khau theo quy dinh phéap luat cha yéu lién quan dén Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung nam 2023 va cac van ban phap luat lién quan nhu Luat An ninh mang 2018,
Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu c& nhan, cling véi cac van dé thuc tién dang
dat ra trong linh vuc nhap khau hang hoéa nhu:

(1) Bat cap trong thuc thi phap luat d6i voi doanh nghiép nuéc ngoai cung cip
hang hda nhap khau, dac biét 1a kho kiém soat hanh vi thu thap va st dung thong tin ca
nhan tir cc nha cung cip nudc ngoai. Mot trong nhitng van dé 16n nhat 1a viéc cac doanh
nghiép nudc ngoai nhap khau hang héa hoic cung cap hang héa xuyén bién gigi thdng
qua thwong mai dién tir thuong khdng co tru s& chinh thuc hoac dai dién phap ly tai Viét
Nam. Mac du, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023 quy dinh rang doanh
nghiép nudc ngoai cung cap hang hda, dich vu cho ngudi tiéu ding Viét Nam phai tuan
tha luat Viét Nam, nhung trén thyc té, viéc giam sat, xir Iy hanh vi vi pham cua ho 1a cuc
ky kho khan. Vi du: Nhiéu nén tang thuong mai di¢n t quéc té nhu Amazon, cBay,
AliExpress... cho phép ngudi ban thu thap dia chi, s6 dién thoai, email ciia nguoi tiéu
ding Viét Nam dé giao hang nhung khong c6 co ché giam sat minh bach viéc ho c6 su
dung sai muc dich hay khong.

(2) Bt cap vé co ché giam sat va thuc thi quy dinh rat dang dé quan tdm nhu:
Thiéu co ché kiém tra hiéu qua doi véi théng tin ca nhan bi thu thap qua chudi cung ng
hang nhap khau. Khi nguoi tiéu ding mua hang nhap khau (qua kénh thuong mai dién tir
hodc dai Iy phan phéi trong nudc), théng tin ca nhan cd thé dugc chia sé cho cac bén
trung gian nhu don vi van chuyén, kho bai, dich vu bao hanh tir nuéc ngoai, nhung phap
luat hién chua c6 quy dinh cu thé budc cac bén nay tuan thi chuan myc bao mat thdng tin
c4 nhan nhu trong cic nuéc EU hoic M. Bén canh d6, du Luat di c6 quy dinh vé ché
tai, nhung viéc phat hién hanh vi xam pham thong tin cta nguoi tiéu dung trong moi
truong s6 rat kho khan. Hau hét nguoi tiéu ding khong biét minh bi xam pham, va khi
biét thi khd chitng minh thiét hai, dan dén viéc khiéu nai khéng hiéu qua.

(3) Bt cap trong phan dinh trach nhiém gitra cac chu thé tham gia chudi cung tng

8 By Tu phap (2023), Mgt s6 diém mdi cua Ludt Bao vé quyen loi nguoi tiéu ding nam 2023, link:
https://moj.gov.vn/gt/tintuc/Pages/thong-tin-khac.aspx?ItemlD=3946
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hang hoa nhap khau. Trong hoat dong nhap khau, ¢é nhiéu chua thé cung tham gia nhu:

« Nha san xuit & nuéc ngoai;

« Nha nhap khau tai Viét Nam;

« Dai ly phan phéi, don vi van chuyén, don vi logistics;

« Nén tang thuong mai dién tir trung gian.

Tuy nhién, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ndm 2023 chwa phan dinh rd
rang trach nhiém cua tirng chu thé nay trong viéc bao vé thong tin ca nhan, dic biét 1a khi
xay ra vi pham. Vi du: Khi di liéu nguoi tiéu dung bi ro ri, kho xac dinh 13i thudc vé nha
nhap khiu, bén van chuyén hay nén tang giao dich. Diéu nay khién cho viéc quy trach
nhiém va yéu cau bdi thuong rat kho thyc thi.

(4) Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung chua diéu chinh ddy da cac hanh vi xu
ly dix lidu xuyén bién gigi. Hién nay, khong c6 quy dinh cu thé rang budc té chic, ca
nhan & nuéc ngodi chuyén dit liéu ca nhan tir Viét Nam ra nudc ngoai phai xin phép hoac
thong bao. Piéu nay lam ting nguy co thong tin ngudi tiéu ding bi chuyén giao trai phép
cho cac cong ty phan tich di liéu, quang cao, hoac sir dung vao muc dich khac. Bén canh
do6, hién nay ¢ Viét Nam thiéu co ché bat budc luu trit dir liéu trong nudc. Khac voi Luat
An ninh mang (yéu cau mot sb to chic luu trix di liéu tai Viét Nam), Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding 2023 chua bat budc cac doanh nghiép ¢6 hanh vi nhap khau, phan
phdi hang hoa tai Viét Nam phai luu trix va xir ly dir liéu nguoi tiéu dung tai may cha dat
trong 13nh tho Viét Nam, dan dén tinh trang dit liéu c6 thé bi xir Iy bén ngoai ma co quan
chtrc ning khong kiém soat duoc. Trong khi d6, nhan thic han ché cua nguoi tiéu ding
va doanh nghiép nho nhap khau van ton tai. Nguoi tiéu dung Viét Nam thuong it quan
tam dén chinh sach bao mat khi mua hang tir nudc ngoai, dan dén viéc dé bi mat thong
tin hoac bi lam dung ma khong hay biét. Cac doanh nghiép nho hoic ca nhan kinh doanh
hang nhap khau khong hiéu hozc khdng ap dung ding quy dinh bao vé thong tin, dan dén
viéc thu thap, luu trit, chia s¢ théng tin ma khong co bién phép bao mat, vi pham phap
luat nhung khong bi phat hién.

Hop: Rii ro ciia ngudi tiéu dung khi mua hang héa nhap khau: cac vi pham
dién hinh cia c nhan, to chirc kinh doanh hang héa nhap khau
1. Vu rao ban 17 GB dir liéu ca nhan nguoi Viét trén RaidForum (2021) Vao thang 5
nam 2021, mot tai khoan ¢o6 tén Ox1337x0 da dang tai thdng tin rao ban 17 GB di
liu ca nhan cua nguoi Viét Nam trén dién dan RaidForum. Dit liéu ndy bao gom
anh ching minh nhan déan, théng tin xac minh danh tinh (KYC) caa hang nghin
ngudi dung, gay lo ngai vé viéc thdng tin ca nhan bi loi dung cho cac muc dich xau
nhu lira dao, chiém doat tai san8.

2. Hon 61 triéu ban ghi théng tin c& nhan bi 16 lot trong nira dau nim 2024 Theo bao
c4o cua Cong ty An ninh mang Viettel (VCS), trong 6 thang dau nam 2024, Viét
Nam ghi nhan 46 vu 16 lot dir liéu, vai khoang 13 triéu ban ghi dit liéu khach hang,

81 M.T (tong hop, 2021), Goc nhin toan canh vé vu 17 GB dir liéu ca nhan nguoi Viét bi rao ban, Tap chi An toan
théng tin, cap nhat 17/5/2021.
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12,3 GB méd nguén va 16 GB dir liéu khac. Nguyén nhan chu yéu do cac 16 hong bao
mat tai cac doanh nghiép, dic biét trong linh vuc ngan hang va cong nghé®,

3. Rui ro khi mua sdm trén cac san thuong mai dién tir xuyén bién gi6i chua ding
ky.

B Cong Thuong da canh bio ngudi tieu dung vé nguy co khi mua hang trén céc
nén tang thuong mai dién tir xuyén bién giéi nhu Temu, 1688 va Shein, do cac nén
tang nay chua ding ky hoat dong tai Viét Nam. Ngudi tiéu dung c6 thé ddi mat véi
rai ro vé chét luong san pham, khé khan trong viéc bao hanh, hoan tra va nguy co bi
danh cip thong tin c& nhan®s,

4. Lo lot dix liéu dan dén hra dao gia danh shipper.

Cac chuyén gia bao mat nhan dinh rang nguyén nhan chinh cua cac vu hra dao gia
mao shipper gan day xuét phat tir viéc thong tin khach hang bi ro ri. Di liéu co thé
bi 16 tir nhiéu ngudn, tir viéc ngudi dung bi nghe 1én, theo dbi trén cac thiét bj thong
minh cho dén 16 hong bao mat tai cac don vi luu trit va quan ly thong tin khéch
hang®.

5. Triét pha dudng day mua ban dit liéu ca nhan trai phép tai Hué.

Cong an TP Hué da triét pha mot duong day mua ban dir liéu ca nhan trai phép,
trong d6 cac ddi twong da thu thap va rao ban thong tin ca nhan cua hang nghin
ngudi. Viéc dir liéu ca nhan bi mua ban cong khai, trai phép 1a diéu kién dé phat sinh
cac loai toi pham, dic biét Ia toi pham lira ddo, cudng doat, chiém doat tai san.

6. Thong tin c4 nhan, tai liéu doanh nghiép Viét bi rao ban rong rai trén mang Van
dé 16 lot dir liéu ting manh & Viét Nam, véi 14,5 triéu tai khoan bj ro ri, chiém 12%
s6 lugng trén toan cau, kéo theo nhiéu thdng tin ca nhan, tai liéu doanh nghiép bj rao
ban rong réi trén cac nén tang mang. CAc to chuc tai Viét Nam d6i mat véi rai ro tir
nhiéu 15 hong chua dugc va, dac biét trong cac nganh tai chinh, nang luong va cong
nghé®®,

7. Canh bao rui ro mua sam trén Temu va san thuong mai dién tir ‘chui’ khac B
Cong Thuong canh bao ngudi tiéu dung vé rai ro khi mua sim trén cac san thuong
mai dién tir chua dang ky hoat dong tai Viét Nam nhu Temu. Nguoi tiéu dung c6 thé
gap khé khin trong viéc hoan tra hoic bao hanh san pham, va dimg trudc nguy co
cao khi mua phai hang gia, hang nhai hoac hang héa khdng rd ngudn goc xuat xa®’.

8 Ngudn: Phan Anh (2024), Hon 61 triéu tai khoan, ban ghi théng tin ca nhan bi 16 lot trong nira ddu nam 2024, Tap
chi Kinh té sb, truy cap 13/8/2024.
8 Ngudn: Lé Thay (2024), Mua hang trén san Temu c6 nguyén co bi danh cip thong tin, Bao Ngudi lao dong, truy
cap 01/11/2024.
8 Ngudn: Van Anh (2025), Lo lot dit lisu khién lira dao gia danh shipper lién tuc tin cong ngudi dung,
Vietnamnet.vn, truy cap ngay 20/3/2025.
8 Ngudn: Yén Nhi (2025), Triét pha dwong day mua ban 56 triéu dit liéu ca nhan, thu loi hang ty ddng, Tap chi
Phap luat va Phat trién, ngay 12/2/2025.
8 Nguon: Buc Thién (2025), Thong tin ca nhan, tai liéu doanh nghiép Viét bi rao béan rong rai trén mang, Béo Tudi
tré Online, trung cap 1/4/2025.
8 Nguon: Lé Thiy (2024), Mua hang trén Temu c6 nguy co bai danh cip thong tin, Bao Nguoi lao dong, truy cap
01/11/2024.
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3.4.2. Nhom tréach nhiém cung cap thdng tin vé hang héa nhap khau

Sy phat trién manh mé cua thuong mai dién tir gidp cho hoat dong nhap khau hang
hoa tai Viét Nam phéat trién nhanh chéng, vai sy gia ting ca vé sb lwong 1an chung loai
hang hoa dén tir nhiéu quéc gia khac nhau. Sy phong pht nay tao diéu kién thuan lgi cho
ngudi tieu ding trong viéc lua chon san pham phi hop véi nhu cau, dong thoi thic day
canh tranh lanh manh trong nén kinh té. Tuy nhién, bén canh nhiing loi ich to 16n, hoat
dong nhap khau hang hoa ciling tiém an khong it rai ro, dac biét 1a vé chat luong, an toan
va minh bach thdng tin san pham. Chinh vi vay, phap luat Viét Nam, ma cu thé 1a Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023, di quy dinh rd trach nhiém cung cap thong
tin cua té chic, ca nhan kinh doanh hang hdéa nhap khau nham bao dam quyén dwoc
thdng tin — mot trong nhitng quyén co ban va thiét yéu ciua nguoi tiéu dung.

Theo quy dinh tai Piéu 21 cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nam 2023,
t6 churc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu, trong d6 bao gom ca hang hoa nhap khau,
c¢6 nghia vy cung cap day du, chinh xac va kip thoi cac thong tin lién quan dén hang hoa,
dich vu cho nguoi tiéu dung. Pay 1a trach nhiém bat budc, ¢é tinh phap ly rd rang nham
tao diéu kién dé nguoi tiéu dung co thé dua ra quyét dinh tiéu dung ding dan, han ché téi
da thiét hai do thiéu thong tin hoic thong tin sai léch gay ra.

Khoan 1 Diéu 21 liét ké mot cach cu thé cac noi dung thdng tin ma to chac, ca
nhan kinh doanh phai cung cap chinh xac, day du vé:

a) San pham, hang hoéa, dich vu, bao gom: do lhwong, sé luwong, khdi hong, chat
lirong, cbng dung, gia, xuat xiz hang héa, thoi han siz dung, phi, chi phi, phwong thirc,
thoi han giao hang, phirong thirc van chuyén, thanh todn;

b) T6 chizc, ca nhan kinh doanh;

¢) Nhdn xét, danh gid cia nguoi tieu ding vé san pham, hang héa, dich vu, to
chitc, c& nhan kinh doanh (néu co).

Ngoai ra, to chirc, ca nhan kinh doanh phai thuc hién ghi nhan hang héa bao dam
trung thuc, rd rang, chinh xéc, phan anh ding ban chat caa hang hda; minh bach théng tin
vé thanh phan, chtc ning, loi ich khac biét dbi véi san pham, hang hoa dugc san xuat,
dich vu dugc cung cap danh riéng cho ting gigi tinh. Dong thoi, phai niém yét gia theo
quy dinh cua phap luat vé gia. Bén canh thong tin truc tiép vé hang hoa, con phai cung
cap thong tin vé kha niang cung ¢ng linh kién, phy kién thay thé cia san pham, hang hoa;
cung cap hudng dan sir dung; chinh séach bao hanh theo quy dinh trong truong hop san
pham, hang hoa, dich vu cd bao hanh.

Thuc hién viéc cung cdp thong tin vé hang hoda nhap khau, Nghi dinh s6
43/2017/ND-CP vé nhan hang hoa, 4p dung cho ca hang nhap khau, ciing quy dinh vé
hang hoa nhap khau bt bugc phai c6 nhan phu bang tiéng Viéts8, thé hién rd thong tin vé
ngudn gdc, thanh phan, huéng dan st dung, canh bao an toan... P6i véi hang hda nhap
khau, cac thdng tin ndy cang tré nén quan trong boi nguoi tiéu dung thuong khéng co

8 Pidu 7, Nghi dinh s6 43/2017/ND-CP vé nhan hang hoa.
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diéu kién dé kiém chtng thuc té trude khi sir dung nhu dbi voi hang héa néi dia. Trén
thuc té, viéc cung cip thdng tin minh bach va day du giup ngudi tiéu dung danh gia dugc
chat lugng, tinh an toan, kha ning phu hop cta san pham, dong thoi giip ho cha dong
trong viéc sir dung, bao quan va xur 1y cac su ¢ c6 thé xay ra. Dbi voi hang hda nhap
khau, yéu cau nay lai cang khit khe hon vi yéu té “nudc ngoai” c6 thé di kém véi nhitng
rao can ngdn ngi, tidu chuan ki thuat khac biét va kho khan trong viéc khiéu nai, bao
hanh, d6i tra khi ¢d sy ¢d. Do d6, trach nhiém cua to chirc, ca nhan nhap khau, phan phdi
hang hoa khdng chi ding lai & viéc dua san pham ra thi trudng ma con phai bao dam
cung cap day du thdng tin lién quan mot cach dé hiéu, chinh xac va kip thoi dé nguoi tiéu
dung khéng bi dit vao thé bi dong khi tiéu dung san pham.

Mic di quy dinh phép luat da tuong dbi day du, song thyc tién thuc hién nghia vu
cung cap thong tin dbi véi hang hoa nhap khau van ton tai nhiéu van dé noi com, co thé
tom luoc nhu sau:

« Thiéu nhan phu tiéng Viét: R4t nhiéu hang hoa nhap khau, dic biét 1a hang xach
tay hodc nhap lau, khéng c6 nhan phu tiéng Viét. Diéu nay khién ngudi tiéu dung khong
hiéu rd vé thanh phan, cdng dung hay cach sir dung san pham.

« Cung cap thong tin sai léch hoic gay hiéu nham: Mot s6 doanh nghiép ghi thong
tin khdng chinh xac vé xuat x, hoac sir dung céc thuat ngir danh Iira nguoi tiéu dung nhu
“san xuat theo cdng nghé My trong khi thuc té duoc san xuat ¢ Trung Quéc.

« Thiéu thdng tin v& bao hanh, doi tra: Nhiéu san pham dién tu, thiét bi nhap khau
khong cong bd rd rang thdng tin vé bao hanh, trong khi san pham lai c6 gié tri cao.

« Khé x4c dinh don vi chiu trach nhiém phap ly: V&i hang hoa nhap khau trdi noi,
ngudi tiéu dung thudng khdng biét ai 12 nha nhap khau, khdng thé khiéu nai, yéu cau boi
thuong khi xay ra su cé.

« Co quan quan 1y chua kiém tra thuong xuyén: Viéc kiém soat cac thong tin trén
hang héa nhap khau tai diém ban hang, san thuong mai dién ti, ngudi tha ba tham gia
vao chudi cung cap théng tin hang hda nhap khau con long léo, dan dén tinh trang vi
pham ma khéng bi xtr ly hoac bi xtr Iy nhung muc phat qué nhe so khong twong xng vai
nhitng hau qua tiéu cuc cho nguoi tiéu dung.

Hop: Vi du thuc tién cu thé vé vi pham cia ca nhan, to chirc trong thuc hién
trach nhiém cung cap thdng tin vé hang hoa nhap khau.

Vi du 1: My pham nhap khau khong c6 nhn phu

Mot ctra hang my pham tai TP.HCM nhap khau cac san pham skincare tir Han Quéc
va ban truc tiép cho nguoi tiéu ding. Trén bao bi san pham hoan toan la tiéng Han,
khong c6 bat ky nhan phu tiéng Viét nao. Nguoi tiéu diung khdng biét cach sir dung
dung cach, ciing khong rd han sir dung do khdng hiéu ky hiéu. Sau khi sir dung, mot
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s6 nguoi bi di ung nhung khong thé khiéu nai vi khéng co6 théng tin vé nha nhap
khau hay don vi chiu trach nhiém tai Viét Nam®®.

Vi du 2: Thuc pham chic niang quang c4o sai su that

Mot san thuong mai dién tir ban thuc pham chiic ning nhap khau tir My, mo ta san
pham c6 cong dung “chira dut diém viém khop”, “giam duong huyét cho nguoi tiéu
duong”. Tuy nhién, thuc pham chirc ning khong phai 1a thudc va khéng cé tac dung
chira bénh. Ngudi tiéu dung hiéu nham va si dung thay thé thube diéu tri®.

Vi du 3: Thiét bi dién tir khdng rd ché d6 bao hanh

M6t ngudi tiéu ding mua may pha ca phé nhap khau tir Y tai mot showroom ¢ Ha
NGi. Trén bao bi c6 nhén phy, tuy nhién khéng ghi rd thdng tin bao hanh, va khi san
pham hong, nguoi tiu ding khéng biét noi stra chira chinh hdng. Nha phan phdi
chdi bo trach nhiém vi cho rang san pham khéng niam trong hé théng phan phéi
chinh thuc®?,

Trong nén kinh té thi truong hién dai, chudi cung tng hang hoa — dac biét la hang
hoa nhap khau — khéng chi bao gom nha san xuat va nguoi tiéu ding ma con cé sy tham
gia ctia nhiéu chu thé trung gian (bén tht ba) nhu: nha nhap khau, nha phan phdi, nha ban
16, don vi logistics, va cac san thuong mai dién ta. Nhiing chu thé nay dong vai tro quan
trong trong viéc két ndi san pham véi nguoi tiéu ding va ciing 1a nguon cung cap thong
tin chinh ma nguoi tiéu ding tiép can trudc khi ra quyét dinh mua hang. Trong béi canh
d6, phap luat Viét Nam ngay cang hoan thién cac quy dinh vé trach nhiém phép ly cua
bén thr ba trong viéc cung cap thong tin chinh xéac, day du, rd rang vé hang héa, dic biét
la hang hda nhap khau.

Piéu 22, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung quy dinh trach nhiém caa bén tha
ba trong viéc cung cap thong tin vé san pham, hang hda, dich vu cho nguoi tiéu duing.
Trong d6, khai niém “bén thir ba” bao gom khdng chi nha san xuat ma con mao rong dén
cac bén thir ba nhur nha phan phdi, ban 1€, san thuong mai dién tir — nhitng chu thé ¢6 vai
trd trung gian trong viéc dua hang hoa, dic biét 1a hang hoa nhap khau, dén tay nguoi
tiéu ding nhu chi phuong tién truyén théng, nha cung cap dich vuy truyén thong, ngudi
c6 anh huong. ..

C6 thé thay vai trd cu thé cua bén thir ba ddi véi viéc cung cap thdng tin vé hang
hoa nhap khau cy thé nhu sau:

(1) Bén nhap khau va nha phan phdi: La chu thé tryc tiép dua hang hoa tir nudc
ngoai vao thi truong Viét Nam, nha nhap khau chiu trach nhiém cao nhat trong viéc bao
dam tinh hop phap va minh bach thdng tin cua hang hda nhap khau. Theo quy dinh tai

8 Nguyén Linh (2024), Can trong véi cac san pham khong c6 tem, nhdn phu bang tiéng Viét, Bio Dai biéu nhan
dan, truy cap ngay 25/2/2024, link: https://daibieunhandan.vn/can-trong-voi-cac-san-pham-khong-co-tem-nhan-phu-
bang-tieng-viet-10331451.html

% Pyrc Tran (2024), Manh tay xt ly vi pham trong quang céo thuc phdm chirc ning, Bao Dai doan két, truy cap ngay
5/12/2024, link: https://daidoanket.vn/manh-tay-xu-ly-vi-pham-trong-quang-cao-thuc-pham-chuc-nang-
10295886.html

%1 Digu Khiét (2024), San pham khong cd tem nhan phu dugc rao ban cong khai trén san thuong mai dién tir, Thoi
bao Tai chinh, truy cap ngay 11/3/2024, link: https://thoibaotaichinhvietnam.vn/san-pham-khong-co-tem-nhan-phu-
duoc-rao-ban-cong-khai-tren-san-thuong-mai-dien-tu-146497.html
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Diéu 10 Nghij dinh 43/2017/ND-CP, nha nhap khau phai dan nhadn phu tiéng Viét néu
hang héa chua c6 nhan gbc tiéng Viét. Cac thdng tin bat budc trén nhan bao gdm: xuat
xt, thanh phan, huéng dan st dung, canh bao an toan, va thong tin don vi chju trach
nhiém. Nha phan phdi (trong nuéc), néu khéng phai 1a nha nhap khau truc tiép nhung c6
vai trd dwa hang hoa ra thi truong, ciing phai chiu trach nhiém lién d6i vé tinh chinh xac,
day du cua thdng tin ma ho cung cip cho ngudi tiéu dung — theo nguyén tic “biét hoic
phai biét” vé dic diém hang héa ma ho kinh doanh.

(2) Nha bén 1¢, siéu thi, ctra hang: DU khdng phai 1a nha san xuat hay nhap khau,
cac cira hang, siéu thi van 13 noi ngudi tiéu dung tiép can san pham va ra quyét dinh mua
sam. Do d6, ho phai c6 nghia vu kiém tra, bao dam hang héa nhap khau c6 diy du nhén
phu, théng tin rd rang, chinh xac trudc khi dua ra kinh doanh. Viéc ban hang hda khéng
c6 nhan phu hoic khéng cé thong tin vé don vi chiu trach nhiém 13 hanh vi vi pham nghia
vu cung cap thong tin theo Piéu 21 Luat BVQLNTD 2023.

(3) Cac san thuong mai dién tir: Luat BVQLNTD 2023 va Nghi dinh 85/2021/ND-
CP dat ra yéu cau dic biét d6i véi san thuong mai dién tir nhu Shopee, Tiki, Lazada, ...
Pay 1a cac nén tang noi ngudi ban va ngudi mua giao dich gian tiép, do do, san co trach
nhiém Kiém soat thong tin ma nguoi ban dang tai, bao dam thong tin vé hang hda nhap
khau phai chinh xac, trung thuc, day du theo dung quy dinh phap luat. San ciing phai thiét
lap co ché kiém soat, canh bao va xir Iy gian lan théng tin — vi du: yéu cau ngudi ban xuat
trinh tai liéu vé xuat xt, thanh phan, tiéu chuan chat luong, bao hanh,... San TMDT
khong chi 1 trung gian k§ thuat, ma con la chi thé chiu trach nhiém phap ly néu khong
Kiém soat dugc hanh vi vi pham cta nguoi ban.

(4) Nguoi ¢6 anh huong: 1a chuyén gia, nguoi ¢6 uy tin, ngudi dugc xa hoi chu y
trong linh vuc, nganh, nghé cu thé theo quy dinh caa Chinh phu®2. Trong thoi dai cong
nghé sb va thuong mai dién tir phét trién manh mé, ngudi c6 anh huong trén mang xa hoi
— con goi la Influencers hoac KOLs (Key Opinion Leaders) — dang dong vai tro ngay
cang quan trong trong viéc tac dong dén hanh vi tiéu dung caa cdng ching. Théng qua
c4c nén tang nhu Facebook, TikTok, YouTube, Instagram. .., ngudi ¢4 anh hudng thuong
Xuyén gici thiéu, danh gia, quang ba san pham, trong d6 c6 hang héa nhap khau nhu my
pham, thuc pham chirc ning, d6 gia dung... Tuy nhién, chinh viéc “lam cau ndi” nay
khién ho tré thanh mot chu thé co trach nhiém phép Iy trong viéc dam bao théng tin ho
truyén tai dén nguoi tiéu dung 13 chinh xac, day du va khong gay nham lan, dic biét khi
nodi dung d6 mang tinh thuwong mai hoac c6 thu lao tir bén kinh doanh.

Hop: Vi pham ciia bén thi ba trong viéc cung cap théng tin vé hang héa nhap
khau
1. MC Van Hugo va BTV Quang Minh quang c&o sai sy that vé sita nhap khau Vao
thang 4 nam 2025, MC Van Hugo va BTV Quang Minh bi xur phat vi quang cao sai
su that vé san pham sira Hiup, mot loai sira nhap khau. Cu thé, MC Van Hugo bi
phat 70 triéu dong, con BTV Quang Minh bi phat 37,5 triéu déng. Céc vi pham bao

92 K9, Piéu 3 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nam 2023.
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gom viéc dua ra thong tin khong chinh xic vé cong dung va chat lugng cua san
pham, gay hiéu Iam cho ngudi tiéu dung. Co quan chire ning xac dinh rang cac ca
nhan nay da khong kiém chimg thong tin truéc khi quang béa san pham®,

2. KOLs quang céo thuc pham chirc ning nhap khau sai su that Nam 2023, nhiéu
KOLs tai Viét Nam bi xir phat vi quang c&o sai sy that vé thuc pham chiic ning
nhap khau tir My va Nhat Ban. Ho da tuyén bd rang cac san pham nay cd kha ning
“chita khoi tiéu duong”, “chéng ung thu” hodc “cai ldo hoan ddng”, trong khi cac
san pham nay khong rd don vi nhap khau, khéng c6 nhan phu tiéng Viét va chua
duoc cong bé tidu chuan chét lugng theo quy dinh. Cuc An toan thuyc pham (B6 Y
té) da xu phat nhitng KOLs nay vi hanh vi quang céo sai sy that, gay hiéu 1am cho
ngudi tiéu ding®.

TikToker quang c4o my pham nhap khau khéng rd nguén géc Trong thoi gian gan
day, mot s6 TikToker noi tiéng tai Viét Nam da bi xir phat vi quang cao my pham
nhap khau khong ré nguon géc. Ho da gidi thiéu cac san pham my pham “xéch tay”
tir Nhat Ban va Han Qudc, nhung thuc té 1a hang khéng c6 cong bd chat luong,
khong c6 tem nhan phu tiéng Viét, vi pham nghiém trong cac quy dinh vé quang céo
va bao vé quyén loi nguoi tiéu ding. Mot s6 nguoi tiéu dung da khiéu nai sau khi bi
di tng do dung san pham khdng ré nguon gdc.

4. Doanh nghiép nhap va ban hang gia:

Ngay 9/5/2020, cac don vi nghiép vu thuoc Cuc QLTT va Coéng an TP. H6 Chi
Minh tién hanh kiém tra kho chtra hang caa Chi nhanh Cong ty TNHH Xuat nhap
khau thuong mai Pai Hong Phat tai TP. HO6 Chi Minh, phat hién trong kho c6
4.972kg vai gia mao nhan hiéu Gucci, Dior, Chanel, Hermes. Toan bo sb vai trén
nam trong 16 hang do Céng ty TNHH Xuat nhap khau thuong mai Pai Hong Phat
nhap khau tir Trung Quéc vé Viét Nam qua cira khau Hoanh M6, Binh Liéu, Quang
Ninh. Trén co sé dé& nghi cia Cuc QLTT TP. Ho Chi Minh, ngay 22/6/2020, Chu
tich UBND TP. H6 Chi Minh d3 ban hanh Quyét dinh xir phat Chi nhanh Céng ty
TNHH Xuéat nhap khau thuong mai Pai Hong Phat vé hanh vi ban hang hoa gia
mao nhan hiéu. P6i voi hanh vi vi pham cua Cong ty TNHH Xuat nhap khau
thuong mai Pai Hong Phat, Cuc QLTT TP. H6 Chi Minh ¢6 vin ban kién nghi dé
Cuc QLTT Quang Ninh xem xét xir ly®°.

3.4.3. Trach nhiém trong giao két hgp déong, hep dong theo mdu va diéu kign
giao dich chung
Trach nhiém cua ca nhan, t6 chic kinh doanh hang héa nhap khau vé giao két hop

% Hoang Lan (2025), BTV Quang Minh vd MC Van Hugo c6 thé bi xir phat hon 100 triéu ddng vi quang c4o sita sai

su that, B&o Ha Noi méi, truy cap 21/4/2025, link: https://hanoimoi.vn/btv-quang-minh-va-mc-van-hugo-co-the-bi-

Xu-phat-hon-100-trieu-dong-vi-quang-cao-sua-sai-su-that-699843.html
% Nguyén Huong (2023), KOLs quang cao sai su that bi xu phat thé nao, Luat Viét Nam, truy cap 10/10/2023, link:
https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/quang-cao-sai-su-that-bi-phat-the-nao-570-92828-article.html#google_vignette

% Ha Vii (2020), Nhap va ban hang gia, doanh nghiép bi xtr phat hang tram triéu dong, Tap chi Cong thuong, truy
cap ngay 24/8/2020, link: https://tapchicongthuong.vn/nhap-va-ban-hang-gia--doanh-nghiep-bi-xu-phat-hang-tram-

trieu-dong-74425.htm?utm_source=chatgpt.com
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https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/xu-phat-hang-tram-trieu-voi-6-co-so-kinh-doanh-hang-lau-gia-mao-nhan-hieu-73003.htm

ddng, hop ddng theo miu va diéu kién giao dich chung duoc Luat Bao vé quyén loi
ngudi tidu dung quy dinh tir Bidu 23 dén Diéu 29. Cu thé:

Piéu 23. Hop dong giao két véi nguroi tiéu dung, hop dong theo mdu, diéu kién
giao dich chung

biéu 24. Gidi thich hgp dong giao két véi nguwoi tibu dung, hop dong theo mdu,
diéu kién giao dich chung

Piéu 25. biéu khoan khéng dwoc phép quy dinh trong hop dong giao két véi
ngueoi tiéu dung, hop dong theo mdu, diéu kién giao dich chung

biéu 27. Thuc hién diéu kién giao dich chung

biéu 28. Kiém soét hop dong theo mdu, diéu kién giao dich chung

biéu 29. Cung cap bang chieng giao dich

Luat BVQLNTD nim 2023 da bo sung va lam rd nhiéu quy dinh vé HDTM va
DKGDC, nhiam muc dich ting cudng bao vé quyén loi cho NTD. Cu thé:

Thir nhat, Luat BVQLNTD nam 2023 da bo khai niém vé PKGDC va HDTM, thé
hién 1& quy dinh nay &p dung chi d6i véi NTD bai ¢6 thé ap dung khai niém nay trong
BLDS nim 2015 dé bao dam tinh thdng nhat, tranh chdng chéo. Thuc chat, trong Luat
BVQLNTD niam 2010, hai khai niém nay l1a déng nhat voi nhau®®. Do d6, Luat
BVQLNTD nam 2023 khong con quy dinh khai niém riéng cta 2 thuat ngit nay ma sé
hiéu chung theo quy dinh cua BLDS. Viéc stra dbi nay cho thay luat méi da cé su bao vé
t6t hon quyén loi cia NTD thong qua nhiéu co s& phap 1y khac nhau, nhung cung diéu
chinh chung mot déi tugng?”.

Thet hai, tinh minh bach vé thong tin trong nghia vu cung cap thong tin vé san
pham, hang hoa, dich vu, HDTM, BPKGDC cho NTD.

Pay 1a mét trong nhitng nghia vu quan trong dugc dat ra ddi véi viéc xay dung
quy dinh cua Luat BVQLNTD & nhiéu qudc gia va Viét Nam nham khac phuc vi tri yéu
thé ciia NTD va dic biét khiac phuc tinh trang “bat can xting vé thong tin giita NTD va to
chire, ca nhan kinh doanh”®. Vi vay, viéc ngay cang hoan thién quy dinh nay la can thiét
va la nghia vu co ban, quan trong nhat trong phap luat bao vé quyén loi NTD. Trudc day,
Luat BVQLNTD nam 2010 chi quy dinh kha chung vé trach nhiém cua to chuc, ca nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu trong viéc cung cip thong tin vé hang hda, dich vu cho
NTD®.

The ba, lién quan dén hinh thic, ngbn ngir giao két hop ddng®, Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010 khong xac dinh rd pham vi ap dung thi nay Luat
BVQLNTD nim 2023 d& mé rong pham vi ap dung ddi véi ca HDTM va PKGDC. Theo

% Nguyén Thi Van Anh, Nguy&n Vin Cuong (Pdng chu bién), Gido trinh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding,
NXB. Chinh tri Quéc gia - Sy that, Ha Noi, nam 2012, tr.123.

97 & Thi Diém Phuong (2024), Hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung theo Lu4t Bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung nam 2023, Tap chi Cong thwong, S6 5 thang 3 nim 2024.

% Nguyén Thi Van Anh, Nguyén Vian Cuong (Dong chi bién), Gido trinh Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding,
NXB. Chinh tri Quéc gia - Sy that, Ha Noi, nam 2012, tr.123.

9 pidu 12 Luat BVQLNTD nam 2010 so véi Diéu 21 Luat BVQLNTD nam 2023.

100 yidy 23 Luat BVQLNTD nidm 2023 so v6i Didu 14 Luat BVQLNTD nim 2010.
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do6, hinh thuc hop dong giao két véi ngudi tiéu dung, HDTM, DPKGDC duoc thyc hién
khong chi theo quy dinh cua phap luat vé dan sy ma con quy dinh khéc cua phap luat c6
lién quan. Pay s& 1a co s& dam bao su thdng nhat vé hinh thiac hop dong gitra Luat
BVQLNTD va BLDS, déng thoi dam bao dugc gié tri hidu lyc cia hop dong, hudng dén
dam bao an toan cho giao dich gitra NTD va bén dua ra HDTM.

V& viéc sir dung ngén ngit cia hop ddng giao két véi NTD, HDTM, BPKGDC!:
Viéc bd sung thém quy dinh vé ngdn ngir PKGDC gitp cac bén c6 thé thoa thuan sir
dung thém tiéng dan toc khac cua Viét Nam hoic tiéng nuéc ngoai. Mat khac, Luat
BVQLNTD nim 2023 d3 khic phuc duoc sy han ché vé ngdn ngir thé hién cua hop déng
giao két véi NTD, bao vé triét d& NTD Viét Nam ciing nhu NTD nuéc ngoai, khdng biét
tiéng Viét. Pong thoi, du phong trudng hop xay ra khi ¢ sy khac biét giira ban hop dong
hay diéu kién tiéng Viét va tiéng nudc ngodi, Luat BVQLNTD nim 2023 quy dinh:
“Trong truong hop c6 su khac biét gitra ban tiéng Viét va tiéng nudc ngoai, ban tiéng
Viét duoc vu tién ap dung”. Ngoai ra, dya trén nguyén tic bao vé tét nhat cho NTD, quy
dinh theo hudng diéu nao c6 lgi cho NTD sé& duoc vu tién ap dung, Luat BVQLNTD nim
2023 d3 bo sung thém quy dinh (o véi quy dinh tai Piéu 14 LBVQLNTD nim 2010) 1a
“cac bén co thé thoa thuan sir dung thém tiéng dan toc khac cua Viét Nam hoic tiéng
nude ngoai. Trong truong hop c6 sy khac biét gitra ban tiéng Viét véi ban tiéng dan toc
khac cua Viét Nam hoic ban tiéng nuéc ngoai, ban ¢ loi hon cho NTD duoc wu tién ap
dung”. Quy dinh nay s& dam bao quyén loi cho NTD mét céch triét dé, vi so véi quy dinh
trude day co nhimng truong hop nhiing diéu khoan tiéng Viét bat lgi hon cho NTD so voi
ban tiéng nudc ngoai thi s& khong co co so lya chon ban tiéng nudce ngoai dé bao vé
quyén loi cia NTD.

Nhin chung, quy dinh nay thé hién tinh minh bach ctia cac PKGDC. Vé co ban,
cac qudc gia trén thé gioi déu dat ra yéu cau veé tinh minh bach cia cac diéu khoan nay,
chang han nhu: Tai chau Au, Piéu 5 Chi thi Hoi dong chau Au 93/13/EEC quy dinh:
“Trong trudng hop hop ddng c6 tit ca hoac mot sé didu khoan dwoc cung cip cho NTD
bang vin ban, cac didu khoan nay phai duoc soan thao bang ngdn ngit don gian, dé hiéu.
Khi ¢6 nghi ngo vé y nghia ctia mot thuat ngit, cach giai thich co lgi nhat cho NTD s&
duoc wu tién”. Hay, tai Uc, Diéu 24 Luat Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu ding Uc quy
dinh: “Khi xac dinh xem mot diéu khoan caa hop ddng la khdng cong bang theo noi dung
trén hay khong, Toa an c6 thé xét dén nhiing van dé ma Toa an cho la cé lién quan,
nhung phai xét dén mirc d6 minh bach cua diéu khoan va toan bo hop dong. Mot diéu
khoan 1a minh bach néu diéu khoan d6 dugc dién dat bang ngdn ngit don gian hop ly; dé
doc; duoc trinh bay rd rang va lubn c6 hiéu luc véi bat ky bén nao bi tac dong bai diéu
khoan”. Luat BVQLNTD nam 2010 md&i chi dit ra yéu cau vé tinh minh bach dbi véi
HDTM (Piéu 12), chua quy dinh c4c noi dung tuong ty vé PKGDC va Luat BVQLNTD
nam 2023 di b sung thdng nhét hai quy dinh nay. Diéu nay cho thay phi hop véi yéu

101 Khoan 3 Piéu 23 Luat BVQLNTD nam 2023 so v6i Diéu 14 Luat BVQLNTD nam 2010 (khong quy dinh didu
khoan nay)
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cau vé tinh minh bach cua céac qudc gia trén thé gisi diéu chinh chung cho cac diéu khoan
mau do doanh nghiép soan sin, khéng phan biét hinh thirc tn tai cua cac diéu khoan mau
do.

Thet tue, b6 sung méi quy dinh vé ndi dung co ban cia HDTM%2,

Xuit phét tir co s cua ly thuyét lam dung vi thé 13 bén dua ra cac diéu kién tiéu
chuén trong HDTM, c6 thé “4p dit” nhung nodi dung bt lgi va khé kiém soét, gay nhiéu
rai ro cho phia NTD va nham dam bao quyén cua nguoi yéu thé trong giao dich, Luat
BVQLNTD niam 2023 di b6 sung méi cac diéu khoan co ban va ap dung mang tinh bét
budc ddi véi bén dua ra diéu khoan nay. Theo d6, HDTM phai ¢6 cac nodi dung co ban
sau day: a) Thong tin cua cac bén trong hop dong bao gém: tén, dia chi, sé dién thoai,
phuong thirc lién hé khac (néu cd); b) Thong tin vé san pham, hang hoa, dich vy dugc
ban, cung cip theo hop dong; ¢) Po luong, sé lugng, khdi lugng, chat luong, cdng dung,
gia cua san pham, hang héa, dich vu duoc ban, cung cap, cac thanh phan cau thanh gia
cudi cuing cua san pham, hang hda, dich vu; d) Phuong thic, thoi han thanh toan; &) Thoi
gian, dja diém, phuong thirc ban, cung cap san pham, hang hda, dich vu; €) Quyén va
nghia vu cua cac bén bao dam tuén thu quy dinh ctaa Luat nay va quy dinh khac caa phap
luat cé lién quan; g) Trach nhiém bao vé thong tin ctia nguoi tiéu dung; h) Truong hop
cham duat thuc hién hop dong va trach nhiém phat sinh do cham dut thuc hién hop déng;
i) Truong hop bat kha khang theo quy dinh cua phap luat; k) Phuong thac giai quyét
tranh chap; 1) Thoi diém giao két hop dong, thoi han caa hop dong. Quy dinh nay dam
bao sy théng nhat va twong thich véi BLDS nam 2015 vé nhitng noi dung co ban'® can
phai dam bao khi soan thao hop dong. Pay 1a nhitng diéu khoan khong thé khdng ghi rd
trong hop ddng, vi néu khong c6 nhitng diéu khoan nay hop dong cé thé xem nhu chua
duoc giao két hodc néu giao két thi ¢ thé dan dén nhiing rui ro nhu ddi twong cua hop
dong khong xac dinh duoc, hop dong chua thé xéac lap, hop dong vé hiéu vi nham Ian,
hop ddng vo hiéu vi c6 d6i tugng khong thuc hién dugc ngay tir thoi giao két. Quy dinh
nay ciing nham tranh truong hop bén soan thao vé y hoic ¢d y ban hanh thiéu ndi dung
quan trong cua hop déng hodc dua vap hop dong nhirng thong tin khong dbi xing voi
bén tham gia giao dich'%,

Thir nam, mé rong trudng hop diéu khoan khong duoc phép quy dinh trong hop
ddng giao két véi NTD, HDTM, PKGDC.

Diéu 16 Luat BVQLNTD niam 2010 quy dinh 9 truong hop diéu khoan cua hop
ddng giao két véi NTD, DPKGDC khong c6 hiéu luc. Tuy nhién, trén thyc té, cac trudng
hop nay khéng thé bao quat hét va khong dam bao dugc sy cdng bing gitta to chuc, ca
nhan kinh doanh va NTD trén thi treong. Vi vay, Luat BVQLNTD nam 2023 di bo sung
va dua ra gan 15 Diéu khoan khong duge phép quy dinh trong hop dong giao két voi

102 Higu 398 BLDS nam 2015.
103 Nguyén Van Ctr, Tran Thi Hué (dng cha bién) (2017), Binh lugn khoa hoc BLDS nam 2015, NXB. Cong an
Nhén dén, tr.601.
104 | & Thi Diém Phuong (2024), Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo Ludt Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dimg nam 2023, Tap chi Cong thuong, S 5 thang 3 nim 2024.
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NTD, HDTM, bKGDC.

Theo d6, trong hop dong giao két véi nguoi tiéu dung, HDTM, PKGDC; tb chirc,
c4 nhan kinh doanh khéng dugc quy dinh cac diéu khoan theo huéng xam pham dén
quyén loi cia NTD nhu: Han ché, loai trir trach nhiém dugc phép luat quy dinh cua to
chtre, c4 nhan kinh doanh ddi véi NTD, trir trudng hop phap luat lién quan quy dinh trach
nhiém d6 duoc han ché, loai trir; cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh don phwong thay
d6i PKGDC ma khong quy dinh quyén cham dut thuc hién hop dong cho NTD; cho phép
t6 chire, c4 nhan kinh doanh don phwong thay doi quy dinh ciia hop dong da giao két voi
NTD; cho phép tb chirc, ca nhan kinh doanh thay ddi gia trong qua trinh cung cép dich vu
lién tuc ma khong quy dinh quyén chiam dut thuc hién hop dong cho NTD; quy dinh vé
ché tai theo huéng bat loi hon cho NTD do vi pham hoic chim dat thuc hién hop
d6ngl%... Pay 1a quy dinh c6 su thay di 16n so véi Biéu 16 Luat BVQLNTD nim 2010,
da thé hién su t6n trong va bao dam co ché quyén lgi tét cho NTD von 1a bén yéu thé
trong giao dich, bao vé quyén loi NTD trong méi quan hé véi thuong nhan, tao co hoi
cho NTD c¢6 thé lva chon ki ludng trong giao két hop dong. Piac biét, Luat BVQLNTD
d3 bo sung quy dinh vé diéu kién khdng c6 hiéu luc cia PKGDC néu tri véi nguyén tic
thién chi; ddy 1a nguyén tac nham bao nhitng PKGDC do mdt bén dua ra khong duoc tao
ra “sy mat can bang thai qua giita quyén va nghia vu ciia cic bén”. Viéc bo sung nguyén
tic cong bang ¢ khia canh nay s& 1a cong cu phéap 1y dé cac thim phan linh hoat hon trong
viéc phan quyét diéu kién thuong mai chung bat cong bang®®.

Viéc bo sung cac diéu khoan khong dugc phép trong HDTM, PKGDC ciing dam
bao tinh thdng nhat véi BLDS nidm 2015 va tao co s& phap Iy cho viéc tuyén bd vo hiéu
theo co ché t6 tung dan su di voi cac trudng hop duoc Luat BVQLNTD quy dinh.

Thet sau, vé hiéu lyc cia HDTM, PKGDC va quy dinh qua trinh thuc hién diéu
kién giao dich chung trong quan hé hop dong phai dap ting nhitng diéu kién nhat dinh.

Vé hiéu luc cia HDTM, PKGDC - khoan 6 Diéu 12 Luat BVQLNTD nam 2010
chi quy dinh “théng bao chinh xac, day di cho NTD vé HDTM, DPKGDC trudc khi giao
dich”, quy dinh nay khong néu rd néu khong théng bao thi hau qua s& nhu thé nao? Mait
khac, thong bao “cho NTD” 1a thong bao chung cho NTD néi chung hay cho NTD cuy thé
dbi voi ting giao dich cy thé thi Luat BVQLNTD nim 2010 chua néu r3'%”. Khic phuc
nhuoc diém nay Luat méi da quy dinh cu thé, Biéu kién giao dich chung chi ¢6 hiéu lrc
v6i NTD trong trudng hop diéu kién giao dich chung di dugc cong khai ¢é NTD biét vé
diéu kién d6 truéc khi giao dich. Pay ciing 1a quy dinh méi so vai Luat cii va xac dinh r3
gia tri phap 1y d6i vai PKGDC trong viéc xac 1ap hop dong vai bén 1a NTD trong ting
giao dich cu thé1°8,

105 Pidy 25 Lut BVQLNTD nam 2023 so v6i Didu 16 Luat BVQLNTD nam 2010.
106 Nguy@n Thi Hang Nga (2016), Phap ludt vé dieu kién thwong mai chung - Nhiing van d@é 1y lugn va thyc tién,
Luan an Tién st Luat hoc, tr.125.
107 p§ Van Pai (2020). Luat Hop dong Viét Nam - Ban an va Binh luan ban an (sach chuyén khao, xuét ban lan thir
tam) tap 2, NXB. Pai hoc Qudc gia TP. HCM, tr.275.
108 | & Thi Diém Phwong (2024), Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo Luat Bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung nam 2023, Tap chi Cong thuong, SO 5 thang 3 nim 2024.
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Thet bay, vé kiém soat HTM, DPKGDC.

So véi Luat BVQLNTD nam 2010, Luat BVQLNTD nam 2023 ¢6 mot sb quy
dinh mai vé kiém soat hop dong giao két véi NTD, PKGDC, nhu sau: B6 sung hanh vi
cim lién quan dén viéc quy dinh cac diéu khoan khong cé hiéu luc trong HDTM,
DKGDC dé théng nhit voi BLDS niam 2015 va tao co sé phéap ly cho viéc tuyén bd vo
hiéu theo co ché t tung dan su ddi véi cac truong hop dugc Luat BVQLNTD quy dinh;
B6 sung cic quy dinh vé ndi dung co ban cia HDTM nham cu thé hda cac noi dung can
thiét phai duoc quy dinh cu thé trong HDTM. Néi dung bd sung nay gilp céc chu thé
kinh doanh c6 co s¢ phap ly khi xay dung hop ddng, dam bao tinh tuan tha phap luat, bao
vé quyén loi NTD tét hon va dap wng yéu cau dit ra cua thuc tién thyc thi phap luat; Stra
d6i, bd sung quy dinh vé diéu khoan caa hop dong giao két véi NTD, PKGDC khéng c6
hiéu luc, cac trudng hop nay duoc quy dinh tai Piéu 17 Luat BVQLNTD nam 2010,
khong thé bao quat hét cac truong hop la khdng cong bang giita té chuac, ca nhan kinh
doanh va NTD trén thi trudng. Dong thoi, Luat méi di sira d6i mot s truong hop thay
doi gia hodc thay d6i PKGDC d6i voi truong hop cung cap dich vu lién tuct®,

Bén canh d6, Ludit BVQLNTD nim 2023 d3 b6 sung thém huéng xir Iy hay hau
qua phap Iy caa viéc huy bo, stra d6i HDTM, PKGDC da xac 1ap véi NTD trong giao
dich cu thé duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé dan sy. Quy dinh nay bd
khuyét huéng xir ly do vi pham hop dong ma luat cii chua quy dinh cu thé.

Mac du ¢6 nhiéu diém tién bo vé HDTM va DPKGDC, tuy nhién trong mua béan va
st dung hang hoa nhap khau, HDTM va BPKGD con nhiéu bét cap, vudng mac. Cu thé:

(1) Viéc sir dung HDTM va DPKGDC van con nhiéu yéu té thiéu minh bach, kho
tiép can thong tin nhu: Noi dung phtc tap, st dung thuat ngit chuy@n nganh hoic tiéng
nudc ngoai: Cac hop dong theo mau trong mua ban hang hoa nhap khau (dac biét 1a thiét
bi dién tir, may mdc, san pham cdng nghé...) thuong sir dung thuat ngir chuyén mén hozc
ngdn ngit khdng pho thong, gay khé khin cho ngudi tidu dung khi doc hiéu. Trong khi
d6, mot sé thoéng tin quan trong khong dugc 1am ndi bat: Diéu khoan lién quan dén bao
hanh, doi tra, trach nhiém khi hang héa c6 16i... thuong bi trinh bay chung chung hoac an
sau trong hop dong, khién nguoi tiéu ding dé bo sot.

(2) Bat can xtiing vé vi thé dam phan va ngudi tiéu dung khong c6 quyén thuong
lwong. Do hop ddng theo miu va diéu kién giao dich chung duoc soan san bai t chic, ¢
nhan kinh doanh, nguoi tiéu ding chi c6 thé “chap nhan” hodc “tir chdi” ma khong thé dé
Xuat thay doi diéu khoan. Tinh trang “ap dat diéu kién bat loi” van ton tai, mot s6 diéu
khoan c6 tinh chat bat loi cho ngudi tiéu ding, chang han nhu han ché quyén khiéu nai,
rt ngan thoi gian bao hanh, hoac mién trir trach nhiém cua bén cung cap hang hoa khi co
i tir phia nha san xuat nudc ngoai.

(3) Quy dinh phap luat con thiéu ché tai kiém soat hop déng theo mau: Viéc dang
ky hop ddng theo mau con hinh thirc, theo quy dinh caa phép luat bao vé quyén loi NTD

199 | & Thi Diém Phuong (2024), Hop dong theo méu, diéu ki¢n giao dich chung theo Luat Bao vé quyen lgi nguoi
tiéu dung nam 2023, Tap chi Cong thuong, SO 5 thang 3 nam 2024.
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mét sb linh vuc bat budc phai dang ky hop déng theo mau va diéu kién giao dich chung.
Tuy nhién, trén thuc té, nhiéu doanh nghiép chua thwc hién nghiém tdc viéc dang ky hoic
cong b 6 rang. Co quan quan ly con thiéu cdng cu va ngudn luc gidm sat: Viéc hau
kiém hozc xur Iy cac hop dong co diéu khoan khong cong bang con han ché, khién céc to
chue, ca nhan kinh doanh lgi dung k& ha dé dua vao diéu kién bt loi.

(4) Rui ro phéat sinh khi hang héa c6 ngudn géc nhap khau 1a chuyén trach nhiém
cho bén thir ba. Chang han khi hang hda nhap khau c6 16i ki thuat, doanh nghiép thuong
d6 15i cho nha san xuat nuéc ngoai va tir chéi boi thuong hodc hd tro day du cho nguoi
tiéu dung. Trong khi, ngudi tiéu dung gip kho khin trong khiéu nai xuyén bién gidi.
Nguoi tieu dung hau nhu khéng c6 kha ning khiéu nai hay khai kién nha san xuat ¢ nuéc
ngoai khi ¢ tranh chap, nhung hop dong c6 thé 1dng ghép cac diéu khoan nhu “trach
nhiém thudc vé nha san xuat”, 1am giam quyén loi caa nguoi tiéu dung trong nudc.

(5) Thuc tién cho thay, tinh trang “mac nhién chap nhan” va thiéu hiéu biét phap
luat tir nguoi tiéu dung ddi véi cac giao dich hang hoa nhap khau khi st dung HDTM
hoic PKGDC. Théi quen khong doc hop dong dién ra phé bién do tam 1y “tin tuéng” va
mong mudn nhanh chéng hoan tat giao dich, ngudi tiéu dung thudng khong doc ki hoic
khong hiéu day du hop dong theo mau. Ngoai ra, NTD thiéu kién thac phap 1y dé tu bao
vé. Nhiéu nguoi tieu ding khéng biét vé quyén dugc yéu cau giai thich hop dong, quyén
tir chdi diéu khoan vé Iy hoic quyén yéu cau sira d6i diéu kién giao dich chung theo quy
dinh cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Hop: Nhitng vi pham phé bién trong cac giao dich mua ban, sir dung hang
hoa nhap khau théng qua HDPTM va PKGDC
1. Truong hop diéu kién doi tra hang bat lgi — San pham dién thoai nhap khau Mot
khach hang tai TP. H5 Chi Minh mua dién thoai iPhone nhap khau tir ctra hang phan
phdi khdng chinh hang. Trong hop dong theo miu ghi rd: “San pham khong duoc
doi tra trong moi truong hop, trir khi ¢6 16i do nha san xuat duoc ching minh bang
bién ban k¥ thuat.” Van dé phap ly: Diéu kién ndy han ché quyén ddi tra cua nguoi
tiéu dung, dac biét khi 16i k¥ thuat khéng thé dugc ching minh nhanh chéng.

2. Truong hop mién trir trach nhiém khdng hop ly — Hang gia dung nhap khau Mot
cong ty ban may loc nudc nhap khau tir Han Quéc. Trong diéu kién giao dich chung
c6 doan: “Moi 15i ki thuat thudc trach nhiém caa nha san xuat. Cong ty phan phéi
chi chiu trach nhiém van chuyén va lip dit.” Van dé phap ly: Day 1a hanh vi day
trach nhiém cho nha san xuat nudc ngoai, vi pham nguyén tic bao vé ngudi tiéu
ding ndi dia. Theo Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2023, t6 chic kinh doanh
van phai chiu trach nhiém tryc tiép véi nguoi tiéu ding khi phan phdi san pham.

3. Truong hop diéu khoan phat vi pham khéng can xang — Thiét bi dién ta nhap
khau.

Khéch hang mua mot bo may chiéu nhap khau tir chau Au, st dung hop dong theo
mau cta nha cung cap. Hop ddng c6 quy dinh: “Néu nguoi tiéu ding hay don hang
sau khi ky, s& phai chiu phat 30% gia tri hop dong.” Trong khi d6, nha cung cap
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duoc quyén hiy don hang bat ky ldc ndo néu “cé 1y do khach quan.” Piéu khoan
nay thiéu cdng bang va khéng can xiing vé trach nhiém, vi pham quy dinh vé giao
dich cdng bang trong hop dong theo mau. Diéu nay ciing c6 thé bi coi 1a lgi dung vi
thé ap dat, khdng ph hop véi quy dinh cia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.
4. Truong hop tir chdi bao hanh khéng rd rang — D6 gia dung nhap khau

Mot khach hang mua may rira chén nhap khau tir Bac. Khi may bi 13i ki thuat, cta
hang tir chéi bao hanh véi Iy do: “Ldi do st dung khong dung huéng dan.” Tuy
nhién, huéng din st dung chi c6 tiéng Puc va tiéng Anh, khong c6 ban tiéng Viét
dinh kém. Van dé phap 1y: Day 1a vi pham trach nhiém cung cép thong tin va diéu
kién giao dich r6 rang. Nguoi tiéu dung khéng dugc cung cap day du thong tin dé sir
dung dung cach, dan dén bat loi khi phat sinh tranh chp.

5. Trudng hop hop ddng khong dang ky, diéu khoan khong hop phap — Giao dich
thuong mai di¢n tu.

Mot trang thwong mai dién tir ban hang nhap khau tir Trung Quéc yéu cau nguoi
mua chap nhan diéu kién giao dich chung truéc khi thanh toan. Trong d6 c6 doan:
“Moi tranh chap s& dugc giai quyét tai toa an Trung Qudc theo luat phap nudc so
tai.” Van dé phap ly: Diéu khoan nay tuéc boé quyén khoi kién tai tda an Viét Nam,
lam suy giam nghiém trong quyén cia ngudi tiéu dung. Pong thoi, diéu kién giao
dich chung chwa duoc ding ky theo yéu cau phap luat.

3.4.4. Trach nhiém san pham déi véi hang hda nhap khau

Trach nhiém san pham — duoc hiéu I trach nhiém cua to chiic, ca nhan cung cap
hang hoéa trong viéc bao dam an toan cho ngudi tiéu ding va bdi thuong thiét hai khi san
pham gay ra rai ro cho sic khoe, tinh mang, tai san. O Viét Nam, cing véi sy da dang va
phong ph vé chang loai, chat lugng hang hoa nhap khau ciing dang dit ra nhitng thach
thizc 16n cho cdng tac bao vé nguoi tiéu dung trong nudc, nhat 1a dbi véi trach nhiém san
pham.

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023 tiép tuc ké thira va phat trién cac
quy dinh vé trach nhiém san pham. Cu thé, tai cac diéu tir Diéu 30 dén Diéu 36 cua luat
nay:

Piéu 30. Bao hanh san pham, hang hda, linh kién, phy kién

piéu 31. Trach nhiém tiép nhdn va gidi quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cia
nguoi tiéu dung

Piéu 32. Trach nhiém doi véi san pham, hang hoa co khuyét tat

Piéu 33. Thu héi san pham, hang hoa c6 khuyét tat

biéu 34. Boi throng thiét hai do san pham, hang hda cé khuyét tat gay ra

Piéu 35. Mién trach nhiém boi thwong thiét hai do san pham, hang héa cé khuyét
tat gay ra

Piéu 36. Trach nhiém trong viéc cung cap dich vu khdng diing néi dung da ding
ky, thdng bao, cong bd, niém yét, qudang cao, gidi thiéu, giao két, cam két.
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Nhitng bién phdp ma cac c& nhan, té chic kinh doanh hang héa nhap khau khi
phat hién khuyét tat caa hang hoa 1a: Thu hdi va xir ly san pham, hang héa c6 khuyét tat
theo quy dinh cia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh khéc c6 lién
quan; Thuc hién cac bién phép can thiét dé bao vé quyén loi nguoi tieu ding trong qua
trinh thu héi va xir ly san pham, hang hoéa cd khuyét tat; Bio céo co quan quan |y nha
nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, co quan quan 1y nha nuéc o lién quan trude
va sau khi thyc hién viéc thu hoi; thuc hién viéc thu hoi ding noi dung da béo céo, thong
bao va chiu céc chi phi phat sinh trong qué trinh thu hoi. Cac bién phap nay di duoc ap
dung trén thuc t& ¢ Viét Nam, dién hinh 13 trudng hop Toyota thu hdi hang trim xe
Fortuner va Innova do 16i k§ thuat vao nam 2020,

Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung khong phai 1a vin ban phép Iy duy nhét c6
quy dinh vé trach nhiém bdi thuong thiét hai cua c& nhan, phap nhan kinh doanh, ma con
mot s6 vin ban phap luat khac nhu: Luat Chat lugng san pham, hang hda 2007, Luat An
toan thyc pham 2010, Luat Tiéu chuan va Quy chuan k§y thuat 2006 (stra doi, b6 sung
nam 2025) cung cac vin ban huéng dan thi hanh ciing dit ra nhitng nghia vu lién quan
dén kiém tra chat luong, ghi nhan hang hoéa, céng bé hop quy, kiém tra an toan san pham
nhap khau. Dac biét, Nghi dinh 13/2023/ND-CP huéng dan Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung da bo sung quy dinh cu thé vé trach nhiém cung cap thong tin va thu hoi san
pham khéng bao ¢am an toan ddi véi to chac nhap khau. Tuy nhién, mot thuc té dang luu
y 14 trach nhiém san pham trong khdi hang héa nhap khau lai chiu sy phan tan va diéu
chinh bai nhiéu dao luat khac nhau, thiéu tinh lién két va dan dén 15 hong trong thuc thi,
nhat 1a khi doanh nghiép nhap khau tron tranh nghia vu hoic khong xac dinh duoc chu
thé chiju trach nhiém.

Trén thyc té, viéc bao dam trach nhiém san pham d6i vaoi hang héa nhap khau con
tén tai nhiéu bat cap:

Thet nhdt, khé xac dinh cha thé chiu trach nhiém khi c6 su cb. Trong nhiéu trudng
hop, hang héa dugc nhap khau qua nhiéu tang 16p trung gian, tir nha phan phéi chinh
thire dén dai ly, chi nhanh hoic ca cac kénh thuong mai dién tir xuyén bién gisi. Biéu nay
gay kho khan trong viéc xac dinh ai 12 nguoi chiu trach nhiém cudi cung khi hang hoa
gay thiét hai. Vi du, voi cac san pham duoc ban trén cac san thuong mai dién tir nhu
Shopee, Lazada, TikTok Shop véi nhin “Hang quéc t&” (tic nhap khau tir Trung Qudc,
Han Québc, My...), khi san pham 15i hoic gy hai, nguoi tiéu dung rat kho xac dinh
doanh nghiép nhap khau cu thé dé yéu cau boi thuong.

Thet hai, tinh trang né tranh, thiéu minh bach tir phia nha nhap khau. Nhiéu doanh
nghiép nhap khau hién van khong cong bd dy du thong tin lién quan dén san pham,
chang han nhu khong dan nhan phu bang tiéng Viét, khéng ghi thdng tin vé t6 chic chiu
trach nhiém tai Viét Nam hoac ghi khong 13 rang, gay kho khan trong viéc Xa4c minh
trach nhiém. B&o céo cua Tong cuc Quan ly thi trudong nim 2023 cho thay, trong s6 cac

110 N, An (2020), Toyota thu hoi hang tram xe Fortuner va Innova do 161 ky thugt, Tudi Tré Online,
https://tuoitre.vn/toyota-thu-hoi-hang-tram-xe-fortuner-va-innova-do-loi-ky-thuat-20200929205234062.htm, ~ truy
cap ngay 25/10/2023.
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vu kiém tra hang nhap khau c6 dau hiéu vi pham, c6 hon 40% vu khong xac dinh duoc
doanh nghiép nhap khau chinh thac, dac biét trong nhém thuyc pham chicc ning, my
pham, dd choi tré em.

Thet ba, co ché bdi thuong thiét hai va thu hdi san pham con yéu. Theo quy dinh,
néu hang hda nhap khau gay thiét hai cho ngudi tiéu dung thi té chirc, ca nhan nhap khau
c6 trach nhiém bdi thuong. Tuy nhién, trong thuc té, hiém c6 trudng hop ngudi tiéu ding
duoc boi thuong ding quy dinh. Mot trong cac ly do 1a do quy trinh chitng minh thiét hai
va mdi lién hé nhan qua giira san pham va hau qua xay ra con phic tap, chi phi cao, trong
khi nguoi tiéu dung thuong yéu thé vé ky thuat, phap ly. Bén canh do, viéc thu hdi san
pham khong bao dam an toan van chia yéu mang tinh ty nguyén, thiéu co ché giam sét va
cudng ché thuc chat. Nam 2022, chi c¢6 11 dot thu hdi san pham nhap khau duogc thuc
hién theo théng ké tir Bo Cong Thuong — mot con s6 rat nho so voi lwgng hang hoa tiéu
dung nhap khau mdi nam*:,

Do ¢6 qué nhiéu van ban phap 1y dang quy dinh vé trach nhiém boi thuong thiét
hai d6i véi cac c& nhan, to chirc kinh doanh dan d¢én mau thuin nhét dinh trong cach ap
dung phap luat va hiéu lyuc thi hanh trén thuc té. Vi du, Luat Chat lugng san pham, hang
héa nam 2007 (sira d6i, bo sung nam 2018) quy dinh “nguoi san xuat, nguoi nhap khau
khong phai boi thudng trong trudng hop da thong bao thu hoi hang hoa co khuyét tat dén
ngudi ban hang, ngudi tiéu dung trudc thoi diém hang hda gay thiét hai” (diém c khoan 1
Diéu 62), trong khi d6, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ndm 2023 lai quy dinh cé4
nhan, t6 chirc kinh doanh duoc mién trach nhiém khi “t6 chirc, c4 nhan kinh doanh da ap
dung diy du cac bién phap quy dinh tai Piéu 32 va biéu 33 cua Luat nay, nguoi tiéu
dung da tiép nhan diy du théng tin nhung van c¢d y sir dung san pham, hang héa cé
khuyét tat gay thiét hai”. Ngoai viéc khac biét vé thuat ngit duoc sir dung, hai quy dinh
trén con co su khéc biét co ban vé diéu kién &p dung, dac biét 1a & chd Luat Chat luong
san pham, hang hoa khong xét tai yéu t6 16i ciia ngudi bi thiét hai, trong khi Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding lai yéu cau phai co 18i ¢d y dén tir ngudi bi thiét hai.!2,

Thet fr, nhan thirc cua nguoi tiéu dung vé quyén duoc bao vé con thap. Nguoi tiéu
ding Viét Nam van c6 tam ly chap nhan thiét thoi khi sir dung hang hda khong rd nguon
g6c hoidc khdng biét cach yéu cau boi thuong thiét hai. Ho thuong khong luu giit hoa
don, hop dong mua ban hoic khong doc ki thdng tin ghi trén bao bi san pham. Nhiéu
truong hop mua hang qua mang, ngudi tiéu dung khdng biét minh dang giao dich véi to
chie nudc ngodi hay nha nhap khau trong nudc, tir ¢6 lam mat kha ning yéu cau trach
nhiém khi san pham co 15i.

Hop: Vi pham quy dinh vé trach nhiém sian pham déi véi hang hoa nhap
khau

111 Lan Phuong (2022), Thu héi san pham c6 khuyét tat, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, Bao Dién tr Chinh phi,
link: https://baochinhphu.vn/thu-hoi-san-pham-co-khuyet-tat-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-
102220119141917249.htm?utm_source=chatgpt.com

112 pjay 35, Didu 36 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023.
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« Vu viéc thuc pham chtic nang nhap khau tor My gay di tng: Nam 2022, Cuc An
toan thuc pham (B Y té) ghi nhan truong hop san pham Collagen nhap khau tir My
bi khiéu nai vi gay di &ng nghiém trong. Tuy nhién, khdng thé xac dinh don vi nhap
khau chinh thirc, do nguoi tiéu dung mua qua mang x& hoi va san pham khéng c6
nhan phu tiéng Viét!s,

« Vu may loc nuéc nhap khau tir Han Qudc phét nd: Mot vu né may loc nuéc nhap
khau vao cubi nam 2021 tai Ha Noi khién mot nguoi bi thwong. Du san pham c6 tem
nhan Han Qudc va quang cao nhap khau chinh hing, nhung nhian phu khong thé
hién dia chi cong ty nhap khau. Co quan quan Iy gip khé khin trong xac dinh trach
nhiém, trong khi nguoi tiéu dung khong duoc boi thuong!.

« Vu ging tay y t& kém chét luong nhap khau tir Trung Quéc: Qua diéu tra cia Tong
cuc Quan ly thi truong nam 2020-2021, nhiéu 16 ging tay y té khong dat tiéu chuan
da duoc nhap khau, phan phdi tran lan. Khi phét hién c6 nguy co gay hai, viéc thu
hoi gan nhu khong thé trién khai do hang héa khong rd don vi nhap khau chinh
thuctts,

3.5. Thuc trang phap luat vé vai tro ciia cac co quan, té chic bao vé quyen loi
ngudi tiéu ding trong bao vé quyén lei nguwdi tiéu dung déi véi hang héa nhap khau
va thuc tién thuc hién & Viét Nam

Quy trinh nhap khau hang héa vao Viét Nam gdm nhiéu buéc, nham kiém soat
chat luong, an toan va ngudn gbc hang hoa, dam bao quyén loi ngudi tiéu ding. Cac
budc chinh bao gom:

Buéc 1. Chudn bi hé so nhdp khau Doanh nghiép can chudn bj cac tai liéu co ban
nhu:

« Hop dong mua ban hang hoa (Sales Contract)

» Hoa don thuong mai (Commercial Invoice)

« Phiéu dong goi (Packing List)

* Van don (Bill of Lading/Airway Bill)

« Giay chitng nhan xuét xt (C/O)

« Giay phép nhap khau (néu hang hoa thudc dién quan ly chuyén nganh)

Buoc 2. Khai bao hai quan

« Thyc hién qua Hé théng VNACCS/VCIS caa Téng cuc Hai quan.

« Nop hd so khai bao hai quan dién tir va dinh kém cac ching tir ¢6 lién quan.

« Tuy theo phan ludng (xanh, vang, do), hang héa s& dugc thong quan nhanh
chéng hoic phai kiém tra hd so, kiém tra thuc té hang hoa.

Buéc 3. Kiém tra chuyén nganh (néu cd): Mot sé hang hoa phai kiém tra an toan

113 \/ Hoang — Q.Lién — N.Binh — L.Anh (2015), Loat san phim chua Collagen, Bao Tudi tré online, truy cap ngay

21/7/2015, link: https://tuoitre.vn/loan-san-pham-chua-collagen-780357.htm

114 Hoai Anh (2023), N6 binh chua may loc nudc, truy cap ngay 17/6/2023, link: https://vnexpress.net/no-binh-chua-

may-loc-nuoc-4618433.html

115 Hoang Ha (2021), Bat gan 15 tan ging tay phé thai nhap khau tir Trung Qudc, truy cap ngay 19/5/2021, Tap chi

Tai chinh Online, link: https://tapchitaichinh.vn/bat-gan-15-tan-gang-tay-phe-thai-nhap-khau-tu-trung-quoc.htmi
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thuc pham, kiém dich dong thuc vat, kiém tra chat luong, do luong, hiéu suit ning
luong,... theo quy dinh cua cac bo nganh (Bo Y té, B6 Cong Thuong, B KHCN...).

Buéc 4. Ngp thué va 1é phi

« Doanh nghiép phai thuc hién nghia vu thué, bao gom thué nhap khau, thué
GTGT, thué tiéu thu dic biét (néu cd).

« Sau khi hoan tit nghia vu tai chinh, doanh nghiép duoc cip phép théng quan.

Buwéc 5. Nhan hang va phan phéi: Hang héa sau khi théng quan s& dwgc van
chuyén vé kho va phan phdi dén cac dai ly, nha béan I¢, hoic truc tiép dén tay ngudi tiéu
dung.

Nhu vay, dé hang hda c6 thé nhap khau vao nuéc ta phai dam bao théng qua mot
quy trinh tha tuc véi sy tham gia cua nhiéu co quan nha dudi su giam sat caa cac to chic
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Cu thé:

Thet nhdt, vai trd ciia cdc co quan nha nuéc.

Tong cuc Hai quan dong vai trd trung tdm trong toan bo quy trinh nhap khau.
Pay 13 co quan thyc hién thu tuc hai quan, kiém tra, giam sat hang hoa, phan ludng to
khai (xanh, vang, d6), thu thué va 1¢& phi nhap khiau. Théng qua hé théng
VNACCS/VCIS, hai quan thuc hién khai bao dién tir, gitp don gian hoa thu tuc hanh
chinh, d6ng thoi phéi hop Véi cac co quan chuyén nganh dé kiém tra hang hoa nhap khau
c6 thudc dién quan ly dac biét hay khéng. Bén canh d6, B¢ Céong Thwong ciing 1a co
guan quan trong, dic biét trong viéc cap gidy phép nhap khau dbi véi hang héa thuoc
danh muc quan Iy chuyén nganh, thyc hién diéu tiét thuong mai, giam sat viéc tuan thu
cac cam két quéc té cua Viéet Nam nhu WTO, EVFTA... va phdi hop véi cac co quan
lién quan dé dam bao tinh minh bach trong hoat dong nhap khau.

Bd Khoa hoc va Cong nghé théng qua Uy ban Tiéu chuan Po luong Chat lwong
c6 nhiém vu kiém tra chat lwong hang héa nhap khau, nhat I1a cac san pham thudc danh
muc bat budc cong bd hop quy, hop chuan hoic can dan nhan niang luong. Bo nay dam
bao rang hang héa nhap khau khong gay rai ro cho suc khoe, tinh mang va moéi truong
séng cua ngudi tiéu dung. Trong linh vuc an toan thuc pham, Bd Y té, B Nong nghiép
va Méi trwong, va B§ Cong Thwong cung chia s¢ trdch nhiém quan ly tuy theo tung
loai hang hoa: Bo Y té phu trach thuc pham chtic nang, dugc pham, my pham; Bo
NN&PTNT quan ly thuc pham c6 ngudn géc thuc vat, dong vat; con Bo Cong Thuong
kiém soat nhom hang nhu ruou bia, nuéc giai khat. Cac bo nay phdi hop vai hai quan dé
thuc hién kiém tra chuyén nganh, cap gidy chiang nhan du diéu kién an toan thyc pham
trude khi cho phép hang hoa luu thong.

Bo Giao thdng van tai ciing tham gia gian tiép trong viéc giam sat phuong tién
van tai hang hoa, kiém tra an toan ki thuat khi nhap khau céc loai xe co gidi, thiét bi
chuyén dung. Ngoai ra, Cuc Quan ly thi trwong thugc Bo Cong Thwong gitr vai tro
kiém tra sau thdng quan, phét hién hang lau, hang gia, hang khdng nhan méc, hang hoa
nhap khau vi pham quyén loi ngudi tiéu dung. Tat ca cac co quan nodi trén déu hoat dong
trong khudn kho phéi hop lién nganh, huéng dén myc tiéu cudi cung 1a dam bao hang
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hoa nhap khau dap Gmg day du céc tiéu chuan vé chat luong, an toan, xuat xua, bao vé lgi
ich qudc gia va quyén loi hop phap cua ngudi tiéu dung trong nudc.

Pang chi y, nim dé tao budc chuyén bién dot pha trong cong tac kiém tra chuyén
nganh, thuc hién chi dao caa Chinh phu, Bo Tai chinh, Téng cuc Hai quan xay dung Dé
an “Cai cach mé hinh kiém tra chét lwong, kiém tra an toan thuc pham di véi hang hoa
nhap khau". Theo mé hinh dé an, nhiéu thu tuc kiém tra theo mé hinh méi duoc don gian
h6a nho nguodn thong tin, co so dir liéu cia ngudi nhap khau duoc tap trung vao mot dau
mbi 12 co quan hai quan. Theo d6, khi hang héa du diéu kién dugc 4p dung ché d6 mién
kiém tra chat lwong hoic kiém tra giam thi hé thong dién tir hai quan tu dong cap nhat,
ngudi nhap khau khéng phai 1am thu tuc xin mién giam nhu hién hanh; giam nhiéu gidy
to trung 13p gitra ho so hai quan va ho so kiém tra chat luong... “Vé&i viéc thong nhat dau
méi kiém tra va cai cach theo md hinh méi, DN chi phai dang ky kiém tra chat luong, an
toan thuc pham véi co quan hai quan, lya chon to chiic giam dinh va thong bao cho co
quan hai quan, théng quan hang hoa néu hang hoa dat chat lwong, an toan thuc pham. DN
khong phai di lai giita co quan kiém tra nha nuéc va co quan hai quan, tir d6 giam chi
phi, thoi gian cho DN”. Bé &n tap trung &p dung dong bo 3 phwong thirc kiém tra cho ca
linh vuc chat lugng, an toan thuc pham nham cat giam sé 16 hang nhap khau phai kiém
tra gom: Kiém tra chat; kiém tra thong thuong; kiém tra giam. Bong thoi, 4p dung kiém
tra theo mat hang dé cit giam sb luong cac 16 hang phai kiém tra; mo rong déi twong
duogc mién kiém tra chat luong, kiém tra an toan thuc pham, véi du kién bd sung 18
nhom dbi tuong dé giam chi phi quan 1y nha nuéc va chi phi cia DN. Dac biét, dé cat
giam thoi gian, hd trg DN va cac co quan hitu quan, luc lugng hai quan s& (ng dung toi
da hé théng cdng nghé théng tin trong md hinh kiém tra chat luong, an toan thyc pham
d6i véi hang hda nhap khau'?®,

Hop: Phat hién va xir Iy vi pham phap luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

cia co quan Hai quan®'’,

Luc luong hai quan TPHCM phat hién nhiéu vy nhap khau hang héa vi pham.
Ngay 4/6/2025, Cuc Hai quan TPHCM cho biét, trong thoi gian qua, cac don vi hai
quan ctra khau tryc thudc don vi nay da phat hién nhiéu 16 hang nhap khau khong
dap ung duoc yéu cau vé diéu kién quy chuén, tiéu chuan k¥ thuat. Cu thé nhu Cong
ty TNHH N (quan 2, TPHCM), doanh nghiép nay da nhap khau 54 bo dd choi tré
em. Tuy nhién, tu két qua kiém tra chuyén nganh, luc lugng hai quan xac dinh sb
hang khong dap ung yéu cau vé quy chuan, tiéu chuan ky thuat. Tri gia hang hoa vi
pham 1a hon 130 triéu dong. Cuc Hai quan TPHCM da quyét dinh x{r phat Cong ty
TNHH N. s6 tién 1én t&i 40 triéu dong va budc tai xuét theo quy dinh.

Trude d6, Chi cuc Hai quan san bay Qudc té Tan Son Nhit ciing di kiém tra

116 Minh Duc (2019), Tao dét phat vé kiém tra chdt lwong hang héa nhdp khdu, Bao Quan doi nhan dan, link:
https://www.qdnd.vn/kinh-te/cac-van-de/tao-dot-pha-ve-kiem-tra-chat-luong-hang-hoa-nhap-khau-646210

117 Nguon: Pai Viét (2025), Nhién 16 hang nhdp khau kém chdt liong bi xir phat bugc tai xudt, Bao dan tri, link:
https://dantri.com.vn/kinh-doanh/nhieu-lo-hang-nhap-khau-kem-chat-luong-bi-xu-phat-buoc-tai-xuat-
20200604154731718.htm
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16 hang thyc pham ctua Céng ty TNHH Q.T.T.N (quan 2, TPHCM) va phat hién toan
bd s6 hang nhap khau gém hon 4.400 hop thuc pham bao vé sirc khoé khong dap
mg quy chuin k¥ thuat va khai béo sai tén, sai mé s6 hang hoéa. Vu viéc dang duogc
Cuc Hai quan TPHCM xur ly.

Ngoai ra, mot sd trudng hop nhap khau hang hoéa con khong khai bao hai
quan va hang khéng dat chat lugng. Dién hinh nhu vu viée xay ra d6i v6i Cong ty
TNHH Thiét bi y t¢ A.H (quan Tan Binh, TPHCM), Cuc Hai quan TPHCM da xur
phat cong ty nay hon 46 triéu dong, budc tai xuat toan bd hang hoéa vi pham. Trudc
d6, Cong ty A.-H dd bi Chi cuc Hai quan san bay Tan Son Nhit (Cuc Hai quan
TPHCM) lap bién ban vi pham hanh chinh vé hanh vi khong khai bao hang nhap
khau, nhap khau hang hoa khong dap tng diéu kién quy chuan, ky thuat. Mit hang

vi pham 1a 725 chai/hdp hang bach hoa.

Trong chudi cac co quan co6 trach nhiém bao vé nguoi tiéu dung, co quan Hai quan
giit vai tro dic biét quan trong, 12 lyc lugng “gac cong” dau tién trong kiém soat hang hoa
xuyén bién gidi, bao dam chi nhitng hang hdéa hop phap, c6 chat lugng, an toan mai dugc
phép luu thong trén thi tredng ndi dia. Co quan Hai quan thuc hién chice ning kiém tra,
giam sat hang hoéa xuat nhap khau nham bao dam tuan tha phap luat vé thué, xuét xi,
chat luong va cac quy dinh chuyén nganh. Trong dé, viéc kiém soét chat luong, kiém tra
nhan hang hoa, truy xuat nguon gbc ddi voi hang nhap khau 1a nhitng hoat déng cé y
nghia truc tiép trong viéc ngan chan hang gia, hang kém chat lwong, hang hda khong bao
dam an toan di vai sirc khoe va quyén loi nguoi tiéu ding.

Theo Luat Hai quan nam 2014, Hai quan c6 trach nhiém phéi hop véi cac co quan
quan 1y chuyén nganh dé thuc hién kiém tra chat lugng hang héa trong qué trinh thong
quan, nhat 1a d6i véi nhitng nhém hang héa thugc dién kiém tra an toan thuc pham, kiém
dich, hay kiém tra nha nudc vé chat luong™e. Bén canh d6, co quan Hai quan con dong
vai trd quan trong trong hoat dong hau kiém sau théng quan nham phat hién céc hanh vi
gian 1an vé chat luong hang hoa, khai béo sai ngudn gbc, hoic nhap khau hang héa thuoc
danh muc cidm, hang hda gay hai dén sirc khoe cong dong. Hé théng quan 1y rai ro cua
Hai quan néu duoc thiét 1ap va van hanh hiéu qua s& gitp phan loai cac 16 hang c6 nguy
co cao anh huong dén ngudi tidu ding dé &p dung bién phap kiém tra chat ché hon. Pong
thoi, thdng qua hoat dong thu thap, xir ly va chia sé di liéu véi cac co quan chirc nang
khac nhu quan ly thi truong, Bo Y té, Bo Cong Thuong..., co quan Hai quan c6 thé kip
thoi cung cap thong tin phuc vu xir ly céc vi pham lién quan dén hang hoa nhap khau cé
dau hiéu xam pham quyén loi ngudi tiéu dung.

Tuy nhién, thyc té cho thay vai trd ndy van chua duoc phép luat quy dinh rd rang
va phat huy day du nhu:

(1) Thiéu quy dinh rd vé trach nhiém bao vé nguai tiéu ding. Luat Hai quan nim
2014 chi tap trung vao nhiém vu kiém tra, giam sat hang hoéa xuét nhap khau lién quan
dén thué, budn lau, va gian lan thuong mai, ma chwa dé cap dén trach nhiém cu thé cua

18 pigu 1, Piéu 3, Luat Hai quan nim 2014.
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co quan Hai quan trong viéc bao vé nguoi tiéu dung. Du ¢6 quy dinh vé phéi hop véi cac
co quan chuyén nganh, nhung ndi dung nay con mang tinh nguyén tic, thiéu co ché cu
thé dé xur ly hang héa nhap khau khéng bao dam chat luong hodc gay hai dén suc khoe
nguoi tiéu dung.

(2) Co ché phéi hop va chia sé¢ thdng tin con yéu. Viéc chia sé thdng tin gitra co
quan Hai quan va cac co quan quan 1y chuyén nganh nhu B6 Céng Thuong, BO Y té, Bo
Nong nghiép va Mai trudng con cham, thiéu déng bo, gy kho khin trong viéc phat hién
som va ngin chin hang hoa khong dat tiéu chuan nhap khau. Hé thng canh béo vé hang
hoa kém chat lwong chua dugc tich hop hiéu qua trong quy trinh phan ludng, kiém tra
hang hoa tai ctra khau.

(3) Han ché trong hau kiém va truy xuat nguén gbc. Viéc hau kiém sau théng quan
chu yéu tap trung vao nghia vu thué va thu tuc khai bao, it chi trong dén viéc danh gia
tac dong cua hang hoa nhap khau dbi vai nguoi tieu dung. Trong khi d6, nhiéu loai hang
hoa chi phat sinh rui ro trong qua trinh st dung, nén co ché hau kiém 1a cuc ky quan
trong nhung lai chua duoc phap luat diéu chinh trong xing.

Ther hai, vai tro cia té chizc bdo vé quyen loi nguwoi tiéu dung.

Ngoai cac co quan nha nudc con cd sy tham gia cua to chic xa hoi, cu thé 12 Hoi
Bao vé ngudi tieu ding (Hoi Tiéu chuan va Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam -
VINASTAS): Nhan phan anh, hd tro khiéu nai, tw van phap luat, van dong chinh sach
bao vé nguoi tiéu ding. VINASTAS c¢d cac hoi thanh vién tai dia phuong, mot s6 to chic
phi chinh phi, to chic xa hoi — nghé nghiép... dang tich cuc hoat dong trong linh vuc
nay. Mic di con gip khé khan vé kinh phi, nhan luc va co ché phdi hop, nhung nhiing to
chtrc nay da gop phan khong nho vao viéc hd tro nguoi tiéu dung khi xay ra tranh chap
vé6i doanh nghiép cung cap hang héa nhap khau, dong thoi phan anh kip thoi véi co quan
chtic ning vé cac hanh vi vi pham quyén lgi ngudi tiéu ding, nhu viéc nhap khau hang
gia, hang kém chat luong, khong ding cong bd hoic lira dbi thong tin. Pang chu ¥ 1a cac
t6 chtc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thuc hién vai giam st thi truong nho vao mang
lugi rong khap, cac to chic nay o thé phat hién nhanh chong nhirng bat cap tir thuc tién,
tir d6 kién nghi stra d6i chinh séch hoic canh bao som véi nguoi tiéu ding.

Thuc tién, cac t6 chuac bao vé quyén loi ngudi tiéu diung nhu Hoi Tiéu chuan va
Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam (VINASTAS), cac chi hoi ¢ dia phuong, cung vai Cuc
Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung (B6 Cong Thuong) thuong xuyén tiép nhan phan
anh, kiém tra doc lap va dua ra canh bao vé nhitng vi pham lién quan dén hang hoa nhap
khau. Céc vi pham pho bién dugc phat hién bao géom: Ghi nhian khong ding quy dinh:
Hang hda nhap khau khéng ghi nhan phu bang tiéng Viét, thiéu théng tin vé nha nhap
khau, xuat xt, han sir dung; Chét luong khdng phu hop véi tiéu chuan cong b hoic tiéu
chuan bat budc: Mot s6 san pham khong dat chi tiéu an toan vé hoa hoc, vi sinh, hoic
hiéu suat ning lwong; Hang hoa gia mao thuwong hiéu, khéng rd ngudn goc: Nhap khau
hang gia tr Trung Qudc, Thai Lan nhung gin mac Nhat, Han; Khéng thuc hién ding
trach nhiém bao hanh hodc d6i tra san pham 15i theo Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
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dung.

Hop: Phat hién ciaa To6 chirc bao vé quyeén loi ngudi tieu dung va co quan nha
nuée ddi véi hang hda nhap khau vi pham phép luat:

1. Vu viéc noi chién khéng dau Trung Quéc chdy né - Canh bao tir
VINASTAS Vao niam 2022, VINASTAS tiép nhan khiéu nai tir nhiéu nguoi tiéu
ding vé hién tuong ndi chién khdng dau nhan hiéu XYF nhap khau tir Trung Québc
bi chay trong qué trinh str dung. Sau khi tién hanh khao sat doc 1ap, té chic nay xac
dinh: San pham khéng c6 nhan phu tiéng Viét, khdng cong b & don vi nhap khau
va khong c6 huéng din sir dung an toan. Kiém tra cho thiy day dan dién va bo diéu
nhiét khong dat tiéu chuan TCVN Vvé an toan dién. Sau d6, VINASTAS phdi hop voi
Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung dé yéu cau don vi phan phdi thu hoi san
pham va canh béo rong rai trén béo chi vé nguy co mat an toant®,

2. M§ pham ngoai nhap chira chat cam - Phat hién cia Cuc Quan ly thi
truong va té chirc bao vé ngudi tiéu dung.

Théang 4/2023, qua phan &nh cua nguoi tiéu dung, Ho6i Bao vé nguoi tiéu
ding TP. Ha Nbi cung Doi QLTT s6 1 kiém tra mot 16 my pham nhap khau tir Han
Quéc duoc phan phdi tai mot chudi cira hang 1am dep. Két qua giam dinh tai Vién
Kiém nghiém Thudc Trung wong cho thay san pham c6 chira hydroquinone — chat
cam trong my pham khong ké don tai Viét Nam. Hoi dd gtri cong van dé nghi dinh
chi lwu hanh, dong thoi phdi hop cing Bo Y té dua ra khuyén cdo ngudi tiéu
dung'?,

Thang 5/2023, Poi Quan Iy thi truong s6 3 (Cuc QLTT TP.HCM) phdi hop
vé6i lue luong chirc ning kiém tra mot kho hang tai Quan 10, TP.HCM, phat hién
khoang 10.000 don vi san pham my pham nhap khau tir Han Quédc va Trung Qudc.
Két qua kiém tra cho thay: Hang héa khdng c6 nhan phu bang tiéng Viét, khong ghi
tén, dia chi don vi nhap khau, khong c6 hudng dan sir dung va han ding rd rang.
Mot s6 san pham khi giam dinh c6 chira chat bao quan vuot mic cho phép theo quy
chuan QCVN 24:2017/BYT cua Bo Y té. Cuc QLTT da tién hanh thu git, xir phat
hanh chinh hon 150 triéu d6ng va chuyén hé so cho co quan chtic niang giam dinh
tiép dé xem xét tiéu hay!?,

3. Sira nhap khau cho tré em dan nhén sai sy that vé cong dung.

Theo béao cao cua Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung nam 2021, mot
s6 loai sita bot nhap khau tir chau Au dugc ghi nhan 1a “phat trién tri ndo vuot troi”
hoac “thay thé hoan toan sira me” — vi pham quy dinh cdm quang céo sai sy that theo
Luat Quang cdo va Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu dung. Sau khi diéu tra, cuc da
yéu cau doanh nghiép diéu chinh nhan méc, xin 16i nguai tiéu ding va bdi thuong
trong mot s6 trudng hop cu thél?2,

119 Ngudn: Bao Nguoi Tiéu Dung, s6 ra ngay 15/9/2022.
120 Nguon: Cong théng tin Tong cuc Quan ly thi truong, ban tin ngay 24/4/2023.
121 Ngudn: Cong théng tin Tong cuc QLTT — ban tin ngay 20/5/2023
122 Ngudn: Bao cao thuong nién Cuc CT&BVNTD, niam 2021, tr. 45-46.
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4. Vy viéc phét hién thuc pham chirc niang nhap khau gia ngudn goc tai Ha
NoI.

Thang 8/2022, Poi QLTT s6 1 — Cuc QLTT Ha Néi phéi hop véi Doi Canh
sat Kinh té Coéng an quan Cau Gidy kiém tra mot kho hang tai phuong Trung Hoa.
Luc luong chirc nang phat hién hang loat thuc pham chirc nang nhap khau gan méc
“Made in USA” nhung khong c6 gidy to chitng minh ngudn géc hop phép, khdng co
cong b san pham, khong duoc dan nhan phu. Theo két qua diéu tra, day 1a hang gia
mao Xuat xt, duoc nhap khau tiéu ngach tir Trung Qudc rdi sang chiét, dong goéi lai
dé ban ra thi truong. Hanh vi ndy vi pham nghiém trong Luat Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung, xdm pham quyén duoc thong tin va quyén duoc an toan cia ngudi
tiéu dung. Doanh nghiép bi xtr phat gan 300 triéu ddng va toan bo 16 hang bi tiéu
hiy'2,

5. Kiém tra, xir Iy hang dién tir nhap khau da qua sir dung tra hinh dudi dang
“hang ma&i”.

Cuc QLTT Pa Ning phat hién mot sb 16 hang tivi, didu hoa, may giit nhap
khau tir Nhat Ban duoc rao ban 1a “hang méi 100%”, nhung thuc té 13 hang da qua
si dung, vi pham quy dinh tai Thong tu 12/2018/TT-BCT vé danh myc hang cam
nhap khau. Nguoi tiéu dung bi lira déi théng tin vé tinh trang hang hoa, vi pham
quyén dugc cung cap thong tin trung thuc theo Pidu 21 Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding. Toan bo sé hang da bi tich thu va tiéu huy24,

Khong thé phu nhan vai trd caa Hoi bao vé nguoi tiéu dung trong hoat dong giam
sat thi truong va tiéng noi cua hoi trong viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Tuy
nhién, thyc tién ciing dat ra nhiéu nghi vin d6i véi nang luc cua cac to chac bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding néu khodng c6 su phdi hop chat ché véi cac quan chire ning va co
quan chuyén moén. Vu viéc VINASTAS cong bd két qua khao sat lién quan dén ham
lugng asen trong nudc mam da gay ra nhiéu tranh luan 1a mot vi du dién hinh.

Hop: Tom tit vu viéc VINASTAS va khao sat nwéc mam nhiém arsen nim
2016.

Vao thang 10 nam 2016, Hoi Tiéu chuan va Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam
(VINASTAS) cong b két qua khao sat cho biét 67% mau nudc mam truyén thong
trén thi truong chira ham lugng arsen vuot ngudng cho phép, gay hoang mang Ién
trong du luan. Khao sat duoc thuc hién trén 150 mau nuéc miam, cha yéu 1a loai
truyén thdng, khong rd ngudn kiém nghiém va khéng phan biét arsen vo co (doc hai)
va arsen httu co (khong doc hai). Ngay sau do, cac co quan quan ly nha nudc nhu
Bo Y té, Bo Cong Thuong, B Thong tin va Truyén thdng vao cudc, khang dinh
khao séat cia VINASTAS thiéu co so khoa hoc, gay hiéu nham nghiém trong cho
ngudi tiéu ding va anh huéng dén nganh nuéc mam truyén thong.

Ngay 31/10/2016, VINASTAS chinh thuc ra thong céo xin 16i nguoi tiéu dung, thira

123 Ngudn: Bao Lao dong — ngay 12/8/2022, Céng thong tin Tong cuc QLTT.
124 Nguon: Bao Tudi Tre, ngay 5/6/2021; Cong théng tin QLTT.
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nhan thiéu sot trong viéc cong bd thong tin chua chinh xac, gay lo lang khong dang
c6 va cam két s& rat kinh nghiém sau sic. Bong thoi, Cha tich VINASTAS lac do
ciing tir chtc, va to chire ndy bi kiém diém, thanh tra toan dién’2.

Tir thuc trang trén co thé thay, mic du Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung da
Xé&c lap dia vi phap ly cia Hoi BVQLNTD, nhung cic quy dinh vé quyén han, nghia vu
va co ché hoat dong cua Hoi con chung chung, thiéu cu thé. Chang han: Thiéu quy dinh
cu thé v& quyén giam sét thi treong va kiém dinh doc l1ap cua cac H6i BVQLNTD déi véi
hang héa nhap khau. Chua c6 co ché tai chinh bén viing dé Hoi hoat dong hiéu qua, dan
dén phu thudc vao ngan sach dia phuong hoic tai tro khong 6n dinh. Chua phat trién co
ché khoi kién dai dién, khoi kién tap thé hiéu qua dé Hoi co thé bao vé nhiéu ngudi tiéu
ding cung ldc trong cac vu viéc lién quan dén hang nhap khau. hiéu quy dinh vé phéi
hop lién nganh giira H6i BVQLNTD véi co quan Hai quan, quan ly thi treong, tiéu chuan
do luwong chat lugng khi phat hién hang héa nhap khau vi pham quyén loi nguoi tiéu
dung.

3.6. Thuc trang cac bién phap bao dam thwc hién phap luat nham bao vé
quyeén loi nguoi tiéu dung déi véi hang hda nhap khau va thuc tién thuc hién

Tai Viét Nam, viéc sir dung céc hang rao thué quan va phi thué quan dé bao vé thi
truong noi dia ciing nhu quyén loi cia nguoi tiéu ding dang timg budc duoc diéu chinh
phU hop véi cac cam két qubc té.

Thuc trang st dung hang rao thué quan ¢ Viét Nam trong nhitng nim qua cé xu
huéng giam thué nhap khau theo cam két quéc té. Viét Nam la thanh vién caa T6 chirc
Thuong mai Thé gisi (WTO), ASEAN, CPTPP, EVFTA va nhiéu FTA song phuong va
da phuong khac. Trong qué trinh hoi nhap, Viét Nam di cam két giam sau thué nhap
khau déi véi hau hét cac mat hang. Nhiéu dong thué da duoc cat giam vé 0% hodc ¢ muc
rat thap, khién cho hang rao thué quan dan mat di vai tro 1a cong cu bao ho truc tiép, dac
biét 1a voi hang héa tir cac nudc trong khodi FTA. Vi du: theo cam két CPTPP, hon 95%
dong thué duoc xda bo sau 10 nim; trong EVETA, con sb nay Ién téi gan 99%. Bén canh
do, ap dung bién phap thué chéng ban pha gi4, chdng trg cap va tu vé trong thoi gian qua
thé hién l1a Bo Cong Thuong da ap dung mot s6 bien phap thué ty vé, chong béan pha gia,
chéng trg cap ddi voi mot s6 mat hang nhap khau co nguy co gy thiét hai nghiém trong
dén nganh san xuat trong nudc va ngudi tieu dung. Tuy nhién, viéc sir dung con han ché
vé s6 luong va pham vi, cha yéu tap trung & mot s nganh nhu sét thép, hoa chat, duong,
ma chua thyc sy phé bién trong cac mit hang thiét yéu cho tiéu dung hang ngay. C6 thé
thay, hiéu qua bao vé ngudi tidu ding chua cao. Du c6 mét s6 tac dong tich cuc trong bao
vé nganh san xuét trong nude, nhung vé téng thé, hang rao thué quan khong con 1a cong
cu hitu hiéu dé bao vé ngudi tiéu dung, dic biét 1a trong bdi canh Viét Nam di cat giam
manh thué quan theo cac FTA.

15 Nguon tham khao: Bao Tuoi Tre, bai viét “VINASTAS xin 18i ngudi tiéu dung vi cdng b6 khio sét nuc mam”,
ngay 31/10/2016. Bo Y t&¢ — Thong céo béao chi vé két qua kiém nghiém arsen trong nugc mam (10/2016).
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V& thuc trang sir dung hang rao phi thué quan ¢ Viét Nam thé hién rd qua viéc
ting cuong kiém soat chat lugng va an toan hang héa nhap khau Trong nhitng nim gan
day, Viét Nam da day manh kiém tra chat lugng, vé sinh an toan thyc pham, kiém dich
di voi hang héa nhap khau, dic biét 1a thuc pham, duge pham, my pham, db choi tré em,
thiét bi dién tir... Day la bién phép quan trong nhim bao vé suc khoe nguoi tidu dung.
Nhiéu mit hang bat budc phai: Bap ung tiéu chuan Viét Nam (TCVN) hoic quy chuan k§
thuat quéc gia (QCVN). C6 gidy chizng nhan phi hop quy dinh vé an toan, vé sinh. Ghi
nhan ddy du thong tin: ngudn gdc, thanh phan, canh bao an toan... Pac biét, cusc chéng
hang gia dugc thuc hién trong dau nam 2025 cho thiy nhitng quyét tam cua Viét Nam
trong viéc bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung. Viéc sir dung hang rao phi thué quan ciing
thé hién qua cac quy dinh vé truy xuat ngudn gbc va xuat xi hang hoéa. Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023 nhan manh trach nhiém caa doanh nghiép trong viéc
cung cap théng tin minh bach vé nguon goc xuat xix hang hda, thanh phan, canh bao rui

o... Pay 1a mot hang rao phap ly phi thué quan quan trong dé nguoi tiéu ding co thé
danh gia va lya chon hang héa phi hop. Céac bién phéap thué quan nhu chdng ban pha gia
tuy giam sau cac FTA, nhung & mot sé trudng hop van giit vai trd quan trong trong diéu
kién nguy hai cu thé véi hang hoa nhu thép, ton ma.

Bén canh nhiing két qua da dat duoc, viéc sir dung hang rao thué quan va phi thué
quan ciing gap nhiéu thach thtc trong ap dung va thyc thi. Ching han nhu:

- Thiéu théng nhét gitra cac bd, nganh trong kiém tra chuyén nganh khién hang
hoa nhap khau phai qua nhiéu khau, d& phat sinh tiéu cuc.

- Ning luc kiém tra tai cira khau con han ché, dian dén viéc mot sé hang hoa kém
chat lugng, khéng rd ngudn gdc van trdi noi trén thi truong.

- Doanh nghiép lach luat hoic khai sai thong tin, khién bién phap phi thué quan
khong dat hiéu qua nhu mong doi. Vi du: Nhiéu vu viéc phat hién sira bot tré em gia xuat
xt, my pham nhap khau khong dat tiéu chuan, thyc pham déng lanh ton du chat cim
nhung van luu thong trén thi tredng do quan Iy thiéu chat chg.

Hop: Vi du thuc tién vé viéc sir dung hang rao thué quan va phi thué quan dé

bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau.
1. Bién phéap thué — Chong ban pha gia vai thép nong can (HRC):
Tir ngay 7/3/2025, Bo Cong Thuong ap dung thué tam thoi chdng béan pha gia voi
san pham thép néng can (HRC) nhap khau tir Trung Quéc, véi muc thué tir 19,38%
dén 27,83%, sau cudc diéu tra bat dau tir thang 7/2023. Ly do 1a nhap khiu ting
manh (nam 2024 ting 37%) khién nganh thép nodi dia chiu ap luc canh tranh Ion. Sir
dung bién phap nay gilp giam rai ro thi truong bi thao tung gia, bao vé nguoi tiéu
ding khoi cac dot nhap khau 6 at gy thao ting gia ca va anh huéng dén chat
luwong'?s,

12 By Cong Thuong (2025), Quyet dinh s6 460/QD-BCT ngay 21/2/2025, Quyét dinh ap dung thué chéng ban pha
gia tam thoi ddi voi mot sb san pham thép can ndng c6 xuét xi tir Cong hoa An P9 va Cong hoa nhan dan Trung
Hoa.
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2. Bién phap thué — Thué chong pha gia tén ma (galvanised steel)

Pau thang 4/2025, Viét Nam ap thué tam thoi 1én dén 37,13% ddi vai ton ma nhap
tir Trung Qudc va 15,67% tir Han Quéc theo Quyét dinh 914/QD-BCT. Cudc diéu
tra khoi xudng tir thang 6/2024 vi lo ngai nhap khau gia ting dot bién (ting 91%).
Qua dy gitip bao vé ngudi tiéu ding khoi san pham “gia ré bat thuong” c6 thé kém
chat lugng, dam bao tinh an toan va bén viing'?’.

3. Bién phap phi thué quan — Kiém tra chit lwong va chdng hang gia:

Théang 5/2025, Viét Nam gia tang kiém tra hang nhap khau nham ngin chan hang
gia (Prada, Gucci...), hang nhai, phdn mém lu... theo yéu cau tir phia My dang de
doa ap thué dén 46%. Qua do, ngudi tiéu dung dugc bao vé khoi san pham gia, kém
chat lugng, dam bao quyén duoc sir dung hang ding chét luong va an toan'28,

4. Bién phép phi thué quan — Quy dinh truy xuat nguén gdc, kiém tra chuyén
nganh?2°

Viét Nam gia tang y&u cau truy xuat nguon goc, minh bach théng tin san pham nhap
khau (xuét xt, thanh phan, canh bao...). Pong thoi, cac quy dinh kiém tra chuyén
nganh (sira, thyc pham, duogc...) tai cira khau duoc ting cudng. Giup nguoi tiéu
ding c6 du thong tin, giam nguy co sir dung hang gia, kém chét luong, bao vé sic
khoe va quyén lya chon®.

Tt thyc tién trén cd thé thay, hang rao thué quan dang khong duoc vu tién st dung
trong cac bién phéap bao vé ngudi tiéu ding do cam két qudc té vé ty do hoa thuong mai,
trong khi hang rao phi thué quan ngay cang déng vai trd quan trong hon, nhung viéc &p
dung con phan tan, thiéu déng bo va hiéu qua thuc té chua cao. Quy dinh phap luat tuy da
ban hanh nhiéu, nhung thuc thi chua hiéu qua, khién nguoi tiéu ding van phai déi mat
Véi rui ro tir hang héa nhap khau.

3.7. Thuc trang phap luéat vé xir ly vi pham va giai quyét tranh chap nhiam
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ddi véi hang héa nhap khau

Trong bdi canh toan cau héa va hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau rong, hang
hoa nhap khau ngay cang chiém ty trong I6n trong thi trudng tiéu dung Viét Nam. Tuy
nhién, cing vé&i sy phat trién manh mé& cua hoat dong nhap khau, céac tranh chap gita
ngudi tieu ding véi to chire, ca nhan kinh doanh hang hda nhap khau ciing dién ra pho
bién va phic tap hon. Trudc thuc tién do, hé thdng phap luat Viét Nam da thiét 1ap cac co
ché giai quyét tranh chap nham bao vé quyén va loi ich hop phap cua ngudi tiéu dung.
Khoan 1 Piéu 70 Luat BVQLNTD nam 2023 quy dinh: Vu &n dan sw vé bao vé quyeén loi

127 Bo Cong thuong (2025), Quyét dinh sé 914/QD-BCT ngay 01/4/2025 vé 4p dung thué chéng béan phé gia tam
thoi ddi véi mot sb san pham thép ma c6 XUAt Xir tir Cong hoa nhan dan Trung Hoa va Dai han Dan Quéc.

128 Quang Hanh (2025), Chéng hang gia: Nang Ién tam qudc gia dé c6 quyét sach twong ung, phu hop, link:
https://www.vietnamplus.vn/chong-hang-gia-nang-len-tam-quoc-gia-de-co-quyet-sach-tuong-ung-phu-hop-
post1044719.vnp

129 B§ Y té (2019), Thong tu s6 25/2029/TT-BYT ngay 30/8/2019 Quy dinh truy xuit ngudn géc san pham thuc
pham thudc linh vuc quan ly cia Bo Y té.

130 Phuong Anh (2025), Tang cuong kiém tra cAc san pham sita, thudc, thuc pham bao vé stic khoe, Bao Thanh tra,
truy cap ngay 19/4/2025, link: https://thanhtra.com.vn/an-sinh-AFA9C5670/tang-cuong-kiem-tra-kiem-cac-san-
pham-sua-thuoc-thuc-pham-bao-ve-suc-khoe-d8caadecd.html
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nguroi tieu dung 1a vu &n ma bén khai kién la ngueoi tiéu dung hodc té chirc x& hgi tham
gia bao vé quyen loi nguoi tiéu ding theo quy dinh tai Ludt ndy. Toa &n gidi quyét vy an
dan sir vé bao vé quyén loi nguoi tidu ding theo trinh tw, thi tuc quy dinh tai Bé lugt Té
tung dan sw. ”. Trong tranh chap tiéu dung, Viét Nam c6 An 16 sé 42/2021/AL vé quyén
lwa chon Toa &n gidi quyét tranh chdp cia nguwoi tiéu ding trong truong hop hop dong
theo mau c6 théa thugn trong taits.,

Mot trong nhitng wu diém 16n nhat cua phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
va phép luat t6 tung dan su & Viét Nam khi quy dinh vé giai quyét tranh chap tiéu ding la
“dao nguoc nghia vu chung minh”. Theo quy dinh: Nguoi tiéu dung khong c6 nghia vu
chung minh 16i cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa dich vu. T6 chirc x& hoi tham
gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khong c6 nghia vu chang minh 15i caa té chic, cé
nhén kinh doanh hang héa, dich vu. Trong truong hop nay, nghia vu ching minh dugc
d4o nguoc cho bén bi kién - bén bi kién phai chirng minh minh khong c6 15i gay ra thiét
hai®32. Quy dinh nay xuat phat tir su bat can xang trong quan hé tiéu ding.

Trong céc tranh chap gitta nguoi tiéu ding va té chic, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu, mot trong nhitng rao can 16n nhat ma ngudi tiéu ding gap phai 1a kho khin
trong viéc thu thap ching cir va thuc hién nghia vu chitng minh. Trén thuc té, nguoi tiéu
dung thuong khong cé du kién thire chuyén mon, diéu kién tai chinh, k§ thuat hoac kha
ning phap 1y dé chitng minh 18 cua doanh nghiép, dic biét trong cac vu viéc lién quan
dén hang hoa c6 ngudn goc nudc ngodi, cau tao ky thuat phic tap, hoic qué trinh cung
ing kéo dai qua nhiéu khau trung gian. Nham khac phuc bat lgi nay va tang cuong hiéu
qua bao vé ngudi tiéu ding, phap luat Viét Nam da ghi nhan nguyén tac dao ngugc nghia
vu ching minh, mét co ché phép Iy quan trong gilp can bang vi thé gitra cac bén trong
qua trinh giai quyét tranh chip. Theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 42 Luat Bao vé quyén lgi
ngudi tiéu ding nam 2023 (¢ hiéu luc tir ngay 1/7/2024), “trong trudng hop tranh chap
gitta ngudi tiéu dung vai to chire, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vy, néu cé can cir
hop 1y dé cho rang hang hda, dich vu c6 khuyét tat gay thiét hai cho stc khoe, tinh mang,
tai san cta nguoi tidu ding, thi t6 chirc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém chang minh
hang hoa, dich vu khdng cé khuyét tat va khdng gay ra thiét hai.” Quy dinh nay phan énh
tinh than nhan van va bao vé bén yéu thé trong giao dich dan sy — nguai tiéu dung — khi
ho gap thiét hai bai san pham khdng bao dam chét luong.

Viéc dao nguoc nghia vu ching minh ¢6 y nghia dac biét quan trong trong thuc
tién t6 tung. Thay vi nguoi tiéu ding phai ching minh san pham c6 15i va 16i d6 gay ra

131 Noi dung &n 1¢: Hop dong s hitu ky nghi s6 PBRC-S-064621 thudc loai hop dong soan sén do nha cung cap dich
vu dua ra, soan san quy dinh thoa thuan trong tai, nay nguyén don la nguoi tiéu dung khong aong y luva chon trong
tai va yéu cau Toa an nhan dan thanh phd Nha Trang giai quyet la phu hgp Diéu 38 Luat Bao vé quyen loi nguoi
tiéu ding, Diéu 17 Luat Trong tai thuong mai va hudng dan tai khoan 5 Biéu 4 cua Nghi quyét s6 01 /2014/NQ-
HBPTP ngay 20/3/2014 cua Hoi dong Tham phan Toa an nhan dan t6i cao. Do d6, Toa 4n nhan dan thanh ph Nha
Trang thu Iy va giai quyét tranh chip 1a dang tham quyén theo khoan 3 Biéu 26, khoan 1 Biéu 35 Bo luat T tung
dan su va con trong thoi hiéu khai kién quy dinh tai Didu 429 Bo luat Dan sy nim 2015, Piéu 184 Bo luat T4 tung
dan su”

132 pjdy 91, B& luat T6 tung dan sy 2015.
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thiét hai, thi nay, khi c6 can ci hop 1y (vi du nhu tai liéu y té, b4o céo ky thuat, két qua
kiém dinh so bo...), ganh ning ching minh s& chuyén sang phia té chuc, ca nhan kinh
doanh. Pay 14 diéu hoan toan phi hop véi thong 18 qudc té, dac biét 1a cac quéc gia co hé
théng phép luat tién bo nhu Lién minh Chau Au, Nhat Ban, Han Quéc... Trong bi canh
hang hoa nhap khiu ngay cang da dang va phuc tap vé cong nghé, viéc yéu cau ngudi
tiéu dung chang minh 13i san pham 1a khdng kha thi, tham chi bat cong, néu khéng cé sy
hd tro phap Iy tir co ché dao nguoc nay.

Piém dang chu ¥ nita 13, trong BLTTDS nam 2015 quy dinh vé quy trinh, thu tuc
giai quyét vu an dan sy theo thi tuc thong thuong va theo thu tuc rdt gon. Theo d6, vu &n
dan sy vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ciing dwoc giai quyét theo tha tuc rat gon khi
dap Gng diéu kién luat dinh!®, Cu thé, khoan 2, 3 Piéu 70 Luat BVQLNTD nim 2023
quy dinh:

“2. Vu &n dan s vé bdo vé quyén loi nguoi tieu dung c6 gia tri giao dich dudi
100 triéu dong thi dwoc gidi quyét theo thi tuc rat gon ma khéng phdi dap ing cdc diéu
Kién quy dinh tai khoan 1 Piéu 317 ciia B¢ ludt Té tung Dan su.

3. Vi &n dan su vé bao vé quyen loi nguwoi tidu ding khong thude trieong hop quy
dinh tai khodn 2 Diéu nay dwoc gidi quyét theo thu tuc rit gon khi dap g dii cdc diéu
Kién quy dinh tai khodn 1 Piéu 317 cia Bé ludt To tung dan suw. ”.

Theo quy dinh cta Bo luat T4 tung dan su ndm 2015, tha tuc rat gon la tha tuc dic
biét duwoc ap dung dé xét xir cac vu an dan sy khi dap tng duoc nhitng diéu kién luat dinh
véi trinh ty don gian so vai thi tuc giai quyét cac vu an dan su thong thuong nham giai
quyét vu an nhanh chéng nhung van bao dam dung phép luat'*. Viéc xét xir so tham,
phlc thAm vu &n dan su theo thu tuc rdt gon do mot Tham phan tién hanh®35. Viéc xét xur
vu an dan su vé bao vé quyén loi nguoi tidu ding theo thi tuc rat gon khong phai 1a noi
dung méi ma da duoc ghi nhan trong Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2010,
tuy nhién, c6 khac vé thuat ngir duoc st dung. Luat BVQLNTD nim 2023 sira d6i cum
tir “tht tuc don gian” thanh “tha tuc rat gon”. Viéc sira doi ndy nham thdng nhat véi viec
st dung cum tir “thd tuc rdt gon” trong quy dinh vé giai quyét vu &n dan sy theo tha tuc
rit gon tai BLTTDS nam 2015. Véi nhitng vu &n dan su vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding, néu duoc giai quyét nhanh chéng theo tha tuc rat gon nhung van bao dam tinh
khach quan, chinh xac s& gilp tiét kiém chi phi, thoi gian, céng sirc cua cac bén duong su
Va ca co quan tién hanh té tung, dap wng su Ky vong cua ngudi dan vao mot nén tu phap
cdng bang, hién dai, chuyén nghiép nhu yéu cau tai Nghi quyét s6 27-NQ/TW, ngay
09/11/2022, ctia Ban Chap hanh Trung wong, “Vé tiép tuc xay dung, hoan thién Nha
nuéc phap quyén xa hoi chi nghia Viét Nam trong giai doan mai”13¢,

133 v{i Hoang Anh (2021), Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung theo phap ludt Té tung dan su Viét Nam, Tap chi Khoa
hoc Kiém sét, S6 1/2021.

134 Khoan 1 Piéu 316 B luat T4 tung dan sy nim 2015.

135 piéu 65 Bo luat T6 tung dan sy nam 2015.

136 pham Hoai Ngan (2025), Gidi quyét vu an dan sw vé bao vé quyen loi ngueoi tiéu dung theo th tuc rat gon — met
so han ché, bdt cdp va kién ngh; hoan thién, Tap chi Toa an nhan dan, link: https:/tapchitoaan.vn/giai-quyet-vu-an-
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Mic du, phap luat da rat nd luc trong viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong
cac tranh chap tiéu dung. Song, trén thyuc té, cac quy dinh phép luat lién quan dén cac
bién phap giai quyét tranh chap trong linh vuc ndy van ton tai nhiéu bat cap, han ché, anh
huong khdng nho dén hiéu qua bao vé nguoi tiéu dung ddi voi hang hoa nhap khau. Cu
thé nhu sau:

Thit nhdt, cde quy dinh phap ludt vé co ché gidi quyét tranh chdp con mang tinh
chung chung, thiéu tinh déic thi déi véi hang hoa nhdp khdu. Luat Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung quy dinh bén phuong thirc giai quyét tranh chap la: thwong luong, hoa
giai, Trong tai, Toa 4an. Tuy nhién, cac quy dinh ndy chu yéu mang tinh nguyén tic
chung, chua cu thé héa cac budc, thi tuc phi hop véi tinh chit dac tha cua céc tranh chap
lién quan dén hang héa nhap khau — loai hang héa ma ngudi tiéu dung trong nude thuong
khong c6 diéu kién kiém tra, tiép can thong tin day di vé ngudn gbc, chat luong, nha san
XUt nudc ngoai. Bén canh dé, trong nhiéu truong hop, dbi twong bi khiéu nai — tac l1a
nha cung cip nudc ngoai — lai khéng hién dién tai Viét Nam, khién viéc thuong luong,
hoa giai gan nhu khong kha thi.

Phuong thirc thuong lugng va hoa giai — von dugc phap luat khuyén khich nham
giai quyét tranh chap mot cach nhanh chdng, tiét kiém — lai kém hiéu qua trong thuc té,
dac biét dbi voi hang héa nhap khau. Viéc thuong lugng phu thuoc hoan toan vao thién
chi cua doanh nghiép, ma khéng c6 ché tai rang budc néu bén kinh doanh tir chdi hoic
kéo dai thoi gian tra loi. Trong nhiéu truong hop, cac doanh nghiép nhap khau hoic phan
phdi hang hda nhap khau khdng hop tac véi nguoi tiéu ding, khién thuong lugng that bai
ngay tir dau. Hoa giai, du duoc hd tro boi to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén lgi ngudi
tiéu ding hoic t6 chtc trong tai, ciing gip khé khin do thiéu ngudn luc, kinh nghiém
chuy&n mén va uy tin can thiét d¢& budc doanh nghiép tuan thu. Dic biét, véi cac doanh
nghiép nudc ngoai hoic doanh nghiép khong con hoat dong, hoa giai gan nhu khong thé
thuc hién duoc.

Phuong thic trong tai thwong mai tuy ¢6 nhiéu wu diém vé tinh linh hoat, thoi gian
giai quyét nhanh, nhung lai khong duoc nguoi tiéu dung wa chudng va gan nhu khéng ap
dung trong cé4c tranh chap tiéu ding hang héa nhap khau. Ly do chinh 1a vi trong tai doi
hoi phai c6 thoa thuan trong tai hop 1€ tir trudc — didu ma rat hiém khi xuat hién trong cac
giao dich dan su thong thuong. Hon nira, chi phi trong tai thuong cao, trong khi nguoi
tiéu dung khong c6 du kién thirc phap 1y va tai chinh dé theo dudi. Trong moi trudng
phap 1y con han ché vé pho bién kién thic trong tai cho ngudi dan, trong tai hién van la
phuong thirc “trén Iy thuyét” hon 13 “thyc tién” d6i véi ngudoi tidu ding.

Viéc khoi kién ra tda 4n — phuong thirc mang tinh cudng ché cao nhit — ciing boc
16 nhiéu rao can lén. Tranh chap tiéu dung thuong cé gia tri nho, trong khi chi phi khoi
kién (an phi, chi phi luat su, di lai...) va thoi gian t tung kéo dai khién nhiéu nguoi tiéu
dung khong du kién nhin va diéu kién theo dudi vu kién dén cung. Ngoai ra, ngudi tiéu

dan-su-ve-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-theo-thu-tuc-rut-gon-%E2%80%93-mot-so-han-che-bat-cap-va-kien-
nghi-hoan-thien13407.html
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dung thuong gip kho khin trong viéc thu thap tai liéu chiing ca, dic biét 1a cac gidy to
chung minh nguén gébc, tinh chat ki thuat hoic hanh vi vi pham cua doanh nghiép kinh
doanh hang héa nhap khau. Diéu nay cang tré nén phic tap néu hang héa nhap khau tir
nudc ngoai va doanh nghiép san xuat khong co dai dién phap ly tai Viét Nam. Hé qua l1a
phan 16n tranh chap khong duoc dua ra toa 4n, hodc bi dinh chi vi khong du diéu kién xét
Xtr.

Ther hai, viéc gidgi quyét tranh chdp thong qua Toa an hodc trong tai con géap
nhiéu vieong mac do tha tuc pherc tap, chi phi cao va thoi gian kéo dai, gdy khé khén cho
nguroi tidu dung — von 1a bén yéu thé trong giao dich. Cu thé, dé khoi kién ra Toa an,
ngudi tiéu dung can ching minh dugc thiét hai, 16i va mdi quan hé nhan qua — diéu nay
trong thuc té 1a rat khé khan khi lién quan dén hang héa nhap khau. Cac chung ctr nhu
hoa don, gidy to nhap khau, ching nhan chét luong, két luan gidm dinh, v.v... thudng
khong day da hoic khong duoc cung cap kip thoi tir phia té chirc, ca nhan kinh doanh.
Hon nira, khi nha cung cip nudc ngoai khong c6 dai dién hop phép tai Viét Nam, viéc
téng dat vin ban té tung, thi hanh ban &n hoic phan quyét trong tai 1a mot rao can I6n.
Phap luat Viét Nam chua c6 quy trinh 1 rang, hiéu qua dé xu ly nhirng tranh chap xuyén
bién gidi dang nay.

Thit ba, co ché gidgi quyét tranh chap théng qua hoa gidi tai té chirc Xa hgi tham
gia bao vé quyén loi nguwoi tieu dung van chuwa phdt huy hiéu qud. Theo quy dinh tai Luat
Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, Hoi Bao vé nguoi tiéu dung cac cap cd thé tham gia
vao qué trinh hoa giai, dai dién nguoi tiéu ding trong tranh chap. Tuy nhién, mang ludi
t6 chac Hoi con yéu va thiéu vé nhan sy, tai chinh, chuyén mén phap ly. Sé luong vu
viéc duoc hoa giai thanh cong théng qua céc td chirc ndy trén thyc té 14 rat it, dic biét 1a
dbi vai céc tranh chép lién quan dén hang hoa nhap khau c6 yéu té nuéc ngoai. Mot phan
do Hoi khdng ¢ quyén can thiép manh mé, phan khac 1a do céc bén kinh doanh khdng
hop tac, hodc né tranh trach nhiém khi bi khiéu nai.

Thit te, cdc quy dinh vé trach nhiém va nghia vu cung cdp thong tin, gidi quyét
khiéu nai doi Véi té chirc, c& nhan kinh doanh hang hoa nhdp khdu chira ¢ ché tai di
Manh dé bao vé nguoi tiéu ding. DU Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung da quy dinh
nghia vu cua t6 chuc, ca nhan kinh doanh nhap khau trong viéc tiép nhan, xir ly khiéu
nai, song ché tai xir Iy hanh vi vi pham van chua thyc sy nghiém khic, chua du sirc ran
de. Nhiéu doanh nghiép nhap khau khi bi nguoi tiéu ding khiéu nai thi chéi bo trach
nhiém, tham chi lan tranh hodc “bién mat” khoi thi truong ma khong ¢ co ché kiém soéat
hiéu qua. Piéu nay khién nguoi tiéu dung, sau khi phat hién thiét hai tir hang héa nhap
khau, khong biét phai khiéu nai ai, hoic khong dugc hdi dap thoa dang. Bén canh do, ché
tai chuwa da manh: Phan 16n vi pham chi bi xt phat hanh chinh (tir 5 d&én 50 triéu dong),
khong du st rin det®’,

Thit nim, chuwa cé thiét ché chuyén biét gigi quyét tranh chdp tiéu ding doi véi
hang héa nhdp khdu. Trong cac nudc phét trién, co quan chuyén trach giai quyét tranh

137 Nghi dinh 98/2020/ND-CP vé muc xir phat vi pham vé nhan hang hoa va chat lugng san pham.
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chap nguoi tiéu dung nhu Toa 4an tiéu dung, Uy ban bao vé ngudi tiéu ding hoic cac
Trung tm trong tai tiéu dung (An d6, Thai Lan, Phap, Han Qudc, Brazil...) hoat dong
doc 1ap cé vai tro rat 16n trong viéc xar ly nhanh, hiéu qua céc tranh chap lién quan dén
hang hoa, dich vy — trong d6 c6 hang héa nhap khau. Trong khi d6, ¢ Viét Nam hién nay,
ngudi tiéu dung van phai dua vao hé théng Toa an chung, vén c6 thu tuc t tung phic
tap, chua phu hop Vé6i yéu cau don gian, nhanh chdng cua tranh chap tiéu dung. Viéc
thiéu mot thiét ché trung gian chuyén trach khong chi gay kho khin cho nguoi tiéu ding
ma con 1am giam niém tin caa ho vao kha ning bao vé phap lut.

Thir sdu, co ché hop tac quac té trong gidi quyét tranh chdp nguoi tiéu ding doi
véi hang héa nhdp khdu con yéu. Trong thuc tidn, khdng it vu viéc nguoi tiéu ding Viét
Nam bi thiét hai khi sir dung hang héa nhap khau do 15i tir phia nha san xuat hoic nha
cung cip nudc ngoai. Tuy nhién, do Viét Nam chwa ky két hoac tham gia nhiéu hiép dinh
song phuong, da phuong vé bao vé ngudi tiéu ding xuyén bién gisi nén rat kho xir ly cac
vy tranh chap nay. Viéc dan chiéu va ap dung cac quy dinh cia cong udc qudc té hozc
phap luat nuwéc ngoai trong xét xu, giai quyét tranh chap gan nhu khéng dugc thuc hién,
dan dén sy bat cap trong thuc thi quyén loi ngudi tiéu ding trong nén thuong mai qudc té
ngay cang phuec tap.

Ther bay, phap ludt vdn con thiéu co ché cu thé vé trach nhiém lién déi giira nha
san xudt nwéc ngoai va nha nhdp khdau trong trirong hop san pham gay thiét hai cho
nguoi tiéu dung tai Viét Nam.

Déi voi hang hda nhap khau, khi xay ra thiét hai do san pham khoéng bao dam an
toan gay ra, viéc xac dinh va thuc thi trach nhiém dbi voi nha san xuat & nuéc ngoai va
nha nhap khau tai Viét Nam gap nhiéu vuéng mac. Hé théng phap luat hién hanh con boc
16 nhiéu bat cap vé co ché trach nhiém lién d6i gitra hai chu thé nay, tir d6 anh huong
nghiém trong dén quyén duoc bao vé caa nguoi tiéu ding.

(1) Phép luat Viét Nam chua thiét 1ap rd rang va day du co ché trach nhiém lién
déi gitra nha san xuit nuéc ngodi va nha nhap khau trong trudng hop san pham gay thiét
hai. Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung niam 2010, va nim 2023 déu quy dinh: to
chtic, c& nhan san xuat, nhap khau, phan phdi, ban 1é cé trach nhiém ddi véi san pham
gay thiét hai cho nguoi tiéu dung. Tuy nhién, cac quy dinh nay méi dung lai ¢ viéc liét ké
cac chu thé chiu trach nhiém, chwa c6 huéng dan cu thé vé mic do va co ché phan chia
trach nhiém gitra nha san xuat & nudc ngoai va nha nhap khau tai Viét Nam trong trudng
hop cung lién quan dén mot san pham gay hai. Phéap luat ciing khong quy dinh rd nha
nhap khiu c6 bat budc phai ganh vac toan bo trach nhiém trong truong hop khong thé
truy ctru trach nhiém nha san xuit nuéc ngoai, hay co thé yéu cau bdi hoan sau khi khic
phuc thiét hai cho nguoi tiéu dung.

(2) Nha san xuat nudc ngoai thuong khong cé hién dién phéap Iy tai Viét Nam, nén
rat kho dé co quan chuc ning ciing nhu ngudi tiéu dung khai kién hodc budc ho phai chiu
trach nhiém. Mac du vé ly thuyét, ngudi tiéu dung c6 thé kién nha san xuit theo cac
nguyén tac cua luat dan su hoic luat té tung dan su, nhung thyc té cho thay viéc xac dinh
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dia chi hop phép, tong dat hd so, thu thap biang chang va thi hanh ban an dan su déi voi
mét thuc thé nuéc ngoai 1a cuc ky khé khin, nhét 13 trong bdi canh Viét Nam con han
ché cac hiép dinh tuong tro tu phap vé dan sy va thuong mai véi nhidu nuée. Vi vay, co
ché trach nhiém lién d6i néu khong dugc xac 1ap mot cach rd rang sé day ngudi tiéu ding
vao thé bat loi khi khdng thé budc ca hai chu thé cing chiu trach nhiém.

(3) Luét chwa quy dinh ddy du vé nghia vu caa nha nhap khau trong viéc thay mat
hoic bao lanh trach nhiém cho nha san xuét nuéc ngoai, du trong thuc té, nha nhap khau
1a dau mdi truc tiép dwa hang hoa vao Viét Nam, tiép can thi trudng va co didu kién giam
sat chat lwong, kiém tra nguon gdc san pham. Biéu nay khién nhiéu nha nhap khiu cé xu
huéng né tranh trach nhiém khi ¢ khiéu nai, d6 16i cho nha san xuat nudc ngoai — trong
khi nguoi tiéu ding khong c6 kha nang truy ciru nha san xuat. Sy thiéu vang co ché budc
nha nhap khau phai chiu trach nhiém “déng mii chiu sao” trong moi tinh hudng, hoic
khong quy dinh bat budc phai ¢ bao hiém trach nhiém san pham hay quy du phong bao
vé ngudi tiéu dung, 1am giam dang ké hiéu qua thyc thi quyén ciia ngudi tiéu dung.

(4) Thiéu co ché phdi hop giira cic co quan quan 1y nha nudc dé kiém soat va xu
ly trach nhiém gitta cac bén lién quan. Trong khi Cuc Quan ly canh tranh va Bao vé
nguoi tiéu ding (Bo Cong Thuong) chiu trach nhiém tiép nhan va xi Iy phan anh cua
ngudi tiéu dung, thi cac van dé vé nhap khau, hai quan, kiém tra chat lugng lai thuoc veé
cac co quan khac nhu Bo Tai chinh, Bo Y té, Bo Khoa hoc va Céng nghé. Tuy nhién,
hién chua c6 co ché lién nganh hiéu qua dé phdi hop xir Iy cac vu viéc phat sinh tranh
chap do hang hoa nhap khau gay thiét hai. Piéu nay tao ra khoang trong trong viéc truy
vét trach nhiém, dac biét 1a khi chudi cung tng xuyén bién giéi ngay cang phic tap.

(5) Thiéu quy dinh mang tinh phong ngira nhu yéu cau vé bao hiém trach nhiém
san pham d6i véi nha nhap khau hoic yéu cau ky quy bat bugc. Trong nhiéu québc gia, khi
nhap khau san pham tir nudc ngoai, nha nhap khau budc phai mua bao hiém trach nhiém
dan sy ddi véi thiét hai cé thé phét sinh hoac tham gia vao quy bdi thuong tap thé dé dam
bao nguoi tiéu dung duoc dén bl kip thoi. Trong khi do, phap luat Viét Nam hién chua
bat budc cac nha nhap khau thuc hién cac co ché phong ngira rai ro nay, dan dén tinh
trang “thiét hai thi nguoi tiéu dung ganh, trach nhiém thi khdng ai nhan”.

Tir cAc bat cap néu trén c6 thé thay rang, hé théng phap luat Viét Nam hién nay
chua theo kip yéu cau thyc tidn vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ddi véi hang hoa
nhap khau, nhat 1a trong van dé xéc lap va thuc thi trach nhiém lién déi giira nha san xuat
nuéc ngoai va nha nhap khau.

Mic du hé thdng phap luat vé bao vé ngudi tiéu dung di dugc hinh thanh, song
cac quy dinh vé xir ly vi pham lién quan dén hang héa nhap khau con nhiéu bat cap.
Trong khi d6, thuc tién thuc hién phép luat ciing cho thay cong tac xtr Iy vi pham con
nhiéu han ché, tir khau phét hién, giam sat dén giai quyét tranh chap va ap dung ché tai.
Nguoi tiéu ding — véi tu cach 1a bén yéu thé — van gap rat nhiéu rao can dé tiép can cong
ly, ddc biét khi tranh chap lién quan dén yéu té nude ngoai. Cac vi du thuc tién dién hinh
nhu:
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Hop: Bat cip trong xac dinh trach nhiém lién déi gira nha san xuat nwéc
ngoai va nha nhap khau khi san pham gay thiét hai cho ngudi tiéu ding tai Viét
Nam

1. Vau viéc sira bot nhap khau tir Trung Quéoc nhiém melamine (2008)

Pay 1a mot trong nhitng vu viéc ndi bat cho thay sy thiéu hiéu qua caa phéap luat
Viét Nam trong viéc xac dinh va budc nha san xuat nudc ngodi va nha nhap khau
lién d6i chiu trach nhiém. Cu thé, nim 2008, hang loat san pham sita bot tré em co
xuat xt tir Trung Quéc bi phét hién nhiém chat melamine — mét chat doc hai gay hai
cho than. M6t s6 san pham bi thu hdi tai Trung Quéc da tirng duoc nhap khau va luu
thong tai Viét Nam thong qua cac doanh nghiép néi dia. Khi vu viéc bi phat hién,
ngudi tieu ding Viét Nam hoang mang, lo 1ang vi con em ho di sir dung san pham
bi & nhidm. Tuy nhién, do nha san xuat Trung Québc khong c6 phap nhan hoic dai
dién thuong mai tai Viét Nam, nén moi trach nhiém béi thuong thiét hai déu don 18n
cac doanh nghiép nhap khau. Trén thuc té, nhiéu doanh nghiép nhap khau lai phui
trach nhiém bang cach cho rang ho khdng phai 1a nha san xuat, va khdng biét gi vé
viéc san pham nhiém doc. Do luat chua c6 quy dinh rd rang vé trach nhiém lién déi,
nén nguoi tieu dung khong thé budc ca hai bén ciing chiu trach nhiém. Khéng cé vu
kién dan su nao duoc thyc hién thanh cong va ngudi tiéu ding hau nhu khéng duoc
boi thuong thiét hai. Vu viéc ndy phan anh rd 16 hong trong viéc thiét lap co ché
trach nhiém vitng chic gitta nha san xuit nudc ngoadi va nha nhap khau trong hé
théng phap luat Vit Nam™8,

2. Vu viéc ndi com dién nhap khau Trung Qudc phat no3°

Niam 2020, nhiéu ngudi tiéu dung tai TP. H56 Chi Minh va céc tinh 1an can phan
anh viéc sir dung ndi com dién nhan hiéu “A.C.Star” (san xuat tai Trung Quéc, nhap
khau va phan phéi bai mot cong ty thuong mai tai Ha Noi) bi phat no, gay bong va
ton hai tai san. Mot sé nan nhan da yéu cau cdng ty nhap khau chiu trach nhiém boi
thuong. Tuy nhién, phia cong ty nhap khau cho biét san pham duoc nhap khau chinh
ngach, c6 gidy ching nhan hop chuan hop quy va kiém dinh k¥ thuat tir hai quan.
Cong ty ciing 1ap luan rang su ¢6 cd thé do “nguoi tiéu dung sir dung sai cach”, va tir
chbi dén bu. Nguoi tieu dung muén khai kién nha san xuat tai Trung Quéc nhung
khong c6 dia chi cu thé dé lién lac hay gui hd so t6 tung. Cac co quan bao vé ngudi
tiéu dung dja phuong ciing khong thé lién hé hay budc trach nhiém phép Iy véi bén
san xuat. Vu viéc nay cho thay r rang ngudi tiéu ding bi thiét hai nhung khong c6
co ché phap 1y dé truy cau trach nhiém nha san xuat, trong khi phap luat ciing khong
bugc nha nhap khau ding ra chiu trach nhiém thay. Diéu nay tao ra “khoang tréng
trach nhiém” va khién co ché bao vé ngudi tiéu dung mat hiéu lyc thuc 6140,

138 Q.T (2008), Nhin lgi v bé bai siza nhiém déc ¢ Trung Quac, Bao Nhan dan, cap nhat ngay 01/10/2008, link:
https://nhandan.vn/nhin-lai-vu-be-boi-sua-nhiem-doc-o-trung-quoc-post594057.html

139 H.M (2023), Chdy can hg chung cuw ¢ TP Thi Dirc nghi do chdp né néi com dién, truy cap ngay 29/5/2023, link:
https://vtv.vn/xa-hoi/chay-can-ho-chung-cu-o-tp-thu-duc-nghi-do-chap-no-noi-com-dien-202305292211483.htm

40 Ha Trang (2022), Noi com dién phat né: Hdu qud cua viéc sir dung hang nhai, hang gid, link:
https://sohuutritue.net.vn/noi-com-dien-phat-no-hau-qua-cua-viec-su-dung-hang-nhai-hang-gia-d145688.html
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3. Vu kién san pham thuéc gia nhap khau - Vinaca (2018)

Du khong hoan toan lién quan dén hang héa nhap khau, vu viéc cdng ty Vinaca
san xuat thudc gia tir bot than tre c6 phan lién quan dén thuc tién hang hoa cé yéu té
nudc ngoai. Trong d6, c6 thanh phan nguyén liéu duoc cho la nhap khau tir Trung
Quéc va An P6 nhung khong thé truy vét rd rang ngudn gdc. Nguoi tieu dung khi bi
t6n hai sirc khoe tir san pham khéng rd nguon gdc da khong thé truy ciu trach nhiém
nha cung cip nudc ngoai, trong khi doanh nghiép trong nuée ciing khong hop tac
hodc da giai thé, 1an tranh. DU vy viéc chi yéu lién quan dén hang hoa san xuat
trong nudc, N6 van minh hoa rd nét mot thuc té rang: néu phap luat khong co co ché
budc nha nhap khau chiu trach nhiém cudi cing (hoic lién di voi nha san xuit nuée
ngoai), nguoi tiéu dung s€ lubn la bén chiu thiét hai va khong cé phuong thic hiru
hiéu dé doi quyén lgitL,

4. Vy viéc san pham d6 choi tré em nhap khau khong dam bao an toan dién ra
trong nhiéu nim ¢ Viét Nam2,

Co quan quan ly thi treong ting nhiéu 1an phét hién cac 16 do choi tré em nhap
khau tir Trung Quéc va mot sé nuéc ASEAN chira chat doc hai nhu chi, nhya
phthalates vuot ngudng cho phép, co6 nguy co gay hai cho su phat trién cua tré
nho#%. Tuy nhién, khi nguoi tiéu ding phat hién con em minh bi di ang, nhiém doc
nhe do tiép xUc véi cac san pham nay, ho khong biét phai khiéu nai vai ai, va khong
c6 co ché phap ly hiéu qua dé yéu cau nha nhap khau chiu trach nhiém bdi thuong.
Trong nhiéu trudng hop, nha nhap khau 1a cong ty nho, khong cé kha niang boi
thuong va cling khong co trach nhiém thay mat nha san xuat nudc ngoai.

5. Vu viéc sita nhap khau Abbott bj phat hién thiéu trong lwong, nhidm khuan#4,

Niam 2015, Chi cuc Quan ly thi truong TP.HCM phét hién mot sé 16 sira bot
nhap khau mang nhan hiéu Abbott (M¥) bi thiéu khdi luong so véi niém yét trén bao
bi. Hanh vi gian l1an vé trong lugng hang hda, xam pham quyén duoc thong tin chinh
X&c va quyén duoc bao dam vé loi ich vat chat cia nguoi tiéu ding. Két qua 1a hang
hoa bi tich thu va xir phat hanh chinh; tuy nhién khéng c6 thong tin rd rang vé boi
thuong cho nguoi tiéu dung da mua trudce do.

Cuc Quan ly Thyc pham va Dugc pham My (FDA) ngay 17/2 thong bao dang
diéu tra cac khiéu nai cua nguoi dung vé tinh trang nhiém khuan Cronobacter
sakazakii va Salmonella sau khi str dung sira bot danh cho tré em cua hang Abbott
san xuat ¢ Sturgis. Bbn tré so sinh da phai nhap vién, trong d6 mét tré tir vong. Theo
két qua cua cudc diéu tra cia FDA va hdng Abbott, miu méi truong tir nha may tai

141 Nguyén Kim Tam (2018), Xur Iy vu san xudt, bubn ban thic pham chize ning gia Vinaca, truy cap ngay
20/4/2018, link: https://thuvienphapluat.vn/cong-dong-dan-luat/xu-ly-vu-san-xuat-buon-ban-thuc-pham-chuc-nang-

gia-vinaca-164390.html

142 Thanh Ngan (2013), Po choi tré em con thiéu an toan, link: https:/baobacninh.com.vn/web/bbn/chi-tiet-thuong-

mai-va-du-lich/-/details/20182/-0-choi-cho-tre-em-con-thieu-an-toan

143 Chi cuc Hai quan cira khiu cang Sai Gon, Bugc tai xudt nhiéu 16 hang do choi tré em khéng dat chdt heong, Tap

chi Tai chinh, link: https://tapchitaichinh.vn/buoc-tai-xuat-nhieu-lo-hang-do-choi-tre-em-khong-dat-chat-luong.html

144 Anh Thu, Thuc Linh (2022), Abbot thu hai siza bét nghi nhiém khuan, link: https://vnexpress.net/abbott-thu-hoi-

sua-bot-nghi-nhiem-khuan-4430074.html
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Sturgis cho két qua dwong tinh Cronobacter sakazakii. FDA canh bao nguoi tiéu
ding tranh mua hodc st dung sira bot tir nha may nay, ddng thoi khuyén cdo khong
dung stra nhéan hiéu Similac, Alimentum hoac EleCare tir Abbott.

Cuc An toan Thuc pham ciing yéu cau Abbott Viét Nam lam rd thong tin va
khan truong thu hdi toan bo 16 san pham bi canh béo trén thi trudng. Cong ty Abbott
thu hoi 16 sita bot Alimentum nhap khau tr My vé Viét Nam sau khi Cuc An toan
Thuc pham canh bao sita c6 nguy co nhidm vi khuan duong tiéu hoa.

Két luan chwong 3

Khong thé phu nhan qué trinh hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau rong da tac
dong khién cho thi trudng hang héa nhap khau tai Viét Nam khong nging phat trién ca
vé quy md lan chung loai. Su da dang caa hang hoa nhap khau da gop phan dap (ng nhu
Cau ngay cang cao cua ngudi tiéu dung trong nudc. Tuy nhién, di lién voi nhitng mit tich
cuc, thuc tién tiéu dung hang héa nhap khau ciing boc 16 khong it bat cap, tham chi tiém
an nhitng rai ro nghiém trong vé chat luong, dé an toan, thdng tin khdng minh bach, va
trach nhiém phép ly khong rd rang tir phia cac to chirc, c& nhan kinh doanh. Trong béi
canh do, hé thdng phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ¢ Viét Nam néi chung va
d6i vai hang hoa nhap khau néi riéng dong vai tro dic biét quan trong trong viéc diéu tiét
thi truong, bao vé nguoi yéu thé va gop phan xay dung mot moi truong tiéu ding lanh
manh, céng bang.

Cac quy dinh phap luat hién hanh, dic biét 1a Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding nam 2023 ¢6 hiéu lyc tir ngay 01/7/2024, da thé hién rd nguyén tic va pham vi bao
vé nguoi tiéu dung ddi vai tat ca cac loai hang hda — bao géom ca hang hoéa nhap khau.
Nguoi tiéu dung duoc thu huong nhiéu quyén co ban hon, xac dinh rd trach nhiém cua cé
nhan, to chtc kinh doanh hang héa nhap khau. Bén canh d6, cac van ban hudng dan thi
hanh va cic quy dinh trong Bo luat Dan su, Luat Thuong mai, Luat Chat luong san
pham, hang héa, Luat Tiéu chuan va quy chuan ky thuat, Luat Quan ly ngoai thuong. ..
cling ¢6 nhitng quy dinh lién quan dén hang hoa nhap khau va nghia vu cua t6 chac, cé
nhan trong qué trinh dua hang héa vao tiéu dung.

Tuy nhién, & goc do thyc tién, cd thé thay rang viéc bao vé nguoi tiéu dung dbi
v6i hang hda nhap khau tai Viét Nam van con gap nhiéu bat cap, trén ca khia canh quy
dinh phap luat va thyc hién phap luat. Tur khia canh phap ly cho thay, hé théng phap luat
con thiéu tinh cu thé va thdng nhat trong diéu chinh quan hé phét sinh tir hang hda nhap
khau. Cac quy dinh lién quan dén quyén va nghia vu cia to chuc, ca nhan kinh doanh
hang nhap khau hién dugc phan tan ¢ nhiéu van ban phap luat khac nhau, gay kho khin
cho ca co quan quan 1y va nguoi tiéu dung trong viéc ap dung. Thuc tién 4p dung phéap
luat con nhiéu han ché, nhat Ia trong khau kiém soét chat lwong, nguon goc, thdng tin
hang hdéa nhap khau. Viéc xac dinh trach nhiém phéap ly khi xay ra tranh chap hozc thiét
hai tir hang héa nhap khau con nhiéu lang tung. Do dic thu & hang hoa do doanh nghiép
nudc ngoai san xuit, phan phéi qua trung gian tai Viét Nam, nén khi hang hoa c6 13i (san
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pham gay chay no, khéng dam bao tiéu chuan an toan, thiéu khdi luong, sai cong
dung...) thi nguoi tiéu dung thuong rat khé xac dinh chu thé phai chiu trach nhiém tryc
tiép. Trong nhiéu trudng hop, nha béan Ié cho rang minh chi 13 don vi phan phdi, con nha
nhap khau lai khéng c6 bo phan tiép nhan khiéu nai rd rang, hoic vién dan 1y do “don vi
san xuat & nude ngoai” dé chdi bo nghia vu. Diéu ndy khién nguoi tiéu dung roi vao thé
yéu, d& bi xam pham quyén loi ma khong c6 co ché bao vé hitu hiéu. Ngoai ra, hoat dong
giai quyét tranh chap va xir ly vi pham phap luat vé bao vé ngudi tiéu dung dbi véi hang
héa nhap khau chua thuc sy hiéu qua. Hién nay, ngoai toa an va trong tai thwong mai, cac
co ché giai quyét tranh chap nhu hoa giai, t cdo qua Hoi Bao vé nguoi tiéu dung hoic
Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu ding (Bo Cong Thuong) van con mang tinh hinh
thue, it dugc sir dung rong réi.
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CHUONG 4: PHUONG HUONG, GIAl PHAP NHAM HOAN THIEN
PHAP LUAT VA NANG CAO HIEU QUA BAO VE QUYEN LQINGUOI TIEU

DUNG POI VOI HANG HOA NHAP KHAU O VIET NAM HIEN NAY

4.1. Phwong hwéng hoan thién phap luat bao vé quyén lgi ngwoi tiéu dung ddi
véi hang hda nhap khau

4.1.1. Hoan thi¢n phéap ludt bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dimg déi véi hang héa
nhap khau dya trén nhitng dic diém dac thu cua hang hoéa nhdp khdu doi so véi hang
hoa trong nuoc

Nghi quyét s6 66-NQ/TW nam 2025 cua Bo Chinh tri vé doi méi, nang cao chat
lwgng cong tac xay dung va thi hanh phap luat dap ang yéu cau phat trién nhanh va bén
vitng di xac dinh r& quan diém: phap luat phai thuc sy tré thanh cong cu bao vé quyén
con ngudi, quyén cong dan, lay nguoi dan 1am trung tim, déng thoi khic phuc tinh trang
phap luat thiéu dong bo, kho thuc thi, chua theo kip thuc tién phat trién kinh té — xa hoi
va hoi nhap quéc té. Pay 1a dinh hudng cd ¥ nghia truc tiép ddi véi linh vuc bao vé
quyén loi nguoi tieu dung, dic biét 1a trong diéu kién hang hoa nhap khau ngay cang da
dang, phuc tap va tiém an nhiéu rai ro. Trén tinh than do, viéc hoan thién phap luat bao
vé quyen loi nguoi tiéu dung d6i véi hang hoa nhap khau can quén triét sau sac yéu cau
ldy nguoi tiéu ding 1am trung tdm cua chinh sach phap luat, coi viéc bao vé tinh mang,
sic khoe, tai san va quyén duoc thdng tin cua ngudi tiéu dung 12 muc tiéu wu tién. Phap
luat khong chi dirng lai ¢ viéc diéu chinh hoat dong kinh doanh, ma phai huéng téi viéc
bao dam thuc chat cac quyén con ngudi trong linh vuc tiéu dung, nhat Ia trong bdi canh
bat can xing thong tin va khoang cach phap 1y giira nguoi tiéu dung trong nudc véi nha
san Xuit nuGc NGoai.

Nhu cau mua bén, sir dung hang hda nhap khau tir trude dén nay lubn 1a mét trong
nhitng khia canh quan trong cua quan hé tiéu dung va ngay cang phét trién o Viét
Nam?45, Bén canh nhitng wu diém ma hang hdéa nhap khau dem lai cho nguoi tiéu ding vé
su da dang, phong phu dap Gng nhu cau, sé thich cua ngudi tiéu dung, thi van dé hang
nhai, hang gia, hang lau, hang kém chat luong... “gin mac” hang nhap khiu van dang 1a
mot van nan & Viét Nam. Boi vay, dé hoan thién phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding can thay duoc nhitng dic diém dic thi cua hang hda nhap khau nhu:

(1) Ngudn gbc xuat xr nudc ngoai va chiu diéu chinh boi nhiéu hé théng phap
luat. Hang héa nhap khau ¢ ngudn géc tir qudc gia khéc, nén qua trinh san xuat, kiém
dinh chét lugng, céng b tiéu chuan ky thuat... thuong khéc biét voi quy chuan tai Viét
Nam. Diéu nay khién cho viéc kiém tra, kiém soat chat luong tré nén phic tap hon, nhat
1a trong truong hop qudc gia xuat khau cé tiéu chuan thap hon hodc khong twong thich
véi tiéu chuan Viét Nam. Ngoai ra, viéc giao dich, phan phéi hang héa nhap khau c6 thé
chiu su diéu chinh ciaa cac hé thong phép luat khac nhau: phap luat nudc xuat khau, phéap
luat thuong mai quéc té va phap luat Viét Nam. Diéu nay tao nén khoang tréng phéap ly

5 Truong Pai hoc Luat Ha Noi (2012), Gido trinh Phép luat bao vé quyén lgi NTD, Nxb.Cong an nhan dan, tr.15
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hodc xung d6t trong qué trinh xu ly tranh chap, dic biét khi doanh nghiép cung cap
khong cé phap nhan tai Viét Nam.

(2) Thiéu minh bach théng tin va kho truy xuat ngudn géc. Mot dic diém d& nhan
thay 1a nhiéu hang héa nhap khau co thong tin khong ddy du hodc khdng rd rang bang
tiéng Viét, gdy kho khin cho ngudi tiéu ding trong viéc hiéu rd vé san pham. Tinh trang
gian lan thuong mai, nhu khai sai xuit x&r, hang “xach tay”, hang tam nhap tai xuét hoic
khong dugc kiém duyét truée khi luu hanh, 1am ting nguy co ngudi tiéu ding mua phai
hang gia, hang kém chét luong. Pac biét, hang héa nhap khau thuong khong c6 hé thdng
truy xuit ngudn gdc minh bach, hoic néu co thi nguoi tieu dung Viét Nam khong thé tiép
can duoc thdng tin do rao can ngdn ngir, ki thuat hoic thiéu két ndi gitta cac hé thdng
kiém soat. Piéu ndy anh huong truc tiép dén quyén duogc thdng tin va quyén an toan cua
nguoi tiéu dung.

(3) Rui ro cao vé chat lwong va an toan san pham. Do khong dugc san xuat, kiém
soat trong nudc, nén nhiéu hang héa nhap khau kho dam bao chat lwong phi hop véi diéu
kién khi hau, théi quen tiéu dung, thé trang sac khoe hoic tiéu chuan k§ thuat tai Viét
Nam. Mot s6 san pham nhu thuc pham, duoc pham, my pham, dd choi tré em, thiét bj
dién tir... néu khong duogc kiém tra ki ludng c6 thé gay hai truc tiép dén sic khoe, tai
san, tinh mang cta nguoi tiéu ding. Bén canh dé, vi Iy do loi nhuan, mét sd t6 chuc, ca
nhan cb tinh nhap hang ton kho, hang sip hét han st dung, hang 15i ky thuat hoac hang bi
cam tai nudc ngoai vao thi truong Viét Nam, gy ra nhiéu vu viéc vi pham quyén loi
ngudi tiéu dung trong thyc té.

(4) Thiéu dai dién phap ly tai Viét Nam dé chiu trach nhiém. Trong nhiéu trudng
hop, nha san xuat hoic nha cung cip nudc ngoai khong co dai dién phap Iy tai Viét Nam,
hoac giao dich dugc thuc hién thong qua cac san thuong mai dién tir xuyén bién giagi. Khi
Xay ra su cd, nguoi tieu ding rat kho xac dinh chii thé dé yéu cau boi thuong hoac khoi
kién. Thyc tién cho thay, hau hét nguoi tiéu dung khong du kha niang tiép can phap ly
qudc té dé khiéu nai truc tiép dén nha cung cip ¢ nudc ngoai. Néu nha nhap khau trong
nuéc khéng rd rang vé trach nhiém, thi quyén duoc khiéu nai, duoc bao vé va duogc boi
thuong sé rat kho thuc thi.

(5) Khoé khan trong giam sat, kiém tra, kiém dinh va xir Iy vi pham. Hang héa nhap
khiu thuong da dang vé chung loai, xuit xr va kénh nhap khau, tir nhap khau chinh
ngach dén tiéu ngach, qua trung gian hoic “xach tay”. Piéu nay gay khé khin cho cac co
quan chirc ning trong viéc giam sét, kiém tra chat luong va xir ly vi pham. Ngoai ra, hé
thdng kiém dinh, kiém nghiém va tiéu chuan Viét Nam hién van con thiéu déng bg, chua
du nang lyc dé kiém tra triét dé cac loai hang hoa nhap khau, dac biét 1a cac mat hang
cdng nghé cao, my pham hoic cac san pham c6 két cau ki thuat phuc tap.

Viéc nhan dién ré nhitng dic thi néu trén caa hang hda nhap khau cé ¥ nghia quan
trong trong viéc hoach dinh va hoan thién chinh sach phap luat bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding & Viét Nam. Cu thé: (1) Gitp xéac dinh dang chii thé chiu trach nhiém phép ly
trong quan hé tiéu dung xuyén bién gioi, dac biét la vai tro va nghia vu cua nha nhap
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khau. (2) La co so dé xay dung cac quy dinh phéap ly phd hop vé thong tin, ghi nhén,
kiém tra chat lwong, canh bao rai ro va bao hanh d6i véi hang héa nhap khau. (3) Binh
huéng viéc thiét 1ap co ché giai quyét tranh chap hiéu qua, thuan tién cho nguoi tiéu ding
khi phéat sinh thiét hai. (4) G6p phan xay dung hé théng phap 1y dong bd, tao niém tin cho
ngudi tiéu dung trong viéc lra chon va sir dung hang hda nhap khau.

4.1.2. Hoan thién phéap ludt bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dimg déi véi hang héa
nhdp khau can dam bdo tinh twong thich @i véi cac cam két quac té ma Viét Nam la
thanh vién

Trong béi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau rong, Viét
Nam d3 va dang tich cuc tham gia nhiéu t6 chuc, hiép dinh thwong mai song phuwong va
da phuong c6 anh hudng manh mé dén hé thong phap luat quc noi. Cac cam két qudc té,
dic biét trong khudn kho cac hiép dinh thuwong mai tu do thé hé méi nhu Hiép dinh Déi
tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP), Hiép dinh Thuong mai Ty
do Viét Nam — Lién minh chau Au (EVFTA), Hiép dinh Ddi tac Kinh té Toan dién Khu
vuc (RCEP)... da dat ra yéu cau cap thiét vé viéc hoan thién phap luat trong nudc nham
dam bao su twong thich, hai hoa va hi¢u qua thuc thi. Trong d6, mot trong nhitng linh
vuc chiu tic dong sau sac 1a bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, dic biét 1a doi véi hang
hoa nhap khau. Thuc tién cho thay, hang hda nhap khau ngay cang chiém ty trong 16n
trong thi truong tiéu dung tai Viét Nam. Tuy nhién, cac rai ro vé chat lugng hang hoa, an
toan san pham, théng tin sai léch hoic thiéu trach nhiém cua td chic, ¢ nhan nhap khau
Van ton tai pho bién. Trong khi dé, hé théng phap luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
cua Viét Nam van con nhitng khoang trong, bat cap khi d6i mat véi cac hanh vi vi pham
c6 yéu td nudc ngodi hodc xuyén bién gigi. Viéc thiéu twong thich véi cac quy dinh va
tiéu chuan quéc té khong chi gay khé khian cho ngudi tiéu ding trong viéc yéu cau bao vé
quyén loi ma con anh huong tiéu cuc dén uy tin, nang lyc thé ché cua Viét Nam trén
truong qudc té. Vi vay, viéc hoan thién phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding doi
vé6i hang hoa nhap khau can dugc dinh hudng theo hudng dam bao tinh twong thich, hai
hoa véi cac cam két quéc té ma Viét Nam da ky két va tham gia.

Trudc hét, can khang dinh rang céac hiép dinh thwong mai ty do thé hé méi déu
nhan manh vai tro caa viéc bao vé nguoi tiéu ding nhu mot tiéu chi phat trién bén viing,
cdng bang va minh bach cua thi treong. Vi dy, trong CPTPP, Pidu 16.2 quy dinh céc bén
cam két thiét 1ap hodc duy tri luat phap phu hop nham bao vé ngudi tiéu ding khoi cac
hanh vi gian lan va khong cong bang trong thwong mai. EVFTA, trong chuong vé thurong
mai dién tir va phat trién bén vimg, ciing nhan manh vai tro bao vé nguoi tiéu dung 1a mot
phan cua quyén tiép can thi truong cng bang. Piéu nay cho thdy Viét Nam cé trach
nhiém khong chi noi luat hda cac chuan myc qudc té, ma con phai thiét lap co ché thuc
thi hiéu qua, dong bo va coéng bang dbi véi ca hang hda san xuat trong nude va hang hoa
nhap khiau. Dé dam bao tinh twong thich véi cac cam két quéc té, phuwong hudng hoan
thién phap luat trudce hét can tap trung vao viéc noi luat hoa day du cac tidu chuan bao vé
ngudi tiéu ding qudc té vao hé thong phap luat quc noi. Trong do, can dic biét chi
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trong dén cac nguyén tic phd bién nhu: quyén duoc thong tin day du, quyén duoc lra
chon hang hda an toan, quyén dugc bdi thuong, quyén duoc khiéu nai va tiép can cong
ly. Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung stra d6i nam 2023 13 mét bude tién quan trong,
tuy nhién can tiép tuc duoc cu thé hoa thong qua cac vin ban hudng dan dudi luat, ciing
nhu tich hop déng b vao cac luat chuyén nganh nhu Luat Thuong mai, Luat Quan ly
ngoai thuong, Ludt Hai quan, Luat Chéat luong san phdm hang hda, Luat An toan thyc
pham,...

Thir hai, phép luat Viét Nam can thiét 1ap co ché xac dinh va phan dinh rd rang
trach nhiém phap ly cua cac bén trong chudi cung ¢ng hang héa nhap khau. Trong
thwong mai qudc té, ngudoi tiéu dung thuong kho tiép can hoic truy ctu trach nhiém déi
V6i nha san xuat & nudc ngoai. Vi vay, phép luat can quy dinh cu thé va rang budc trach
nhiém ddi vai t6 chirc, ca nhan nhap khau, phan phéi, ban 1é tai Viét Nam nhu 12 nguoi
“dtng dau” chiu trach nhiém vé chat luong, thong tin va bao hanh san pham. Co ché nay
khong chi phii hop véi thdng 1é quoc té (vi du trong quy dinh cia Lién minh chau Au hay
Hoa Ky) ma con dam bao thyc tién bao vé nguoi tiéu dung duoc kha thi va hiéu qua.

Thi ba, trong bdi canh thuong mai dién tir xuyén bién giéi phat trién manh mé,
dac biét sau dai dich COVID-19, viéc xay dung khudn kho phéap 1y diéu chinh hanh vi
cung cap hang hoa nhap khau qua nén tang truc tuyén la rat can thiét. Nhiéu truong hop
nguoi tiéu dung Viét Nam mua hang héa tur cdc website hoac san thuong mai dién tir
nudc ngoai, gap phai tinh trang hang gia, hang kém chat luong, nhung khong thé khiéu
nai hay doi boi thuong do thiéu co ché phap 1y. Do d6, phap luat can b sung quy dinh vé
trach nhiém cua nén tang giao dich dién tir xuyén bién gioi, yéu cau co dai dién phap Iy
tai Viét Nam, co ché xac minh ngudn gbc hang hda, trach nhiém cung cap thong tin day
du cho nguoi tiéu dung va hop tac véi co quan chirc nang trong xu ly vi pham.

Thir tu, dé tuong thich vdi cac cam két quoc té, Viét Nam can ting cuong hop tac
song phuong va da phuong trong linh vuc bao vé nguoi tiéu dung, thong qua cac co ché
cdng nhan 1an nhau vé tiéu chuan ky thuat, quy trinh danh gia su phd hop va canh béo
nguy co hang hoa nguy hiém. Viéc thiét 1ap cac hiép dinh hop tac giita co quan quan Iy
Viét Nam Véi cac co quan twong ng & nudc ngoai s& gitip tang cudng kha nang truy xuat
ngudn goc, Xt 1y vi pham va thu hdi hang hoa khong dat tiéu chuan ngay ca khi nha san
xuat khéng hién dién tai Viét Nam. Pay 1a noi dung da dugc khuyén nghi bai T6 chic
Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) ciing nhu cac t6 chirc qubc té khéc trong viée diéu
chinh céc tranh chap tiéu ding xuyén bién gioi.

Thir nam, phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung can tich cuc huéng téi viéc
ap dung céac co ché giai quyét tranh chap phi tai phan phi hop vai thong 1é qubc té, nhu
co ché trong tai, hda giai, hodc cac nén tang giai quyét tranh chap truc tuyén (ODR —
Online Dispute Resolution). Piéu nay vira tao thuan lgi cho nguoi tiéu dung trong nudc
trong cac vu viéc lién quan dén hang hda nhap khau, vira thé hién su cha dong cua Viét
Nam trong viéc hoi nhap phap ly véi thé gioi. Cac hiép dinh nhu CPTPP va EVETA déu
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khuyén khich cac qudc gia thanh vién xay dung co ché giai quyét tranh chip hiéu qua,
chi phi thap va dé tiép can, dic biét trong linh vuc tiéu dung.

Cubi cung, dé phap luat thuc sy di vao cudc séng, Viét Nam can chl trong nang
cao nang luc thuc thi phap luat va nhan thiic caa ngudi tiéu dung. Co quan quan ly can
duoc tang cudng ngudn lec va quyén han trong kiém tra, giam sat va xu 1y vi pham lién
quan dén hang hoéa nhap khau. Bong thoi, ngudi tiéu dung can duoc trang bi kién thic
phap luat, k§ ning khiéu nai, ty bao vé quyén loi trong méi truong tiéu dung qudc té hoa.
Pay ciing 12 mot ndi dung dugc cac to chire qudc té nhan manh trong viéc xay dung mot
hé théng bao vé ngudi tiéu dung toan dién va phat trién bén viing.

Nhu vay, qué trinh hoan thién phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ddi voi
hang hda nhap khau khong chi 12 van dé noi tai ma con 1a yéu cau tat yéu trong tién trinh
hoi nhap quéc té. Viéc bao dam tinh twong thich véi cac cam két québc té s& gilip nang cao
hiéu lyc thuc thi phap luat, cang ¢ niém tin cia nguoi tiéu dung, dong thoi khang dinh
vi thé phap ly va uy tin cua Viét Nam trén truong quoc té.

4.1.3. Hoan thi¢n phép ludt bdo vé quyén lgi ngueoi tiéu dimg déi véi hang hoa
nhdp khau cdn dam bao tinh théng nhdt giiza Ludt Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung va
cac lugt chuyén nganh

Nghi quyét 66-NQ/TW niam 2025 ciing nhan manh yéu cau nang cao tinh dong bo,
minh bach va kha thi cua hé thong phap luat. Déi véi hang héa nhap khau, diéu nay doi
hoi phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding phai dugc hoan thién theo hudéng thdng
nhat véi phép luat thuong mai, hai quan, tiéu chuan — quy chuan k¥ thuat va phap luat vé
an toan san pham, déng thoi 1am rd trach nhiém phap ly caa cac chu thé trong chudi cung
tng. Viéc xac dinh rd td chirc, c4 nhan dua hang hoa vao thi truong Viét Nam 1a chu thé
chiu trach nhiém phép 1y truc tiép va cudi cung phu hop véi yéu cau caa Nghi quyét vé
nang cao trach nhiém giai trinh va hiéu qua thuc thi phap luat.

Bao vé quyén loi cua nguoi tiéu ding khi st dung hang hoa nhap khau chiu sy
diéu chinh caa nhiéu vin ban quy pham phap luat khac nhau, véi pham vi, muc tiéu va ki
thuat 1ap phap khong déng nhat. Mac du Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim
2023 1a dao luat nén tang dé bao vé nguoi tiéu ding, song viéc thuc hién hiéu qua cac
quy dinh cua luat nay phu thudc rat 16n vao mac do hai hoa, dong bo va thong nhat voi
cac luat chuyén nganh nhu B6 luat Dan su, Luat Thuong mai, Luat Hai quan, Luat Quan
ly ngoai thuong, Luat Tiéu chuan va Quy chuan k¥ thuat, Luat Chat luong san pham
hang hoa, Luat An toan thuc pham, Luat Duoc, Luat S& hitu tri tué, v.v... Do dé, viéc
xac dinh phuong huéng hoan thién phép luat trong twong quan lién nganh, nham bao dam
tinh théng nhat va khdng chdng chéo giira Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac
luat chuyén nganh 13 mot yéu cau cap thiét, dé xay dung mot co ché phap Iy hiéu qua hon
trong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau.

Theo d6, phuong huéng bao dam tinh thong nhat va hai hoa lién nganh cho thay
can tién hanh maot cudc téng ra soat hé théng phap luat vé thuong mai, hai quan, tiéu
chuan k¥ thuat, chat lwong hang héa... nham xac dinh cac diém giao thoa, chong chéo
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hoac mau thuin voi Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dang. Viéc hé théng hoa nay can
huéng dén muc tiéu: Lam rd trach nhiém cua céc bén trong chudi cung tng hang hoa
nhap khau; Xac dinh truong hop ap dung wu tién ludt chuyén nganh hay luat bao vé
ngudi tiéu ding; B sung cac quy dinh dan chiéu hop ly giira céc luat dé tranh “xung dot
ngam” vé hiéu luc thi hanh. Ngoai ra, Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding can duoc
lien thong chit ch& véi Luat Tiéu chuan va Quy chuan ky thuat, Luat Chat luong san
pham hang hoa, Luat An toan thuc pham... bang cach quy dinh rd nghia vy kiém tra,
cong bd chét lwgng, va truy xuat ngudn goc hang héa nhap khau. Bé thuc hién dugc trén
thuc té, can xay dung quy ché phdi hop chit ché giita cic co quan quan 1y nha nuéc trong
viéc kiém tra, kiém dinh, x&r ly vi pham lién quan dén hang héa nhap khau: hai quan,
quan Iy thi truong, tiéu chuan chat lwgng, an toan thuc pham, céng thuong. ..

Viéc hoan thién phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ddi voi hang hda nhap
khau khéng thé duogc thuc hién riéng Ié trong khudn kho Luat Bao vé quyén lgi nguoi
tiéu ding, ma can mot nd luc lién nganh, lién luat va lién thé ché. Bam bao tinh théng
nhat gitta Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cac luat chuyén nganh 13 phuong
huéng cét 18, vira bao dam tinh hiéu luc phap ly, vira ting cuong hiéu qua thyc thi trong
thuc té. Chi khi phap luat dugc xay dung va ap dung mot cach hai hoa, théng nhat va
phdi hop chat chg, thi quyén loi cia nguoi tiéu dung Viét Nam méi thuc su dugc bao vé
truéc 1an séng hang hoa nhap khau dang ngay cang da dang va phic tap trong bdi canh
toan cau hoa hién nay.

4.1.4. Hoan thién phap ludt bao vé quyén loi nguwoi tiéu ding déi véi hang hoa
nhdp khdu can khdc phuc téi wu tinh bdt can xitng trong quan hé tiéu ding

“Nguoi tiéu dung, theo dinh nghia, 14 tat ca chung ta”!*® diéu nay cho thay vi tri,
vai trd cia ngudi tiéu dung c6 sy da dang va khac nhau trong cac mdi quan hé xa hoi
khac nhau. Vi vy, danh gia vi tri, vai trd ciia ngudi tiéu ding can duoc xem xét mot cach
toan dién va dit nguoi tiéu dung trong cac mdi quan hé cia né'*’. Mot trong nhiing
nguyén Iy nén tang caa phép luat bao vé quyén loi ngudi tieu ding 1a nguyén ly bat can
xang trong quan hé tiéu dung. Theo d6, ngudi tidu ding — véi tu cach 1a bén yéu thé —
thuong khong c6 du thong tin, kién thic, kha nang thuong lugng, ky ning phap 1y hay
ngudn lyc tai chinh dé bao vé quyén loi ciia minh mot cach binh dang so véi to chirc, ca
nhan kinh doanh. Pic biét, trong quan hé tiéu dung c6 yéu té nudc ngoai, khi nguoi tiéu
ding mua hozc sir dung hang héa nhap khau, mac do bat can xung cang tré nén sau sic
va phtc tap hon. Piéu nay dat ra yéu cau cap thiét vé viéc hoan thién phéap luat nham bao
dam tinh céng bang thyuc chat trong méi quan hé vén khong can bang nay.

Thuce tién tai Viét Nam cho thiy, hang héa nhap khau dang ngay cang chiém ty
trong 16n trong thi truong tiéu ding, dac biét ¢ cac linh vuc nhu dugc pham, my pham,

146 Cau ndi cua téng thong Hoa ky Kenedy ngay 15/3/1962: "Consumers, by definition, include us all". Xem thém:
John F. Kenedy: "Special message to the Congress on Protection Consumer Interest”, in trong tuyén tap "Public
Papers of the Presidents of the United States" Office of the Federal Register, National Archives and Records
Administration, USA 2005, trang 235.

47 Nguyén Trong Diép (2015), Dé tai “Co ché bao vé quyén cia nguoi tiéu ding ¢ Viét Nam hién nay”, Dé tai
thudc du &n Trung tdm nhan quyén, Pai hoc Qudc gia nam 2015.
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thuc pham chire ning, d6 dién tr gia dung, 6 td — xe may, thoi trang cao cip... Tuy
nhién, khong it truong hop nguoi tiéu dung gap phai cac rui ro nhu: hang kém chét
lugng, khdng rd ngudn gbc, théng tin map ma, san pham khéng phu hop tiéu chuan ki
thuat trong nudc, thiéu linh kién thay thé, khéng co trung tdm bao hanh hoic khong thé
khiéu nai hiéu qua khi gip su cd. Nhitng rai ro d6 phan I6n bit ngudn tir bat can xang
thong tin, bat can xung ning lyc phap 1y va bat can xung trong kha ning thuc thi quyén
loi giita nguoi tiéu ding Viét Nam va bén cung cip hang hoa, dic biét 1a hang hoa tur
nuéc ngoai hoic qua trung gian nhap khau.

Trong bdi canh d6, phuong huéng hoan thién phap luat can quén triét nguyén ly
bat can ximg nhu mot co sé ly luan xuyén subt. Cu thé, can tiép can viéc hoan thién phap
luat theo hudng thiét lap co ché phap ly chu dong, bao vé ngudi tieu dung mot cach manh
m&, uu tién, tham chi “thién 1éch tich cuc”, dé can bang thuc chat vai vi thé chi phdi tir
bén cung cap hang hoéa nhap khau, nhu:

Thir nhat, can tiép tuc hoan thién cac quy dinh phap luat vé nghia vu minh bach
thong tin ddi véi hang hda nhap khau, nham khic phuc sy bat can xung thdng tin gitra
ngudi tiéu dung va té chic, ¢ nhan kinh doanh.

Thi hai, phap luat can 1am rd va tang cuong trach nhiém phéap ly caa to chic, ca
nhan nhap khau vai tu cach 1a mat xich quan trong chiu trach nhiém vé san pham nhap
khau trén thi truong Viét Nam.

Thir ba, su bat can xang trong quan hé tiéu dung khién nguoi tiéu dung rat kho
bao vé quyén lgi cua minh, dic biét khi xay ra tranh chap voi té chic, ca nhan kinh
doanh. Trong bdi canh d6, mot trong nhitng nguyén tac tién bo caa phap luat tiéu ding
hién dai 1a nguyén tic nghia vu ching minh nguoc (reversal of burden of proof) — theo
d6, ngudi kinh doanh phai c6 nghia vu chirng minh minh khéng vi pham quyén loi nguoi
tiéu ding, thay vi budc ngui tiéu dung phai ching minh 16i hay nguyén nhan thiét hai.

Thir tu, dé t6i wu hoa nguyén 1y bat can xung, phap luat can chl trong dén co ché
giam sat nha nudc va canh bao ngudi tiéu ding vé rai ro tir hang hda nhap khau.

Thir nam, tir goc nhin bat can xtng ning lyc, can thic day gido duc phap luat tiéu
ding va nang cao nhan thac cong dong.

T6m lai, bat can xiing 1a ban chét cua quan hé tiéu dung8, va cang tram trong hon
trong cac giao dich lién quan dén hang héa nhap khau. Do d6, viéc hoan thién phép luat
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding khong thé trung 1ap, ma phai tich cuc thién léch vé phia
ngudi tiéu ding — nham can bang thuc chat va bao ¢am céng bang xa hoi. Viéc toi vu hoa
&p dung nguyén ly bat can xtng chinh 1a chia khoa dé xay dung hé thdng phép luat thyuc
chat, hiéu qua va dap ung yéu cau hoi nhap quéc té, bao vé quyén loi nguoi tidu ding
mat cach toan dién va bén virng.

4.2. Giai phap hoan thién phap luit bao vé quyén lgi nguoi tiéu diung ddi véi
hang héa nhap khau

148 Nguyén Trong Diép (2015), Bé tai “Co ché bao vé quyeén cua nguwoi tieu ding ¢ Viét Nam hién nay”, Dé tai
thudc du an Trung tdm nhan quyeén, Pai hoc Québc gia nam 2015.
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4.2.1. Hoan thién quy dinh phap ludt vé khai niém nguwoi tiéu ding

Xuit phét tir viéc xac dinh ngudi tiéu dung dua trén ba yéu té: (i) Tu cach chu thé
cua giao dich; (ii) Can ctr phéat sinh giao dich; (iii) Muc dich cua giao dich, theo tac gia
khai niém ngudi tiéu dung can luu y mot s6 van dé sau:

Ther nhdt, chi nén quy dinh nguoi tiéu ding 1a ca nhan gidng voi cach quy dinh
cta da sb cac qudc gia trén thé gicil*®. Bai quy dinh ngudi tidu ding chi cé thé 1 c& nhan
(khong bao gom t6 chuc, phap nhan) xuat phat tir nhiéu ly do 1ap phép, Iy luan va thuc
tién, chu yéu lién quan dén muc tiéu bao vé bén yéu thé trong quan hé tiéu ding*.

Ther hai, khi xac dinh ngudi tiéu ding can xem xét xac dinh ngudi tiéu ding tiém
ning, tic 14 nhimg ngudi chua giao két hop ddng, chua mua san pham/dich vy, nhung
dang trong qua trinh xem xét, tim hiéu, hoac bj anh huang béi cac hanh vi kinh doanh.
Bai viéc bao vé nguoi tiéu ding tiém niang 1a mot xu huéng ngay cang duoc thira nhan
trong phap luat hién dai vi nhiéu Iy do xuat phat tir khia canh Iy luan va thuce tién®st, Mic
di Luat Bao vé quyén loi nguoi tidu dung nam 2023 da c6 cac quy dinh dé bao vé quyén
loi cua nhitng nguoi chua mua hay sir dung san pham, hang héa, dich vu cua té chuc, ca
nhan kinh doanh (ngudi tiéu dung tiém ning) ngay tir giai doan trudc khi thyc hién giao
dich v&i to chirc, ca nhan kinh doanh, tuy nhién, theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 Luat
Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nam 2023 thi nhitng chu thé nay lai chua duoc coi la
nguoi tiéu dung. Trong khi d6, trén thyc té, viéc nhitng nguoi tiéu ding tiém niang nay bi
quiy rdi thong qua cac hanh vi nhu tiép thi, quang céo... cia to chuc, ca nhan kinh doanh
da va dang dién ra pho bién. Do d6, dé bao dam phat huy vai trd cua phép luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding mot cach toi da, tac gia dé xuat nén bo sung chu thé 1a nguoi
tiéu ding tiém ning vao quy dinh khai niém nguoi tiéu ding?®2,

Thir ba, V& can ct phét sinh quan hé tiéu dung, nén xac dinh rd chu thé duoc coi la
nguoi tiéu dung khi ngudi d6 mua hodc st dung san pham, hang héa, dich vu. Tuc I3,
thay vi str dung dau phay gita hai dong tir “mua” va “sir dung” nhu trong khai niém
ngudi tiéu dang hién tai thi nén st dung tir “hodc” dé gitp phan dinh rd cha thé duoc coi
1a nguoi tiéu dung 13 ngudi mua hodc nguoi sir dung san pham, hang héa, dich vyl®,
Piéu nay sé& gitp tranh dugc nhitng quan diém khac nhau khi 4p dung phap luat dé xu Iy
cac vu viéc lién quan téi linh vuc bao vé nguoi tiéu dung trén thuc tién.

Thie tw, ¢ tranh viéc c6 nhiing cach hiéu khac nhau vé dinh nghia ngudi tiéu
ding, can c6 quy dinh huéng dan chi tiét nhu thé ndo 1a muc dich sinh hoat, tiéu ding

149 Nguyén Thi Viét Ha (2024), Ban vé khai niém nguoi tiéu ding trong Lugt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam
2023, Tap chi Dan cha va phép luat, Ky 2 (sb 401), thang 3/2024.
150 Nguyén Thi Viét Ha (2024), Ban vé khai niém nguoi tiéu ding trong Lugt Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding nam
2023, Tap chi Dan chi va phép luat, Ky 2 (s 401), thang 3/2024

151 Nguy&n Thanh Ly (2019), Ban vé khai niém nguwoi tiéu ding va co sé phéat sinh quyén dioc bdo vé ciia nguoi
tiéu dung, Tap chi Nghé Luat sé thang 6/2019

152 Nguyén Thi Viét Ha (2024), Ban vé khai niém nguoi tiéu ding trong Ludt Bao vé quyen li nguoi tiéu ding nam
2023, Tap chi Dan chi va phép luat, Ky 2 (s 401), thang 3/2024.

153 Nguyén Thi Viét Ha (2024), Ban vé khai niém nguoi tiéu dung trong Ludt Bao vé quyén loi ngueoi tiéu ding nam

2023, Tap chi Dan cha va phép luat, Ky 2 (sb 401), thang 3/2024.
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cua tirng chu thé c4 nhan, gia dinh va td chtc. Viée xac dinh khai niém “ngudi tiéu dung”
dra vao muc dich tiéu dung cua tirng chi thé (ca nhan, ho gia dinh, t6 chtc) chir khdng
dua don thuan vao ban chat phéap Iy caa cha thé (vi du: ca nhan hay t6 chic) 12 mét cach
tiép can thuc tién va hop ly. Boi, muc dich tiéu dung 13 yéu té cdt 16i dé phan biét quan
hé tiéu dung véi quan hé thuong mai. Tiéu chi then chdt dé xac dinh mot giao dich ¢6
phai 1a “giao dich tiéu dung” hay khong khong phai la ai thuc hién, ma la ho thuc hién
v6i muc dich gi. Hau hét cac hé thdng phap luat hién dai (EU, Phap, Puc, Uc...) déu xac
dinh “nguoi tiéu dung” dua trén muc dich phi thuong mai cta hanh vi mua sam, bat ké
d6 1a c4 nhan hay t6 chtrc. Theo d6, phap ludt bao vé quyén loi ngudi tiéu dung can dic
biét chi trong giai thich muc dich sinh hoat, tiéu dung cua té chirc, béi nhu d phan tich
& trén, day 1a yéu t6 kha kho dé co thé xac dinh va hién van con nhiéu y kién trai chiéu
xung quanh van dé nay.

4.2.2. Hoan thién quy dinh phap ludt vé bdo vé quyén ciia ngwoi tiéu ding doi
Vi hang hoéa nhdp khdu

Trén co s& nghién ctu ly luan va thuc tién phép luat bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung d6i v6i hang hoa nhap khau ¢ Viét Nam hién nay, ching ta can chu y dén cac giai
phap hoan thién quy dinh phap luat vé quyén va nghia vu ciia ngudi tiéu dung nhu sau:

Ther nhdt, can c6 quy dinh cu thé vé quyén duoc théa man nhitng nhu cau co ban.

Luat Bao vé quyén loi NTD niam 2023 ciing nhu Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding nam 2010 dudng nhu d3 bo qua mot quyén hét sic quan trong va co ban caa NTD
Véi tu cach 1a con nguoi, d6 chinh 1a “quyén dugc thoa man nhitng nhu ciu co ban” ma
T6 chirc qudc té ngudi tieu dung (Consumers International - Cl), Lién Hiép Qudc va
nhiéu nuéc trén thé gisi di cong nhan cho NTD, cong dan cua ho. Py 1a quyén duoc
tiép can, dugc dap tng, duoc thoa man nhirng hang hoa, dich vu thiét yéu, dap tng nhu
cau co ban va téi thiéu nhat ciia con ngudi trong timg giai doan lich st khac nhau nhu an,
mac, &, dién, nudc sach, vé sinh, cham soc sirc khoé, tinh than va giéo duc.

Viéc quy dinh cu thé vé quyén duoc thoa man nhu cau co ban cia ngudi tiéu ding
d6i v&i hang hoa nhap khau 1a can thiét, boi vi didu nay lién quan tryuc tiép dén viéc bao
dam quyén con ngudi, cong bang x& hai va an toan kinh té tiéu dung trong béi canh toan
cau hoa. Cu thé, co thé ly giai qua cac khia canh sau:

(1) Bam bao quyén con ngudi va cdng bang trong tiép can hang hoa thiét yéu. Nhu
cau co ban cua nguoi tidu ding — nhu luong thyc, thuc pham, thudc men, thiét bi y té,
hang hoa thiét yéu khac — 1a nhitng nhu cau gan lién véi quyén dugc séng, quyén duoc
chiam soc sirc khoe va phat trién. Trong bdi canh nhiéu mat hang nay duoc nhap khau,
néu khong c6 quy dinh rd rang, nguoi tiéu ding cé thé: Phai chiu gia ca qué cao; kho tiép
can dugc hang héa nhap khau thiét yéu do phan phdi khéng minh bach; hoic khong c6 su
lya chon an toan va phu hop, dic biét d6i voi ngudi ¢d thu nhap thap, ngudi séng o ving
sau ving xa. Do d0, viéc quy dinh cu thé quyén nay nhim bao dam moi c4 nhan, dic biét
la nhém yéu thé, déu c6 thé tiép can hang hoa thiét yéu nhap khau mét cach cong bang,
hop ly va nhan dao.
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(2) Bao vé ngudi tieu dung khoi rai ro khi sir dung hang héa nhap khau khéng phu
hop Hang hoa nhap khau khéng phai lac nao ciing phu hop voi diéu kién tiéu dung, stc
khoe, théi quen, vin hoa ciia ngudi Viét Nam. Néu khong co quy dinh cu thé bao dam
quyén duoc théa man nhu cau co ban theo cach an toan va phi hop thi nguoi tiéu ding
c6 thé str dung hang héa khong dang huéng dan, gay nguy hiém dén st khoe hoic tinh
mang; dong thoi, cac doanh nghiép c6 thé loi dung khoang tréng phap 1y dé nhap khau
hang gia ré, kém chat luong, danh vao nhu cau co ban cua ngudi nghéo. Do vay, quy
dinh ndy nham thic day cac té chic, c& nhan nhap khau cé trach nhiém lya chon hang
hoa phu hop véi nhu cau co ban va quyén loi 1au dai cua nguoi tidu ding.

(3) Tang cuong trach nhiém cta Nha nudc va doanh nghiép trong viéc bao dam
hang hoa nhap khau phuc vy doi séng dan sinh. Viéc ¢6 quy dinh rd rang vé quyén duoc
thoa man nhu cau co ban s& budc Nha nudc phai co chinh sach nhap khau 6n dinh, kiém
Soat gia ca va chat luong cua hang hoa thiét yéu;

Thet hai, vé nguoi tieu ding c6 quyén duogc bao vé tinh mang, stuc khoe, danh du,
nhan pham, uy tin, tai san va thdng tin c& nhan khi tham gia giao dich, sir dung hang héa
nhap khau can hoan thién cac quy dinh trong Luat Bao vé dit liéu ca nhan, gan két chit
ché voi Luat Bao vé quyén loi nguoi tidu dung, dam bao tinh théng nhat trong diéu chinh
hanh vi st dung théng tin ca nhan. Hoan thién co ché thuc thi va giam sat dix liéu ca nhan
xuyén bién gigi théng qua cac Hiép dinh thuong mai cd rang budc phap ly chat ché. Cu
thé tir thuc trang phap luat Viét Nam hién nay, két hop viéc nghién ctiru hoc hoi kinh
nghiém tir cac quy dinh trong phap luat cia chau Au va Hoa Ky, c6 thé dé xuat mot s6
kién nghi nham hoan thién phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan & nuéc ta nhu sau: (1)
Can ban hanh mot dao luat riéng dé quy dinh vé viéc bao vé dit liéu c4 nhan. Quy dinh cu
thé nhitng van dé lién quan dén nhitng quyén bao vé dir liéu trong ky nguyén sb dé phu
hop véi cac luat khac quy dinh, tranh gay chong chéo giira cac luat do, théng nhat gitra
luat chuy@n nganh va Nghi dinh méi vé bao vé dir liéu ca nhan. (2) Stra doi, bo sung céc
quy dinh vé ché tai vai nhitng hanh vi vi pham bao vé dit liéu c4 nhan. Nhu da phan tich,
ché tai xir phat vi pham quyén vé su riéng tu n6i chung va dit liéu riéng tu néi riéng tai
Viét Nam hién qué thap so véi ché tai & chau Au va cac qudc gia khac, chua twong xiing
véi muc do nghiém trong cua hanh vi vi pham, chua dam bao tinh ran de. Vi vay, Nha
nudc can stra doi cac van ban phap luat co lién quan dé quy dinh nhitng hinh thic ché tai
nghiém khéc hon, dic biét 1a v& hanh chinh va dan sy, véi cac co quan, to chirc, doanh
nghiép va c& nhan vi pham quyén vé dit liéu riéng tu.

Thet ba, can bd sung quy dinh rang budc té chic kinh doanh phai phan hoi gop y
trong thoi han nhat dinh.

Quyén gop Y, khiéu nai va dugc ling nghe 1a mét trong tm quyén co ban cua
ngudi tiéu dung dugc Lién Hop Qudc cdng nhan. Tuy nhién, néu to chac kinh doanh
khong c6 nghia vu phan héi ding han, quyén nay trg thanh hinh thire, nguoi tiéu ding
khong co co sé dé bao vé loi ich khi bi vi pham bai hang héa nhap khau (thuong cé gia
tri cao, kho thay thé, hodc anh huong truc tiép dén sic khoe va an toan). Do d6, dé thuc
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hién duoc quyén cua ngudi tidu dung vé gop Yy véi to chirc, ca nhan kinh doanh vé gi4,
chat luong hang hoa nhap khau, phong cach phuc vu, phuong thic giao dich va noi dung
lién quan dén giao dich giita nguoi tiéu dung va to chuac, ca nhan kinh doanh>* can b
sung quy dinh rang budc to chic kinh doanh phai phan hdi gop y trong thoi han nhat
dinh, dic biét v6i hang hda nhap khiu co nguy co cao (thuc pham, my pham, thudc...).
Véi hang héa nhap khau — nhu thyc pham, m§ pham, thudc, thiét bi dién tir — cac 15i k¥
thuat, hu hong hoic nguy co gy hai thuong can duoc xu Iy kip thoi dé tranh thiét hai lan
rong. Néu khdng phan hdi dung thoi han nguoi tiéu ding cd thé bj thiét hai vé tai chinh,
stc khoe, thoi gian, doanh nghiép ciing c6 thé chiu thiét hai I6n hon do khong can thiép
kip thoi (doi hoi doi tra, khic phuc trén dién rong...). Quy dinh thoi han phan hdi sé tao
co ché canh béo sém va xir ly nhanh chéng, giam thiéu hau qua cho ca hai bén. Nhiéu
qudc gia phat trién nhu EU, Nhat Ban, Han Qudc da c6 quy dinh cu thé vé thoi gian phan
hoi t6i da ddi véi khiéu nai cua nguoi tiéu dung (thuong trong vong 7 — 15 ngay lam
viéc). Viét Nam, khi tham gia cac FTA va cam két qudc té, ciing can diéu chinh dé dap
g yéu cau phap ly vé bao vé ngudi tiéu dung trong thwong mai xuyén bién gidi, ciing
nhu tao khung phap 1y twong thich véi chuan muc quéc té, hd trg xir ly tranh chap trong
giao dich xuyén bién giai.

Ther i, @& quyén duogc khiéu nai, té cdo, khoi kién hodc dé nghi to chic xa hoi
khoi kién dé bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung ddi véi hang hoang nhap khau dam
bao tinh kha thi can b sung quy dinh bat buc doanh nghiép kinh doanh hang hda nhap
khau qua nén tang TMPT quéc té phai c6 dai dién phép Iy tai Viét Nam, nham dam bao
c6 thé tiép nhan khiéu nai va giai quyét tranh chap.

Cu thé hoa quyén khiéu nai va co ché hd trg nguoi tiéu dung trong phép luat Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2023 d3 quy dinh nguoi tiéu ding cd quyén phan
anh, khiéu nai, t6 cdo, khai kién to chuc, c& nhan c6 hanh vi vi pham quyén loi cua minh.
Tuy nhién, véi hang hoa nhap khau, nguoi tiéu dung thuong khong biét rd ai 1a nguoi
chiu trach nhiém truc tiép, ddn dén quyén khiéu nai bi han ché trong thyc té. Trén thuc té,
ngudi tiéu dung thudng roi vao thé yéu khi gap phai cac van dé véi hang hda nhap khau,
dac biét 1a trong viéc xac dinh noi khiéu nai, cach thic yéu cau bdi thuong va kha ning
thuc thi cac quyén cua minh. Do d6, can c6 hé thong giai phap cu thé nham gia ting
quyén cua ngudi tieu dung trong qué trinh khiéu nai va xt ly tranh chdp lién quan dén
hang héa nhap khau. Dé khic phuc diéu nay, phap luat can bd sung quy dinh bat budc
nha nhap khau, nha phan phéi phai cong bd théng tin vé don vi tiép nhan khiéu nai bang
tiéng Viét trén bao bi, tai liéu huéng dan hoic trén hoa don dién tir.

4.2.3. Hoan thién quy dinh phap ludt vé tieu chudn, quy chudn ky thudt cia
hang hoéa nhdp khdu nham bdo vé quyén lgi ngwéi tiéu dung

Trong bdi canh Viét Nam hoi nhap sau rong vao nén kinh té toan cau, dac biét voi
viéc tham gia hang loat céc hiép dinh thuong mai ty do thé hé méi nhu CPTPP, EVFTA
hay RCEP, van dé hoan thién hé théng phap luat vé tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat doi

154 piéu 4, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nim 2023.

144



véi hang héa nhap khau khdng chi 1a yéu cau néi tai cua viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding ma con 1a yéu t quyét dinh ning luc canh tranh va mire do hai hoa hoa thé ché kinh
té qudc gia vai thong & qudc té. Khong thé phu nhan hang héa nhap khau ngay cang
chiém ty trong 16n trong tong sé hang hoa tiéu dung tai Viét Nam. Trong khi d6, nguoi
tiéu dung noi dia thuong giap kho khin trong viéc ty danh gia chit luong, do an toan va
su pht hop cua hang hda nhap khau do rao can vé thong tin, ngdn ngit, ky thuat, ciing
nhu thiéu co s¢ danh gia khoa hoc va minh bach. Do d6, phap luat vé tiéu chuan, quy
chuan ki thuat ctia hang hoa nhap khau déng vai tro thiét yéu trong viéc thiét lap “hang
rao ky thuat” nham bao vé nguoi tieu dung khoi nguy co st dung san pham kém chat
lwong, khong an toan, hoic c6 kha niang gay hai dén sic khoe, tinh mang, tai san va moi
truong song. Tuy nhién, thuc tién phéap luat hién hanh tai Viét Nam con boc 16 nhiéu
khoang tréng, bat cap, doi hoi phai dugc nghién ctu, ra soat va hoan thién nhim nang
cao tinh hiéu qua va thyc chat trong bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding. Xuat phat tir yéu
cau do, tac gia dé xuat cac nhom giai phap hoan thién quy dinh phap luat, tap trung vao
khia canh noi dung phap Iy va cau trdc quy pham lién quan dén tiéu chuan, quy chuan k¥
thuat caa hang héa nhap khau nhiam bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nhu sau:

Ther nhadt, ra sodt, sira déi cac khai niém phap 1y va pham vi ap dung dé 1am rd vai
trd bao vé quyén loi nguwoi tiéu ding.

M6t trong nhitng yéu cau dau tién ddi véi viéc hoan thién phap luat vé tiéu chuan,
quy chuan k¥ thuat 1a phai 1am rd cac khai niém phap ly nén tang lién quan, bao gom:

9% <6

“tiéu chuan”, “quy chuan k¥ thuat”, “hang hoa nhap khau”, “hang gia”, “hang kém chét
lugng”, “hang héa anh hudng dén sic khoe, an toan, moi trudng”, cling nhu mdi lién he
gitra cac thuat ngir ndy véi quyén loi ngudi tiéu ding. Hién nay, Luat Tiéu chuan va Quy
chuan k¥ thuat nam 2006 (sira d6i, bo sung nim 2025) mai chi dinh nghia so luoc khéi
niém “tiéu chuan” va “quy chuan ky thuat” ma chua phan anh day da mai lién hé giia
cac cong cy ky thuat nay véi cac muc tiéu bao vé nguoi tieu dung. Do vay, can sira doi va
bd sung cac quy dinh theo huéng: (i) dua ra dinh nghia rd rang va théng nhat vé tiéu
chuan va quy chuan k§ thuat, trong ¢6 nhidn manh muc tiéu bao vé ngudi tiéu dung 1a mot
trong cac chirc nang chinh ciia quy chuan ky thuat; (i) quy dinh cu thé pham vi 4p dung
cua tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat d6i vai tirng nhdm hang hda nhap khau (vi du: nhom
c6 nguy co cao, nhém sir dung pho bién trong tiéu ding ca nhan,...). Bong thoi, phéap
luat ciing can bd sung khai niém “hang hoa c6 nguy co cao anh hudng dén sic khoe, an
toan clia nguoi tiéu dung” 1am can cir phap 1y dé thiét ké quy chuan bat budc tuong Gng.
Danh muc hang hoa nay phai dugc quy dinh ro rang trong cac van ban dudi luat va dugc
ra soat, cap nhat dinh ky.

Thet hai, bé sung quy d@inh vé trach nhiém xay duwng va cdp nhdt tiéu chudn, quy
chudn ky thudt theo huréng ldy nguoi tiéu ding 1am trung tam.

M6t han ché 16n cua phép luat hién hanh 1a qué trinh xay dung, ban hanh va sira
dbi tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat thuong chi tap trung vao muc tiéu quan ly k¥ thuat,
kiém soat chat lugng hang héa ma chua chu trong day du dén nhu cau bao vé quyén loi
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ngudi tiéu dung. Nhiéu quy chuan van ning tinh ki thuat ma thiéu cac tiéu chi cu thé lién
quan dén quyén an toan (safety), quyén duoc thong tin (right to information), quyén duoc
lya chon (choice) ciia nguoi tiéu ding — nhitng quyén co ban theo Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung ndm 2023.

Vi vay, phéap luat can bb sung quy dinh mang tinh nguyén tic, yéu cau viéc xay
dung va ban hanh tiéu chuan, quy chuin k¥ thuat phai dua trén danh gia tac dong dén
quyén loi nguoi tiéu dung, dong thoi 16ng ghép cac yéu cau bao vé nguoi tiéu dung nhu:
gidi han tiép xuc véi hoa chat doc hai, mic do phét xa dién tir, nguy co chay nd, tudi tho
san pham téi thiéu, thdng tin bat budc thé hién trén bao bi,... Ngoai ra, can quy dinh rd
trach nhiém cua céc bd, nganh trong viéc ra soat va cap nhat dinh ky quy chuan k¥ thuat
phU hop Véi sy phét trién cia cong nghé va thay doi cua thi truong. Luat ciing nén yéu
cau lay y kién bat budc tir té chirc dai dién ngudi tiéu ding trong qué trinh soan thao, sira
do6i quy chuan ki thuat c6 lién quan dén hang héa nhap khau tiéu dung.

Ther ba, hoan thién hé thong phan logi hang héa nhdp khau chiu sw diéu chinh cua
quy chudn ky thudt bet bugc.

Hién nay, mot bat cap dang luu v 13 hé théng phap luat chua co quy dinh day da
va nhat quéan vé tiéu chi phan loai hang hoa nhap khau nao thudc dién phai tuan thia quy
chuan ky thuat bat budc nham bao vé nguoi tiéu dung. Tinh trang nay khién doanh
nghiép va nguoi tiéu dung gap khoé khan trong viéc xac dinh tinh hgp phép va an toan cua
hang hoa, dong thoi tao ra khoang tréng phap Iy khién hang hda kém chat lwong c6 thé
“lot lu6i”. Bé khac phuc diéu nay, phép luat can quy dinh nguyén tac phan loai hang hoa
nhap khau theo mutc d6 anh hudng dén sirc khoe, tinh mang, méi treong va quyén loi hop
phap cua nguoi tieu dung, tir d6 xay dung cac danh muc cu thé vé hang hda phai tuan tha
quy chuan k¥ thuat bat buoc. Danh muc nay nén duoc thé hién dudi dang vin ban quy
pham phap luat (Thong tw), c6 gia tri phéap Iy rd rang va cap nhat dinh ky. bac biét, doi
Vi cac san pham tiéu ding pho bién nhu thuc pham, m§ pham, d6 choi tré em, thiét bi
dién — dién tu, phuong tién van tai, hang dét may, hoa chat gia dung. .. thi can dugc xép
vao nhdm kiém soét chit ch& theo quy chuan k¥ thuat bat budc c6 gan véi nghia vu cong
bd hop quy hozc ghi nhan canh bao dic biét.

Thet tir, quy dinh cu thé néi dung bat bugc trong tiéu chudn, quy chuan kj thugt
lién quan dén quyén dwoc thong tin cia ngueoi tidu dung.

M6t trong nhiing quyén co ban cua ngudi tiéu dung dwoc phéap luat ghi nhan 1a
quyén dugc cung cap day du, trung thuc va chinh xac théng tin vé hang héa. Tuy nhién,
phap luat tiéu chuan, quy chuan hién hanh chua quy dinh ré rang noi dung thdng tin ky
thuat ndo bit budc phai thé hién dé phuc vu nhu cau théng tin cua nguoi tiéu dung. Vi
vay, phap luat can bo sung quy dinh yéu cau cac quy chuan k¥ thuat ban hanh trong
tuong lai phai bao gom noi dung vé thdng tin bit budc cong bd déi véi ting loai hang
héa nhap khau. Théng tin nay can duoc thé hién rd rang, dé hiéu, bang tiéng Viét (d6i véi
hang hoa nhap khau) va dat & vi tri d& nhan biét trén bao bi, nhn méc hoic hudng dan sir
dung. Noi dung bt budc nay cé thé bao gdm: xuat x, thong tin vé thanh phan, huéng
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dan str dyng an toan, canh bao nguy co, diéu kién bao quan, thoi han sir dung, céc thong
s6 k§y thuat co ban,... Can quy dinh rd hinh thirc thé hién thong tin (ky hiéu, mau sic, c&
chit,...) dé tranh tinh trang thong tin bi trinh bay md nhat hoic mang tinh ddi pho.

Thit ndam, bé sung co ché phap Iy vé twong thich tiéu chudn quoc té dé giam thiéu
rao Cdn thwong mai va tang hiéu qud bao vé nguoi tiéu dung.

Trong béi canh Viét Nam da ky két nhiéu hiép dinh thuong mai ty do (FTA), viéc
hai hoa tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat véi qudc té khéng chi tao thuan lgi cho hoat dong
nhap khau ma con gidp tiép can cac cong nghé kiém soat chét luong tién tién, qua dé tang
cudng hiéu qua bao vé nguoi tidu dung. Tuy nhién, hién nay, nhiéu quy chuéan ky thuat
cua Viét Nam con thiéu su tuong thich véi tiéu chuan ISO, IEC, Codex... dan dén kho
khin trong viéc danh gia su phd hop va giam sat chat luong hang héa nhap khau. Vi vay,
phap luat can quy dinh nguyén tic vu tién ap dung céc tiéu chuan qudc té 1am co s& xay
dung quy chuan ky thuat qudc gia. Pong thoi, can sira d6i cac quy dinh trong Luat Tiéu
chuan va Quy chuan k¥ thuat theo huéng cho phép céng nhan tuong dwong (hoic chap
nhan c6 diéu kién) ddi véi hang héa nhap khau da dat chiang nhan hop quy theo tiéu
chuan quéc té tai nudc xuat khau — mién 1a tiéu chuan d6 dam bao mic do bao vé nguoi
tiéu dung twong duong hoac cao hon.

Ngoai ra, hé théng phap luat Viét Nam hién dang ap dung két hop ca hang rao
thué quan (thué nhap khau, thué tiéu thy dic biét, thué chéng ban pha gia...) va hang rao
phi thué quan (kiém dich, tiéu chuan k¥ thuat, quy dinh ghi nhan, kiém tra chat luong...)
nham bao vé thi truong tiéu dung. Vé mat dinh huéng, viéc st dung hang rao thué quan
va phi thué quan can dugc diéu chinh theo huéng gan véi muc tiéu bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung, thay vi chi diing & muc tiéu bao ho san xuit hay ting thu ngin sach.
Diéu nay khong chi gitp nguoi tiéu ding duoc tiép can hang hoa chat lugng, an toan ma
cOn nang cao uy tin cua thi trudng tieu dung Viét Nam trong béi canh hoi nhap. Theo do,
bén canh quy dinh vé xay dung cac tiéu chuan ky thuat cho nhiéu loai san pham?®®, con
can két hop hop ly giira hang rao thué quan va phi thué quan véi muc tiéu bao vé nguoi
tiéu ding. Cu thé 12 xem xét ap dung thué tiéu thy dic biét ddi véi cac mat hang nhap
khau c6 nguy co gay hai cho suc khoe (46 udng cé con, thude 14, nudc ngot ¢ duong...)
theo thdng 1¢ quoc té. Ap dung thué méi trudng d6i véi hang hda nhap khau gay tac dong
xau dén moi trudong tiéu ding noi dia nhu nhya ding maot lan, pin cii, hang héa khong
than thién véi méi trudng, bao bi khd phan hay, san pham st dung hda chat doc hai...
Piéu chinh thué chéng ban pha gia khong chi nham bao vé nha san xuét trong nudc, ma
con bao vé quyén lya chon san pham chat luong cia ngudi tiéu dung, tranh tinh trang
hang gia ré nhung kém chat luong tran ngap thi truong.

4.2.4. Hoan thién quy dinh phap lugt vé trach nhigm cia ca nhan, té chic san
xudt, kinh doanh hang héa nhdp khau

155 Hg théng Quan ly Chét lugng 1SO 14000
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Hoan thién quy dinh phap luat vé trach nhiém cuaa cac nhan, to chirc san xuat, kinh
doanh hang héa nhap khau can duoc thuc hién toan dién ddi véi cac nhom: (1) Trach
nhiém bao dam an toan va chat lugng hang héa nhap khau ddi véi nguoi tiéu dung; (2)
Nhoém trach nhiém cung cap thdng tin vé hang hda nhap khau; (3) Trach nhiém san pham
dbi voi hang héa nhap khau.

Thet nhdt, hoan thién quy dinh phap ludt vé bdo dam an toan, do lwong, sé lwong,
khoi lwong, chat hiegng, cong dung hang hoa nhdp khau ban, cung cdp cho nguoi tiéu
dung?®®.

viéc dam bao an toan do ludng, sb lugng, khdi lwong va chit lvgng hang héa nhap
khau khdng chi 1a yéu cau k¥ thuat trong thuong mai quéc té ma con 12 yéu té then chét
dé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va duy tri 10ng tin vao thi truong hang hoa nhap
khau. Bén canh nhitng giai phap bao dam tiéu chuan, quy chuan cia hang héa nhap khau
con can mot so giai phap hoan thién quy dinh phéap luat nham nang cao trach nhiém cua
ca nhan, to chac san xuat, kinh doanh hang héa nhap khau. Cu thé:

- Can bd sung trach nhiém cua t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa nhap khau
trong dam bao an toan va thdng tin vé do luong, chat lugng san pham. Phap luat can quy
dinh rd hon vé nghia vu c6ng bd va minh bach thong tin lién quan dén do luong, khoi
lugng, chat luong hang héa nhu: dung tich, trong luwong tinh, sai s6 cho phép,... ddi voi
hang hoa nhap khau. Bong thoi, can bd sung nghia vu chitng minh ngudn goc xuat xir va
tiéu chuan &p dung trong hd so nhap khau dé ngudi tiéu dung dé dang tra ctu. Can ra
soat, cap nhat va ban hanh mai cac quy chuan k¥ thuat qudc gia va tiéu chuan qudc gia ap
dung bat budc d6i voi hang hda nhap khau, dic biét 1a cac nhém hang c6 nguy co anh
hudng dén sirc khoe, an toan ngudi tiéu dung. Phap luat nén quy dinh rd 16 trinh ap dung
va trach nhiém cua c4c t6 chuc, ca nhan trong viéc tuan thu cac tiéu chuan nay.

- B6 sung va 1am r& nghia vu phap ly cua to chic, ca nhan nhap khau di voi
thong tin do luong, chat lwong san pham. Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va Luat
Chat lugng san pham, hang hda can bd sung quy dinh bat budc té chuc, ca nhan nhap
khau cung cap thong tin minh bach vé khéi lugng tinh, thé tich, sai s6 cho phép, théng tin
vé chat luong va tiéu chuan ap dung cua hang hoéa. Pong thoi, phap luat can quy dinh rd
trach nhiém phéap ly néu thong tin sai léch hoic gay nham lan. Pac biét la trach nhiém
truy xuit nguon gdc hang héa nhap khau, can bd sung quy dinh bat budc vé truy xuat
nguon goc ddi vai mot sé loai hang hda nhap khau. Quy dinh nay phai cu thé vé hinh
thizc thé hién (nhu ma QR, nhdn dién t&r), noi dung thdng tin can truy xuat, va trach
nhiém cua cac chu thé c6 lién quan nham ting tinh minh bach va kha ning kiém sot chit
luong san pham.

- Hop tac qudc té va hai hoa hda phép luat do luong, chat lugng hang hoa nhap
khau véi cac nudc va té chirc quéc té. Theo do, can ting cudng hop tac voi cac to chuc
quéc té nhu OIML (T6 chirc quéc té vé do ludng phap dinh), 1SO (T6 chuc tiéu chuan

156 pjdu 14, Luat Bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung ndm 2023.
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hoa qudc té) dé tiép nhan va cap nhat cac quy dinh tién tién. Bong thoi, can ddy manh
cdng nhan 1an nhau vé két qua kiém dinh, do luong, chang nhan giira Viét Nam véi cac
dbi tac thuong mai cha yéu. Phap luat can c6 quy dinh cu thé, minh bach vé viéc cong
nhan 1an nhau két qua kiém dinh, do luong giita Viét Nam va cac qubc gia khac. Pong
thoi, can quy dinh rd tiéu chi cdng nhan té chic chitng nhin nudc ngoai, diéu kién &p
dung két qua kiém dinh dé han ché gian lan va dam bao chét luong hang hda nhap khau.

Thet hai, hoan thién quy d@inh phap ludt nham bdo vé thdng tin ciia nguwoi tiéu ding
khi mua, siza dung hang héa nhdp khdu.

Vén dé bao vé thdng tin c& nhan cia ngudi tidu ding ngay cang tré nén cap thiét,
nhat 1 trong céc giao dich lién quan dén hang hoa nhap khau. Phap luat Viét Nam di co
nhitng budc tién quan trong trong viéc ghi nhan quyén duoc bao vé théng tin ca nhan caa
ngudi tiéu dung. Tuy nhién, khi dit trong méi quan hé véi hang hda nhap khau va giao
dich xuyén bién gigi, van con nhiéu khoang tréng can dugc hoan thién.

- B6 sung quy dinh phéap luat riéng vé bao vé thong tin ca nhan trong giao dich
hang hda nhap khau. Hién tai, cic quy dinh bao vé théng tin c& nhan trong Luat Bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding ndm 2023 chu yéu mang tinh khai quat, chua phan biét rd giira
cac loai hinh giao dich, trong d6 c6 giao dich véi hang héa nhap khau. Trong khi do,
ngudi tiéu ding khi mua sam hang héa nhap khau — dic biét qua cac nén tang thuong mai
dién tir — phai cung cap nhiéu dit liéu ca nhan nhay cam, nhu: ho tén, s dién thoai, dia
chi, théng tin thanh toan, tham chi vi tri dia ly. Vi vay, can thiét phai bo sung mot ché
dinh riéng trong cac van ban quy pham phap luat nham diéu chinh cu thé hoat dong thu
thap, xt Iy va bao vé théng tin ca nhan trong bdi canh giao dich québc &%,

- Lam rd nghia vu phap ly cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hda nhap khau
trong bao mat théng tin ca nhan. Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023 tai
Piéu 15 dén DPiéu 20 c6 quy dinh vé trach nhiém: Bdo vé thong tin cia ngueoi tieu ding;
Xay ding quy tac bdo vé thdng tin cia nguwoi tiéu dung; Théng bao khi thu thdp, si dung
théng tin cua nguoi tiéu dung; Si dung thdng tin cia nguwoi tiéu dung; Bao dam an toan,
an ninh thong tin cia nguwoi tieu dung; Kiém tra, chinh sira, cdp nhdt, hiy b, chuyén
giao, nging chuyén giao thdng tin cia nguwoi tiéu ding. Tuy nhién, khi ddi tugng kinh
doanh 1a cac nha nhap khau hozc dai ly phan phdi hang hoa tir nudc ngoai, thi viec kiém
soat va bao dam thuc hién nghia vu nay van chua duoc quy dinh rd rang. Can bo sung cac
quy dinh chi tiét vé nghia vu: thong bao trudc khi thu thap thong tin, chi duoc st dung dit
licu vao muc dich da thong bao, co bién phap bao mat phil hop véi tinh chat cua dir liéu,
va khong duoc chuyén dir liéu ra nudc ngodi néu khong cé su dong y cua ngudi tiéu
dung.

- Thiét lap co ché rang budc trach nhiém phap 1y ddi véi cac to chirc, ca nhan nudéc
ngoai co hanh vi xam pham dir liéu c& nhan cua ngudi tiéu dung Viét Nam. Mét trong
nhitng khoang tréng phép ly 16n hién nay Ia viéc thiéu co ché xur ly céc to chuc, ca nhan

157 Tran Thi Hué (2024), Thirong mai dién tir xuyén bién gidi va van dé bao vé thdng tin ca nhan tai Viét Nam, Tap
chi Nha nuéc va Phap luat, s6 5(425), tr. 20-27.

149



nudc ngoai thu thap, xu ly trdi phép dir liéu cad nhan cua nguoi tiéu dung Viét Nam.
Trong thwong mai dién tir xuyén bién gisi, cAc nén tang nhu Amazon, Shopee Global,
hoic nha cung cip hang héa dat tai nudc ngoai cé thé thu thap va sir dung thdng tin ca
nhan ma khong chiu sy diéu chinh diy du cua phéap luat Vit Nam®%8. Do d6, can nghién
ctru co ché rang bugc trach nhiém phap 1y twong tu nhu Quy dinh chung vé bao vé dir
licu cua Lién minh chau Au (GDPR)™®, theo d6, bat ky t6 chic ndo xu ly dit liéu ca nhan
ctia cong dan Viét Nam déu phai tuan tha phap luat Viét Nam, ké ca khi khong dat try s¢
tai Viét Nam. Viéc thuc hién giai phap nay can phi hop véi xay dung khung phap Iy
thong nhdt va toan dién vé “di liéu cd nhdn” va “bdo vé dit liéu cd nhdn”, tién téi hoan
thién di thao Ludt Bdo vé Di# liu c& nhan. Viéc ap dung théng nhat cac thuét ngit, quy
dinh, noi ham, pham vi, ndi dung va trach nhiém lién quan dén dix liéu ca nhan va bao vé
dix liéu ca nhan khdng chi gop phan hoan thién du thao Luat Bao vé Dir liéu ca nhan, ma
con tao ra mot hanh lang phép ly viing chic cho viéc sir dung dir liéu ca nhan nhu mot
nguon tai nguyén quan trong trong Ky nguyén sé. Sy théng nhat nay tao diéu kién thuan
loi cho viéc quan 1y nha nudc, phong ngira va dau tranh chéng t6i pham, déng thoi bao
vé quyén va loi ich hop phap cua cong dante.

Ther ba, hoan thién quy dinh phap ludt vé trach nhiém cung cap thdng tin vé hang
hoa nhdp khdu cuia té chizc, ca nhan sdn xudt, kinh doanh hang héa nhdp khau.

Khi mua va sir dung hang héa nhap khau ngudi tiéu ding ngay cang quan tim dén
chat luong, nguon gdc va tinh minh bach caa hang héa nhap khau. Tuy nhién, so voi
hang hda noi dia, viéc Kiém soat thong tin lién quan dén hang héa nhap khau gap nhiéu
kho khan. Diéu nay doi hoi phap luat Viét Nam can c6 co ché day da va hiéu qua dé rang
bugc trach nhiém cua t6 chuac, ca nhan san xuat, kinh doanh trong viéc cung cap thng tin
chinh xac, minh bach vé hang héa nhap khau.

- Can bo sung quy dinh chi tiét va bat budc vé noi dung théng tin hang hda nhap
khau. Mot trong nhitng giai phap cap thiét 1a quy dinh rd rang, chi tiét vé cac noi dung
thong tin bat budc phai céng khai déi vai hang hoéa nhap khau. Cu thé, cac thdng tin téi
thiéu can duoc cung cip gdom: tén hang hoa, cong dung, thanh phan, tiéu chuan chat
lugng ap dung, thdng tin vé nha san xuat, canh bao nguy co, diéu kién bao quan, huéng
dan sir dung va thoi han sir dung (néu c6). Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim
2023 d3 budce dau quy dinh vé nghia vu cung cap théng tin (Piéu 21, 22), tuy nhién cac
nodi dung nay van con mang tinh khai quat, chua du co sé phap 1y dé xir ly nghiém minh
cac truong hop vi pham trong thyc tién.

- Quy dinh rd trach nhiém cung cap thong tin bang tiéng Viét, day du, dé hiéu.
Phap luat can khing dinh rd nghia vu cung cip théng tin bang tiéng Viét, bao dam tinh d&
hiéu, chinh xac va phl hop voi trinh d6 ctia nguoi tiéu dung Viét Nam. Dac biét trong boi

158 Pinh Van Minh (2023), Bdo vé di liéu c& nhan trong bdi canh chuyén ddi so ¢ Viét Nam — Mgt sé vin dé phéap ly
dat ra, Tap chi Luat hoc, sé 6(430), tr. 45-52.
159 ¢ Minh Btic, Nguyén Vian Ngoan (2020), Bao vé dir liéu theo quy trinh GDPR, B Khoa hoc va cong nghg,
link: https://mst.gov.vn/bao-ve-du-lieu-theo-quy-trinh-gdpr-197143786.htm
160 Nguyén Minh Thu, B3 Thi Kim Luong, Tran Thi Thanh Mai (2025), Khung phap 1y vé bao vé dir liéu ca nhan
trong béi canh xay dung Chinh pha s6 tai Viét Nam, Tap chi Cong Thuong, Sb thang 4/2025.
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canh hang héa nhap khau da dang vé ngudn géc, viéc chi ghi théng tin bang tiéng nudc
ngoai hodc khong c6 thdng tin tai diém béan hang 1a hanh vi can bi nghiém cam va xu ly.
Viéc ghi nhan sai hoic thiéu thong tin can duoc xem 14 vi pham phép luat tiéu dung va
phap luat vé ghi nhan hang hoa theo Nghi dinh s6 43/2017/ND-CP.

- Hoan thién co ché truy ctiu trach nhiém dan su va hanh chinh d6i véi théng tin
sai léch. Viéc cung cép thong tin khong dung thuc té c¢d thé gay thiét hai nghiém trong
cho nguoi tiéu dung, dic biét 1a ddi véi hang hoa anh huong tryc tiép dén sic khoe (nhu
thuc pham, my pham, thudc, thiét bi dién tir). Phap luat can hoan thién co ché truy ctu
trach nhiém dan sy d6i véi hanh vi nay, nhu: bdi thuong thiét hai, yéu cau thu hoi san
pham, cong khai xin 15i. Bdng thai, can 1am rd trach nhiém cua nha nhap khau, don vi
phan phdi, bén ban I¢é trong chudi cung &ng khi xay ra vi pham vé thong tin hang hoa
nhap khau.

- Thiét 1ap co ché xac thuc va cong b thong tin hang héa nhap khau qua nén tang
dién tir Nham hd tro ngudi tiéu dung tiép can thong tin chinh xac va minh bach, can xay
dung hé thdng dir liéu thong tin hang héa nhap khau céng khai trén nén tang sd, do co
quan quan 1y nha nudc van hanh. To chic, ca nhan nhap khau cé trach nhiém ké khai,
cap nhat thong tin hang hda nhap khau trude khi dua vao luu thong. Nguoi tiéu ding cé
thé tra cru thdng tin qua ma QR hoic cac cong cu truy xuat khac. Mo hinh nay dang
duoc &p dung hiéu qua tai mot s6 qudc gia nhu Han Qudc va EU, can duoc nghién ciu &p
dung tai Viét Nam?®!, Viét Nam d4 tham gia nhiéu hiép dinh thuong mai tu do thé hé moi
(nhu CPTPP, EVFTA), trong d6 c6 cam két vé minh bach thdng tin hang hda va bao vé
ngudi tiéu dung. Do dé, cac quy dinh phap luat can dugc diéu chinh dé tuong thich voi
c4c tiéu chuan quéc té, dic biét a vé truy xuat ngudn gdc, cong khai thong tin, nhan méc,
va trach nhiém doanh nghiép ddi véi thdng tin sai léch. Diéu nay khong chi bao vé ngudi
tiéu ding ma con nang cao tinh canh tranh va uy tin cia hang héa nhap khau tai Viét
Nam.

Thit tu, hoan thién quy dinh phap lugt vé trach nhiém san phdam déi véi hang hda
nhap khau cia c& nhan, té chizc san xudt, kinh doanh hang héa nhdp khau.

So vai Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010 thi Luat Bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding nam 2013 da c6 su d6i mGi Vé cac quy dinh lién quan dén trach nhiém
san pham, trach nhiém boi thuong thiét hai caa cac to chic, ¢ nhan kinh doanh hang héa
noi chung, hang nhap khau noi riéng. Nhin chung, day déu la nhiing thay d6i mang tinh
tich cuc, véi dinh hudng rd rang trong viéc dat quyén lgi cua bén yéu thé hon 1a nguoi
tiéu dung 1én hang dau, dong thoi, yéu cau cac bén cung cap san pham, hang hoa, dich vu
phai c6 su cin trong va trach nhiém téi da trong viéc cung cap cac san pham, hang hoa,
dich vy caa minh. Tuy nhién, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nim 2023 van con
nhitng diém ciing can phai lam ré mot s6 ndi dung sau nhu:

- B6 sung quy dinh cu thé vé cha thé chiu trach nhiém trong timg trudng hop vi

161 Nguyén Thi Lan. (2023). Trach nhi¢ém minh bach héa thong tin hang hoa nhap khau trong béi canh chuyén doi
so, Tap chi Luat hoc, s6 5, tr. 40-47.
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pham Hién nay, Luat Bao vé quyén loi nguoi tidu dung nim 2023 va cac van ban lién
quan chua phan dinh rd trach nhiém giira cac cha thé trong chudi cung &ng hang héa
nhap khau nhu nha san xuat & nude ngoai, nha nhap khau, nha phan phéi, dai Iy va diém
ban 1é. Do d6, can bd sung quy dinh phan dinh trach nhiém cu thé trong cac trudng hop
dién hinh nhu: hang hoa khong bao dam chat luong; ghi nhan sai léch; vi pham quyén
thong tin; gy thiét hai vé& sic khoe, tai san cho nguoi tiéu dung. Dic biét, can 1am ré:
néu khong xac dinh dugc nha san xuat & nudc ngoai thi nha nhap khau phai Ia cha thé
chiu trach nhiém chinh ddi véi hang hoa nhap khau. Pay 1a nguyén tic pho bién trong
phap luat cia Lién minh chau Au va di dugc nhiéu qudc gia &p dung dé bao vé ngudi
tidu dung noi dial®2. Bong thoi, can quy dinh trach nhiém lién déi trong chudi cung
rng'®3. Béi véi hang héa nhap khau, thudng cé nhiéu cha thé cling tham gia tir khau nhap
khau dén luu thong ban 1¢. Phap luat nén quy dinh co ché trach nhiém lién déi giita céc
chu thé nay trong truong hop khéng thé xac dinh duy nhat mot bén gay ra vi pham, dac
biét khi c6 ton that nghiém trong vé stuc khoe, tinh mang nguoi tiéu ding. Co ché nay s&
tang tinh rang budc giita cac chu thé va thac day kiém soat chat lugng hang hoa nhap
khau tir sGm.

- Ap dung nguyén tic trach nhiém theo chudi dbi véi “ngudi nhap khau” va “nha
san Xuat” rd rang, dong thuoi dé cao vai tro ciia nguoi nhap khau, dac biét trong mot s6
loai hang hoa dac thi. Phap luat can quy dinh rd: d6i véi nhitng hang héa c6 kha ning
gay rai ro cao (thuc pham, my pham, dugc pham, hoa chat, thiét bi dién tir...), nguoi
nhap khau c6 nghia vu va trach nhiém phép 1y nhu nha san xuat, ké ca vé chat luong, do
an toan, va thong tin cung cip. Pay 1a hudng tiép can da dugc céng nhan trong nhiéu
hiép dinh quéc té nhu Hiép dinh SPS, TBT va cam két trong CPTPP, EVFTA, gilp nang
cao trach nhiém kiém soat chat lwong cua cac doanh nghiép nhap khau tai Viét Nam?®,

- Ra soét va théng nhat cac quy dinh phap luat lién quan. Hién cac quy dinh vé
trach nhiém cua chu thé trong hoat dong nhap khau hang hoa dang rai rac o nhiéu vin
ban phap luat khac nhau nhu: Luat Thuong mai, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,
Luat Chat lwong san pham, hang hda, Luat Tiéu chuan va Quy chuan ky thuat, va cac
nghi dinh huéng dan thi hanh. Can tién hanh ra soat, sira d6i va hop nhét cac quy dinh
nay dé bao d¢am tinh théng nhat, dé &p dung, dic biét 1a trong cac trudng hop vi pham gay
hau qua Ién hoac c6 tinh lién qudc gial®®.

Thet ndm, hoan thién quy dinh phap ludt vé trach nhiém nghiém ngdt cia c& nhan,
té chizc kinh doanh hang héa nhép khdu.

Trach nhiém nghiém ngit duoc hiéu 1a trach nhiém phép ly phét sinh khéng phu
thuoc vao yéu té 13i cua chi thé kinh doanh; chi can hang héa nhap khau co khuyét tat,

162 European Commission, (2020), Product Safety and Market Surveillance Package, Brussels.
163 Pao Xuan Thay (2024), Gidi quyét tranh chap thwong mai bang trong tdi thwong mai qua méi trucng dién tir &
Viét Nam hién nay, Luén én tién si, Hoc vién Khoa hoc x& hoi.
164 Nguyén Thi Hong (2023), Trach nhiém cza nha nhdp khdu trong viéc bao dam an toan san pham tai Viét Nam —
Kinh nghiém tir EU va dé xuat hoan thién phép ludt, Tap chi Nha nuéc va Phap luat, s6 11(423), tr.45-53.
165 Tran Nhan Chinh (2024), Ban vé trach nhiém bai thwong thiét hgi theo Lugt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
nam 2023, Tap chi Dan chi va phap luat ky 1, S6 406, thang 6/2024.
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khong bao dam an toan hoic khong phi hop véi thong tin da cong bd va gay thiét hai cho
ngudi tieu dung thi ca nhan, to chic kinh doanh phai chiu trach nhiém bdi thuong va
khic phuc hau qua. Viéc &p dung trach nhiém nghiém ngat xuat phét tir dac thu cua hang
héa nhap khau va vi thé yéu thé ctua nguoi tiéu dung. Trach nhiém nghiém ngat vi vay tro
thanh cdng cu phap ly hitu hiéu nham khic phuc su bat can xang vé thong tin va nang luc
gitra nguoi tiéu dung va doanh nghiép. Trach nhiém nghiém ngit thé hién rd nguyén tac
chu thé dua hang hoa vao thi truong phai chiu trach nhiém cubi cing, dong vai trd quan
trong trong phong ngura rai ro va bao dam an toan cho ngudi tiéu dung. Bén canh do,
trach nhiém nghiém ngat con gan lién véi cac nghia vu bo trg nhu canh bao rui ro, thu hoi
san pham va khic phuc hau qua.

Viéc hoan thién quy dinh vé trach nhiém nghiém ngit caa c& nhan, t6 chtc kinh
doanh hang héa nhap khau trong phap luat Viét Nam Ia yéu cau tit yéu nham nang cao
hiéu qua bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung trong béi canh chudi cung ¢ng toan cau ngay
cang phuc tap. Trén co sé do, can luat hoa rd rang va nhat quan nguyén tac trach nhiém
nghiém ngit d6i voi hang hoa nhap khau. Mic du phap luat hién hanh da budce dau ghi
nhan trach nhiém san pham va trach nhiém bdi thuong thiét hai khéng phu thudc vao 13i,
nhung cac quy dinh van con phan tan va chua nhan manh day du tinh “nghiém ngat” d6i
véi chu thé kinh doanh hang héa nhap khau. Do d6, can quy dinh rd trong Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung va cac van ban lién quan rang: khi hang héa nhap khau cé
khuyét tat, khdng bao dam an toan va gay thiét hai cho nguoi tiéu dung thi té chuc, ca
nhan dua hang hoéa vao thi treong Viét Nam phai chiu trach nhiém, khéng phu thuoc vao
viéc c¢d hay khdng c6 13i, trir mot sd truong hop mién trir duoc quy dinh chit ché. Dé
thuc hién dugc giai phap ndy, can xac dinh rd pham vi chu thé chiu trach nhiém nghiém
ngat trong chudi cung tng hang hdéa nhap khau. Phap luat can quy dinh cu thé trach
nhiém cta nha nhap khau, nha phan phéi, t6 chac gan nhan, quang co va truc tiép béan
hang cho ngudi tiéu dung, dong thoi thiét 1ap co ché trach nhiém lién déi trong truong
hop khong xac dinh dugc chinh xac chu thé gay ra khuyét tat. Viéc mé rong pham vi cha
thé chiu trach nhiém s& bao dam nguoi tiéu dung ludn co “diém tua phap 1y~ dé yéu cau
boi thuong, tranh tinh trang dun day trach nhiém gitra cac chu thé kinh doanh.

4.2.5. Hoan thién quy dinh phap luat vé trach nhiém ciia cac co’ quan, to chirc
bio vé quyén loi nguoi tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau

Trong qua trinh bao vé quyén loi nguoi tiéu dung d6i voi hang hda nhap khau, can
su phéi hop cia nhiéu co quan, t6 chic, ca nhén, trong d6 co quan Hai quan va cé4c to
chuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giit vai tro dic biét quan trong, tao thanh hai tru
cot chinh trong hé thdng bao vé nguoi tiéu dung. Co quan Hai quan 14 lyc lwong tuyén
dau kiém soat chat lugng hang hoa ngay tai cira khau, c6 chirc nang ngan chin viéc nhap
khau cac san pham khong dat tiéu chuan, hang gia, hang kém chét lugng hoic hang hoa
gay nguy hai d&én sirc khoe nguoi tiéu ding. Thong qua hoat dong kiém tra chuyén nganh,
giam sat nhan mac, truy xuat ngudn gbc, Hai quan gop phan sang loc nhitng san pham
khong dam bao trude khi ching duoc dua vao thi truong. Trong khi dé, cac to chic bao
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vé quyén loi ngudi tiéu dung, dic biét 1a Hoi Bao vé ngudi tiéu ding cac cap, dong vai
tro phan bién x& hoi, giam sat thi truong va hod tro phap 1y cho nguoi tiéu dung. Pay la
lyc lwong trung gian giup nguoi tiéu dung Ién tiéng, yéu cau doanh nghiép va co quan
nha nuéc xur ly cac vi pham lién quan dén hang héa nhap khau. Sy phdi hop chat ché
gitra hai cha thé nay 1a yéu té then chét dé bao dam quyén loi chinh dang cia ngudi tiéu
ding trong bdi canh hoi nhap. Vi vay, céc giai phap hoan thién quy dinh phap luat cia co
quan, to chuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ddi véi hang héa nhap khau sé& tap tring
vao hai t6 chtc nay.

Thir nhadt, bé sung quy dinh vé trach nhiém cia co quan hdi quan trong bdo vé
quyén loi nguwoi tiéu ding doi véi hang héa nhdp khau.

Trong béi canh hang hda nhap khau ngay cang da dang, viéc kiém soat chat luong
va bao dam an toan cho nguoi tiéu dung dat ra yéu cau cap thiét déi vai cac co quan chirc
nang, dic biét 1a co quan Hai quan — lyc lwong kiém soat dau vao cia hang hoa quéc té.
Viéc hang hoa nhap khau khong dam bao chat lugng, tiém an nguy co anh huong dén sirc
khoe, tinh mang ngudi tiéu dung 1a méi quan ngai ngay cang 16n, trong khi vai tro cua co
quan Hai quan van chua duoc thé ché hda mot cach day dua va hiéu qua trong phap luat
hién hanh. Do dé, can thiét phai hoan thién cac quy dinh phap luat lién quan nham cing
cd va nang cao vai trd cia co quan Hai quan nhu mot chi thé quan trong trong viéc bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung dbi véi hang hda nhap khau. Cu thé:

(1) B6 sung trach nhiém bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong Luat Hai quan.
Can sira doi, bo sung Luat Hai quan dé khang dinh rd vai trd ctua co quan Hai quan trong
viéc hd tro kiém tra chat lugng hang hoa, giam sat nguon géc, xuat xi, an toan thyc pham
va nhan hang héa. C6 thé bo sung mot diéu riéng hoic ndi dung trong phan nguyén tic
hoat dong, quy dinh rd trach nhiém phdi hop véi co quan quan 1y chuyén nganh dé bao
vé nguoi tiéu dung.

(2) Hoan thién co ché kiém tra, kiém soat va phan loai rai ro. Can cap nhat hé
thdng quan 1y rai ro trong phan ludng hang héa nhap khau theo hudng tich hop canh béo
nhanh tir cac to chirc qudc té nhu RAPEX (EU), RASFF (EU), CPSC (Hoa Ky)'®. Bong
thoi, hoan thién danh muyc hang héa c6 nguy co cao anh huong dén sic khoe nguoi tiéu
ding can kiém tra chuyén nganh bat budc trudc khi thong quan?®’.

(3) Minh bach hdéa théng tin va xay dung co s& dir liéu hang héa vi pham. Phap
luat can y&u cau co quan Hai quan dinh ky cong khai danh sach doanh nghiép nhap khau
hang hoa vi pham vé chat lugng, nhan méc, an toan. Pong thoi, xay dung cong thong tin
chia sé dir liéu vé canh bao hang hoa giira Hai quan va cic co quan quan Iy thi truong,
nguoi tiéu dung,

166 U.S. Consumer Product Safety Commission (2023), Product Recalls Database, www.cpsc.gov
167 By Cong Thuong (2023), Bao cdo tong két thyc thi phap lugt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2022-
2023, Ha Noi.
168 Tong cuc Hai quan (2022), Bao cao thudng nién nganh Hai quan, NXB Tai chinh.
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(4) Tang cudng trach nhiém hau kiém va co ché truy xuit ngudn géc. 1 B sung
quy dinh phép luat vé trach nhiém cua co quan Hai quan trong cong tac hau kiém déi véi
hang héa nhap khau da luu hanh!™, dic biét 1a cac miat hang tiéu dung c6 nguy co cao
nhu my pham, thuc pham chirc nang, d dién tir. Luat ciing can quy dinh rd trach nhiém
xt ly can bo néu dé lot hang hoa gay nguy hiém cho stc khoe ngudi tiéu dung.

Ther hai, hoan thién quy dinh vé vai trd cia té chirc xa hai bdo vé quyeén loi nguoi
tiéu ding trong bdo vé quyén lgi nguoi tiéu ding déi véi hang hda nhdp khau.

Trong qué trinh bao vé ngudi tiéu dung dbi véi hang héa nhap khau, cac to chuc
x& hoi — ma tiéu biéu 1a to chuc x4 hoi bao vé quyén loi nguoi tieu ding (BVQLNTD) —
c6 vai trd vo cung quan trong. Tuy nhién, phap luat hién hanh van chua quy dinh ré rang,
day du va co hiéu lyc cao dé phat huy vai trd cia cac Hoi trong thuc té. Do dé, viéc hoan
thién khung phap ly vé chiic ning, quyén han va co ché hoat dong cua cac té chic x& hoi
BVQLNTD la yéu cau cap thiét nham nang cao hiéu qua bao vé ngudi tiéu ding trong
bdi canh méi. Theo d6, cac giai phap phap Iy gom:

- Hoan thién quy dinh phap ly vé chirc nang, nhiém vu va quyén han cua té chuc
x& hoi BVQLNTD. Can sira doi, b6 sung Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding theo
huéng quy dinh cy thé hon vé vai tro cia Hoi trong linh vuc hang héa nhap khau, dic
biét 1a quyén: Yéu cau kiém dinh doc lap ddi voi hang hoa nghi ngd vi pham chét luong.
Dé nghi co quan c6 thim quyén tam dinh chi luu théng hang héa nhap khau khong an
toan. Tham gia vao cac doan kiém tra lién nganh hoic phéi hop giam sat thi truong.
Pong thoi, can co quy dinh rd vé trach nhiém phap ly néu to chac xa hoi loi dung quyén
lyc dé truc loi hodc khdng thuc hién day du chirc ning dugc giao.

- Thiét 1ap co ché tai chinh 6n dinh cho hoat dong cua té chirc x4 hoi bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung. Mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé cac té chirc xa hoi tham gia
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding hoat dong hiéu qua la phai c6 co ché tai chinh 6n dinh,
minh bach va bén viing. Trong bdi canh nay co ché tai chinh khéng thé tiép tuc dua vao
ngudn ngan sach nha nudc, cac té chic x4 hoi can dwoc phéap luat cho phép mo rong
ngudn thu hop phép, bao gdm: Ngudn tai trg, vién tro, dong gép tu nguyén cua cac ca
nhan, t6 chic, doanh nghiép trong va ngoai nuéc; Thu nhap tir cac hoat dong dich vu
cong ich, nhu tu van phap luat, hd tro giai quyét khiéu nai, dao tao, tuyén truyén vé tiéu
dung an toan; Hop tac cdng — tu (PPP) trong cac chuong trinh bao vé ngudi tiéu dung,
dic biét trong linh vuc thuong mai dién tir, hang héa nhap khau, an toan thuc pham:;...
Bén canh do6, can day manh hop tac qudc té trong huy dong va st dung nguon lyc. Céc t6
chtc bao vé ngudi tidu ding & Viét Nam cé thé hoc hoi md hinh caa Té chirc Nguoi tiéu
ding Quéc té (Consumers International) hoic cac quy tiéu dung khu vuc ASEAN. Viéc
tang cuong hop tac qudc té gitp mé rong nguon tai tro tir cac to chac phat trién, quy hd
trg ky thuat, va dy an bao vé nguoi tiéu dung toan cau. Pong thoi, day ciing 1a cach dé

189 European Commission (2023), Rapid Alert System for Dangerous Non-Food Products (RAPEX),
https://ec.europa.eu/safety-gate
170 Minh Ngoc (2025), Tang cwong hgu kiém san pham trén thi truong, Tap chi Dién dan doanh nghiép, link:
https://diendandoanhnghiep.vn/tang-cuong-hau-kiem-san-pham-tren-thi-truong-10155868.html
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nang cao ning lyc quan Iy tai chinh, tiép can cac chuan muc quéc té vé minh bach, cong
khai va hiéu qua chi tiéu.

- Hoan thién co ché khai kién dai dién, khai kién tap thé. Bé tranh quyén dai dién
khoi kién cia H6i BVQLNTD mang tinh hinh thac, Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung nim 2023 da ghi nhan quyén khoi kién'™, nhung co ché thyuc thi con yéu. Do vay,
phap luat can c6 quy dinh cu thé vé diéu kién, trinh ty tha tuc dé Ho6i BVQLNTD c6 thé
thuc hién quyén khai kién dai dién theo mé hinh “class action” nhu tai My, Nhat Ban
hoac Han Quéc, trong d6 Hoi dai dién cho tap thé ngudi tiéu ding yéu cau bdi thudng tir
doanh nghiép nhap khiu c6 hanh vi gay thiét hai’’. Day 14 cong cu hitu hicu dé xir Iy cac
vu Viéc lién quan dén hang hda nhap khau vi pham dién rong, nhat 1a véi cac san pham co
nguy co cao nhu my pham, do choi tré em, thuc pham chiic nang. Dé thyuc hién duoc vai
trd nay, can ting cudng phdi hop gitta Hoi BVQLNTD Vi cc co quan nha nuéc. Phéap
luat can xac lap co ché phéi hop chinh thic gitta Hoi BVQLNTD véi co quan Hai quan,
Cuc Quan ly thi truong, Uy ban Tiéu chuan Po ludong Chét lugng, dé chia sé dit lidu vé
canh bao hang hda vi pham, phéi hop kiém tra dinh ky, va phat hién sém cac san pham
gay nguy hai cho ngudi tiéu dung. C6 thé thiét 1ap cac “T6 cong tac lién nganh bao vé
ngudi tidu ding” tai cap tinh, trong d6 Ho6i BVQLNTD la thanh vién thuong tryc.

4.2.6. Giai phap hoan thién céac bién phap bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding
déi véi hang héa nhap khau

Hoan thién cac bién phap hang rao thué quan va hang rao phi thué quan 1a giai
phap quan trong nham bao vé quyen loi ngudi tiéu dung doi véi hang héa nhap khau, dac
biét trong diéu kién thi truong mo ctra va hoi nhap sau rong. Cac bién phap nay khong
chi mang y nghia diéu tiét hoat dong nhap khau, ma con la cong cu phap 1y dé phong
ngura rai ro, kiém soat chat luong va bao dam an toan cho nguoi tiéu dung ngay tir khau
dua hang hoéa vao thi truong trong nudc.

Pbi vai hang rao thué quan, phéap luat can duoc hoan thién theo hudng st dung
thué nhap khau nhu mét bién phap gian tiép gop phan sang loc hang hda kém chit lugng,
hang hoa c6 nguy co cao dbi véi sizc khoe va an toan caa nguoi tiéu dung. can hoan thién
quy dinh phap luat vé xay dung va diéu chinh thué nhap khau trén co s¢ danh gia rai ro
d6i voi nguoi tieu dung. Phap luat thué can quy dinh rd viéc ap dung muac thué khac nhau
dbi véi cac nhdm hang hoa nhap khau dua trén tiéu chi an toan, mic do anh hudng dén
sac khoe, moi trudng va quyén loi nguoi tiéu dung, thay vi chi dua trén muc tiéu thu
ngan sach hoic bao ho san xuét trong nudc. Viéc xay dung biéu thué can gan véi tinh
chat, mac d6 rui ro cua tirng nhém hang hoéa nhap khau, déng thoi bao dam minh bach,
dé du doan va phu hop véi cac cam két qubc té. Bén canh d6, can ting cudng cac bién
phap chéng gian lan thuong mai, trén thué va khai béo sai xuat xt, bai day 1a nhitng hanh
vi 1am gia ting nguy co hang héa khong bao dam chat luong, xam hai truc tiép quyén

171 piém g, Khoan 1, Diéu 50 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

172 Nguyén Thi Huong (2022), “Phat huy vai trd t6 chac x& hoi trong bao vé nguoi tiéu dung”, Tap chi Kinh té va
Du béo, s6 12(801).
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duoc an toan va quyén duogc lya chon cua ngudi tiéu ding. Phap luat can b sung co ché
phdi hop chat ché gitta co quan hai quan, quan ly thi truong va co quan bao vé nguoi tiéu
ding nham ngan chan hang hoéa khong rd ngudn goc, hang gia, hang kém chat luong xam
nhap thi truong, qua d6 bao vé quyén dugc an toan va quyén dugc lya chon cua nguoi
tiéu dung.

Déi vai hang rao phi thué quan, phap luat can tiép tuc hoan thién hé théng tiéu
chuan, quy chuan k§y thuat, co ché kiém tra chat luong, kiém dich, chitng nhan hop quy
va ghi nhin hang héa d6i véi hang hda nhap khau. Cac quy dinh ndy phai huéng téi bao
dam quyén duoc thong tin ddy du, chinh x4c cua ngudi tiéu dung, dic biét 1 thong tin vé
ngudn géc, thanh phan, huéng dan sir dung va canh bao rui ro. Viéc ap dung cac bién
phap phi thué quan can dua trén co sé khoa hoc, danh gia rai ro va bao dam tinh minh
bach, tranh hinh thic hda hoic tao rao can khong can thiét nhung van bao vé hiéu qua
ngudi tiéu dung. can hoan thién hé théng tiéu chuan va quy chuan ki thuat déi véi hang
hoa nhap khau theo hudng tiém can thong 1é qudc té nhung dong thoi phan anh yéu cau
bao vé siic khoe, an toan ciia nguoi tiéu ding Viét Nam. Phap luat can quy dinh rd trach
nhiém cua doanh nghiép nhap khau trong viéc ching minh su phu hop caa hang héa véi
cac tiéu chuan, quy chuan bit buoc. Bén canh d6, can hoan thién quy dinh vé kiém tra
chat lwong, kiém dich va chung nhan hop quy d6i véi hang hda nhap khau theo phuong
phap quan Iy rai ro. P6i v6i cdc nhom hang hoa co nguy co cao, can &p dung ché do kiém
tra nghiém ngit trude khi théng quan; d6i véi hang héa cé nguy co thap, p dung co ché
hau kiém nhung gan vai ché tai nghiém khac khi phat hién vi pham.

Pang luu y, khi xay dung va ap dung cac bién phap thué quan va phi thué quan,
phap luat Viét Nam can tuan thu nghiém ngit nguyén tic toi hué quéc (MEN) va ddi xir
qudc gia (NT). Céc bién phap bao vé nguoi tiéu dung khong duoc thiét ké theo hudng
phan biét gitta hang hoa nhap khau tir cac qudc gia khac nhau hozc giita hang hda nhap
khau va hang hoa san xuat trong nudc cO cung tinh chat. Viéc ap dung tiéu chuan ky
thuat, yéu cau an toan hay nghia vu ghi nhan phai dua trén dac tinh cia san pham va mic
d6 rui ro ddi véi nguoi tieu ding, khong dua trén xuat xi hang hda. Mot yéu cau quan
trong cua phép luat thuong mai qubc té 1a cac bién phap phi thué quan, dic biét trong linh
vuc an toan thuc pham, sic khoe va méi truong, phai duoc xay dung trén co so khoa hoc
va danh gia rui ro. Do d6, cac quy dinh nhiam bao vé ngudi tiéu dung can dua trén bang
chung khoa hoc, dit liéu thyuc tién va tiéu chuan quéc té, tranh ap dat cac yéu cau mang
tinh chu quan hodc phong vé tra hinh duéi danh nghia bao vé nguoi tiéu dung. Yéu cau
xuyén sudt trong cac hiép dinh WTO va FTA la minh bach héa phap luat. Cac quy dinh
méi vé thué quan va phi thué quan can duoc cong bd kip thoi, ré rang, dé tiép can, dong
thdi co co ché tham van véi cac cha thé lién quan, bao gom doanh nghiép va hiép hoi,
truéc khi ban hanh va trong qué trinh thuc thi. Diéu nay khéng chi bao dam tuén tha cam
két qudc té ma con nang cao tinh kha thi va hiéu qua bao vé nguoi tiéu dung.

4.2.7. Hoan thién quy dinh phap luat vé xir ly vi pham va giai quyét tranh
chap nham bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau
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Cac tranh chip lién quan dén hang hoéa nhap khau ngay cang phé bién, trong khi
thuc té cho thiy quyén lgi cia ngudi tiéu dung ddi véi hang hoa nhap khau van chua
duoc bao vé mot cach day da va hiéu qua. Nhiéu trudng hop hang hoéa nhap khau khéng
dam bao chat lugng, gia mao xuat x@, vi pham tiéu chuin an toan nhung viéc xi Iy vi
pham va giai quyét tranh chap con gap nhiéu bat cap. Nguoi tiéu dung thuong khé khin
khi khiéu nai hozc khai kién do thiéu thong tin, chi phi phap 1y cao va co ché giai quyét
tranh chap con phuc tap. Bén canh dé, cac quy dinh vé xir Iy vi pham hanh chinh déi véi
hang hoa nhap khau chwa du sirc rin de, viéc thu hoi, boi thuong thiét hai con thiéu minh
bach va thuc thi chua hiéu qua. Trudc nhu cau hoan thién phap luat vé xir 1y vi pham va
giai quyét tranh chip nham bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dbi véi hang hoéa nhap
khau, cac giai phap c6 thé ap dung Ia:

The nhdt, hoan thién phap ludt vé xdc dinh trach nhiém phap ly trong chudi cung
ng hang hoéa nhdp khdu (trach nhi¢m theo chudi).

Viéc hoan thién quy dinh phép luat va xac dinh trach nhiém phap ly trong chudi
cung tng hang hda nhap khau I1a yéu cau mang tinh nén tang nham bao dam hiéu qua bao
vé quyén loi nguoi tieu ding, khic phuc “khoang tréng trach nhiém” do tinh chét xuyén
bién gidi cua hang hda nhap khau. Trudc hét, can hoan thién phéap luat theo hudng xac
dinh rd chu thé chiu trach nhiém chinh, truc tiép va cubi cung d6i véi ngudi tiéu ding
trong chudi cung tng hang hoéa nhap khau. Theo do6, can bo sung quy dinh phép luat 1am
rd trach nhiém cua nha nhap khau: Phap luat can quy dinh rd nha nhap khau cé trach
nhiém twong dwong véi nha san xuat ddi véi cac van dé lién quan dén chat lugng, an toan
va théng tin vé san pham. Khi hang héa nhap khau xay ra 13i, nha nhap khau phai chiu
trach nhiém chinh, ké ca trong truong hop nha san xuit & nuéc ngodi khdng tham gia giai
quyét. Bong thoi, bat budc cong khai théng tin vé nha san xuat nuéc ngodi: Nha nhap
khau phai dang ky thong tin day da vé nha san xuat, nha cung cip tai nudc ngoai voi co
quan quan 1y nha nudc khi dwa hang héa vao luu thong tai Viét Nam. Diéu nay gilp
ngudi tidu ding va co quan quan Iy truy ctu trach nhiém dé dang khi c6 tranh chap.

Ngoai ra, phap luat can hoan thién quy dinh vé phan dinh va lién doi trach nhiém
giira cac chu thé trong chudi cung &ng. Trong thuc tién, nhiéu thiét hai phat sinh khong
chi tir khau san xuat ma con tir van chuyén, bao quan, ghi nhan, quang c4o hoic phan
phdi hang héa nhap khau. Do dé, can quy dinh rd trach nhiém tuong tng cua tung cha
thé theo chirc ning va mirc do kiém soét rui ro, dong thoi mé rong co ché trach nhiém
lién d6i trong truong hop khong xac dinh dugc chinh xac nguyén nhan hoic chu thé gay
ra thiét hai. Dac biét, can quy dinh trach nhiém lién d6i cua cac nha phan phdi, béan lé:
Khi phat hién hang héa nhap khau vi pham chat lugng, an toan, cac nha phan phéi va ban
Ié ciing phai chiu trach nhiém thu hoi san pham, théng béo cong khai va hd trg boi
thudng cho nguoi tiéu dung trong truong hop nha nhap khau khong thuc hién day du
nghia vu. Céch tiép can nay vira bao dam quyén loi ctia ngudi tiéu ding, vira khuyén
khich cac chu thé trong chudi cung tng ting cuong phéi hop va tu giam sat 1an nhau.
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Thet hai, can sira déi, bé sung cdc quy dinh vé xir Iy vi pham ddi véi hang héa
nhdp khau.

Hién nay muc xir pham vi pham hanh chinh con chua tuong xung vai vaoi nhitng
vi pham phép luat vé san xuat, kinh doanh hang héa nhap khau. Vi vay, can ting ning
ché tai xir phat hanh chinh: Nang mac xir phat hanh chinh d6i véi hanh vi nhap khau
hang héa khéng rd ngudn gbc, hang hda gia mao xuat xt, hang héa khong dat tiéu chuan
chat lugng hoic anh huong dén sic khoe, tinh mang nguoi tiéu dung. D& xuat sta doi
Nghi dinh 98/2020/NP-CP theo huéng ting muc phat tién toi da d6i véi cac hanh vi vi
pham lién quan dén hang hda nhap khau.

Bén canh d6, can b6 sung hinh thac xir phat bé sung: Ap dung céc bién phap dinh
chi hoat dong nhap khau, thu hoi giay phép kinh doanh nhap khau, budc tai xuat, tiéu hay
hang hoa vi pham c6 nguy co anh huéng dén an toan nguoi tiéu ding... Dac biét, doi véi
cac doanh nghiép tai pham, can &p dung hinh thic dinh chi nhap khau dai han hoic tudc
gidy phép. Céac quy dinh bat buoc thuc hién bién phap khac phuc hau qua can lam ré nha
nhap khau c6 nghia vu thuc hién thu hdi san pham, cong khai xin 15i, bdi thuong thiét hai
cho ngudi tiéu ding va chi tra toan bo chi phi thu hoi, tiéu hay san pham vi pham. Ap
dung co ché boi thuong mang tinh chit dong: Quy dinh co ché “bdi thuong trudc, tranh
chap sau”, nghia 1a nha nhap khau phai tam (ng boi thudng cho ngudi tiéu ding ngay khi
c6 thiét hai xay ra do 15i san pham, sau d6 néu can thiét maéi tién hanh giai quyét tranh
chap véi nha san xuét & nudc ngoail’.

Co ché “bdi thudng trudc, tranh chap sau” (con goi la co ché bdi thuong chi dong,
hodc co ché hoan tra/bdi thuang khong can ching minh 15i ngay 1ap tic) 1a mot mé hinh
duoc &p dung tai mot sé quéc gia phat trién, dac biét trong cac linh vuc lién quan dén bao
vé ngudi tiéu dung, bao hiém, dich vy tai chinh va trach nhiém san pham. Muc dich cta
co ché nay 1a giup nguoi tiéu dung hoic nan nhan thiét hai dugc nhanh chéng nhan boi
thuong, thay vi phai chiu dp luc chitng minh thiét hai do 16i cia nha san xuat hay nha
cung cip ngay tir dau. Sau khi boi thuong xong, cac bén lién quan co thé tiép tuc giai
quyét tranh chap vé trach nhiém qua thuong luong, trong tai hoc tda an. Mot s quéc gia
4p dung hodc c6 mé hinh nay nhu: Tai Nhat Ban, Luat Trach nhiém san pham (Product
Liability Act) va co ché bao hiém cua cac nha san xuat cho phép chi tra bdi thuong nhanh
chong cho ngudi tiéu dung khi san pham bi 16i gy thiét hai, trudc khi giai quyét day du
cac tranh chap phap ly. O Hoa Ky, trong nhiéu truong hop recall (thu héi san pham) hoic
san pham 15i gay thiét hai, cac cong ty I6n tai My thyc hién chinh sach refund first -
resolve later (hoan tién trudc, xtr Iy tranh chap sau) dé bao vé uy tin va giam chi phi phap
ly. Mot sé bang & My ciing c6 quy dinh vé no-fault compensation scheme (bdi thudng
khong can ching minh 18i) cho tai nan vaccine (Vaccine Injury Compensation Program -
VICP). Tai Chau Au, theo Chi thi 85/374/EEC vé trach nhiém san pham cho phép ngudi
tiéu dung yéu cau bdi thuong thiét hai do san pham 15i ma khéng can chang minh 13i cua
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nha san xuét ngay lap tac (trach nhiém khach quan). Nhiéu doanh nghiép chu dong boi
thuong trude dé giam thiéu tranh chap kéo dai.

Thet ba, hoan thién phap lugt vé gidi quyét tranh chdp giita ngueoi tiéu ding va
nha nhdp khau.

Trong phap luat dan sy, quyén khai kién dugc coi nhu mot “vii khi” hitu hiéu sin
c6 ma Nha nuéc trao cho cac chu thé dé khi can thiét, ho co thé sir dung dé bao vé loi ich
ctia chinh minh. Piéu 188 BLTTDS nam 2015 quy dinh mot ca nhan c6 thé khoi kién
mot hodc nhiéu ca nhan, co quan, t6 chic khac vé mot hoac nhiéu quan hé phap luat co
lién quan véi nhau; hodc nhiéu ca nhan c6 thé khai kién cing mot ca nhan, co quan, to
chtc vé mét hodc nhiéu quan hé phap luat cé lién quan véi nhau. Theo quy dinh nay, néu
nguoi tiéu dung truc tiép khai kién dé bao vé quyén loi cia minh cé thé khoi kién theo
hai hinh thtrc 12 khoi kién doc 1ap hoac khai kién tap thél7,

Thé ché hoa day du co ché khoi kién dai dién va khai kién tap thé: Can ban hanh
cac van ban huéng dan cu thé dé nguoi tiéu dung hoac té chire dai dién khoi kién tap thé
trong c4c vu viéc lién quan dén hang héa nhap khau gay anh huéng dén nhiéu ngudi.
Viéc nay giup giam bt ganh nang chi phi va tha tuc cho tirng ca nhan nguoi tiéu dung.
Ngoai ra, xuat phat tir dac thi cua quan hé tiéu ding, co thé xem xét thanh 1ap Trung tam
trong tai hoic Toa an tiéu dung chuyén biét. Theo d6, can xay dung mo hinh Trung tam
trong tai giai quyét tranh chap tiéu dung hoic Toa tiéu dung doc Iap véi thi tuc don gian,
chi phi thap, giai quyét nhanh chéng céc tranh chap lién quan dén hang hda nhap khau.

DPay manh co ché thuong luong, hoa giai va khiéu nai truc tuyén!’® (ODR). ODR
tao diéu kién dé ngudi tiéu dung tiép can cong Iy mot cach thyuc chat, nhat I trong nhiing
tranh chap c6 gia tri nho nhung s6 luong Ion — dic trung phd bién cua tranh chap tiéu
dung. D6i voi hang hoa nhap khau, khi nha san xuat ¢ nuéc ngoai hodc chudi cung tng
phiic tap, ODR cho phép nguoi tiéu dung truc tiép khiéu nai, thuong luong hozc hoa giai
v6i nha nhap khau, nha phan phéi trong nudc théng qua nén tang truc tuyén, qua dé giam
nguy co “bo ngod quyén loi” do chi phi va tha tuc truyén théng qué Ion. ODR ¢ thé duoc
trién khai du6i nhiéu hinh thuc, tir thuong lugng truc tuyén, hoa giai truc tuyén dén trong
tai truc tuyén. Trong d6, thuong lwong va hoa giai truc tuyén phi hop nhat voi tranh chap
tiéu dung vi tinh linh hoat va khéng ddi khang. Trong tai truc tuyén c6 thé &p dung trong
cac truong hop co thoa thuan trude, dac biét véi cac giao dich xuyén bién gidi co gia tri
l6n hon. Viéc da dang héa hinh thitc ODR gilp nguoi tiéu dung c6 nhiéu lra chon phi
hop Vi tinh chat tranh chap. Pé ODR phat huy hiéu qua, phap luat Viét Nam can ghi
nhan 5 dia vi phap ly caa ODR trong hé thdng giai quyét tranh chap tiéu dung, bao gom
gia tri phap ly cua thoa thuan dat duoc qua mdi trudng truc tuyén va co ché bao dam thi
hanh. Pdng thoi, can quy dinh rd trach nhiém tham gia ODR cua to chiic, ca nhan kinh

174 Vi Hoang Anh (2021), Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung theo phap lugt Té tung dan sy Viét Nam, Tap chi Khoa
hoc Kiém sat, S6 1/2021.

175 Phan Thi Thanh Thuy (2017), Giai quyet tranh chap giita ngwo’z tiéu dung va thiong nhan bang phwong thirc
truec tuyén ¢ Lién Minh chdau Au va mét sé goi mo cho Hiép héi cac quoc gia Déng Nam A, Tap chi Nha nuée va
Phap luat, S6 3/2017.
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doanh hang héa nhap khau, tranh tinh trang né tranh hoic kéo dai thoi gian giai quyét.
Viéc bao dam an toan dit liéu, bao mat thong tin va xac thuc danh tinh cac bén ciing la
yéu cau phép ly quan trong. Giai quyét tranh chap truc tuyén khong chi la giai phap ky
thuat, ma con phan anh xu hudng hién dai hoa phap luat bao vé nguoi tiéu dung trong
nén kinh té sb. Bé thyc thién dugc ODR can xay dung nén tang cdng nghé sé hd trg
ngudi tidu dung khiéu nai truc tuyén d6i véi hang hoa nhap khau vi pham. Thic day giai
quyét tranh chip qua cac kénh dién tir gitip nguoi tiéu dung tiép can dé dang hon, dic
biét la cac vu viéc gia tri nho.

Ngoai ra, can bo sung quy dinh vé thoi hiéu hop 1y: Diéu chinh lai thoi hiéu khoi
kién ddi vai cac tranh chap vé hang hoa tiéu ding lau bén nhap khau (nhu 6 to, thiét bi
dién tir, my pham, dugc pham...) dé phl hop voi vong doi san pham va tinh chat phat
sinh tranh chap muén.

4.3. Giai phap nang cao hiéu qua thuc hién phap luat bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau

Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong caa
toan x& hoi boi “nguoi tiéu dung 14 tat ca ching ta”. Trong bdi canh hang hda nhap khau
ngay cang chiém ty trong lén trén thi trudng ndi dia Viét Nam, viéc thuc hién phéap luat
bao vé ngudi tiéu dung ddi véi hang hoa nhap khau trg thanh van dé cap béach, can duoc
quan tAm dang muc. DU Viét Nam di c6 hé théng phap luat twong doi day da vé linh vuc
nay, nhung viéc thuc hién phap luat trén thuc té van con nhiéu han ché, vudng mic,
khién ngudi tieu ding chiu thién hai khi tiép can va sir dung hang héa nhap khau. Nham
khac phuc tinh trang trén, viéc dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua thuc thi phap luat
trong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dbi véi hang hoa nhap khau 1a yéu cau cap thiét.
Céc giai phap nay hudng dén viéc to chic thuc hién, ap dung va cudng ché thyc thi phap
luat hién hanh maot cach hiéu qua, dong bo va thuc chat. Cu thé:

Ther nhdt, can ting cwong nang liee cho cdac co quan quan 1y nha neéc cd chirc
ndng bao vé quyeén loi nguwoi tieu dung. Mot trong nhitng nguyén nhan 1am giam hiéu qua
thuc thi phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a do nang lyc thyc thi cua cac co
quan chtic nang con han ché. Cac co quan nhu quan ly thi truong, hai quan, So Cong
Thuong, co quan kiém tra chat lwong, an toan thuc pham. .. chua c6 du diéu kién vé nhan
lyc, thiét bi, cong nghé dé kiém soat toan dién hang hoéa nhap khau. Bé khic phuc, can
trién khai c4c bién phap sau:

Trudc hét can, hoan thién to chac bo may va phan dinh rd chizc nang, tham quyén
gitta cac co quan quan ly. Mot trong nhitng han ché 16n hién nay trong bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung dbi véi hang hda nhap khau 1 sy chong chéo, phan tan vé chic ning va
tham quyén giita cac co quan nhu: hai quan, quan Iy thi trudng, co quan tiéu chuan — do
luong — chat lwong, y té, ndng nghiép va co quan chuyén trach vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung. Do d0, can ra soat va hoan thién mé hinh té chic bd may theo hudng phan
dinh rd trach nhiém quan Iy theo tiing khau cua vong doi hang hoa nhap khau (tir cira
khau, luu thong trén thi trudng dén hau kiém va thu hoi san pham). Viéc xac dinh 1 co
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quan dau méi chiu trach nhiém chinh trong ting giai doan khong chi gip nang cao hiéu
lyc thyc thi phap luat, ma con tao diéu kién cho ngudi tiéu dung dé dang xac dinh co
quan cd tham quyén khi quyén loi bi xam pham.

Ning luc cua co quan quan 1y nha nuéc phu thudc truc tiép vao trinh do chuyén
mon, ky ning nghiép vu va dao duc céng vu cia doi ngii can bd, céng chirc, do d6 can
nang cao chat lwong ngudn nhan luc chuyén trach vé bao vé quyén loi nguoi tidu ding
thong qua dao tao, bdi dudng chuyén mén cho can bo thyc thi phap luat vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding. P6i véi linh vuc hang hoéa nhap khau, yéu cau nay cang cao do tinh
chat k§y thuat phirc tap, lién quan dén tiéu chuan chét luong, an toan san pham, xuét xt va
thwong mai qubc té. Vi vy, can ting cuong dao tao chuyén sau, bdi dudng thudng xuyén
cho d6i ngii can bo 1am céng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vé phap luat thuong
mai quéc té, phap luat hai quan, tiéu chuan ky thuat, truy xuat ngudn gdc va dac biét 1a
k¥ nang kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham ddi voi hang hoa nhap khau. Pong thoi, can
chd trong nang cao k¥ nang phan tich rui ro, Ky nang diéu tra, thu thap va danh gia ching
clr trong mdi trudng s, dap tng yéu cau quan ly trong bdi canh thuong mai dién tir va
nhap khau xuyén bién gidi.

Néng cao nang luc cta co quan quan 1y nha nudc khong thé tach roi viéc bao dam
ngudn lyc tai chinh 6n dinh va co sé vat chat — ky thuat phd hop. Hoat dong kiém tra, hau
kiém, giam dinh chat luvgng va an toan hang hda nhap khau doi hoi chi phi 16n, trang thiét
bi hién dai va hé théng phong thi nghiém dat chuan. Vi vay trang bi hé théng cong nghé
kiém tra chat lwong can hién dai, wu tién b tri ngan sach nha nuéc cho cac hoat dong bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung, dac biét 1a d6i vai hang hda nhap khau co nguy co cao doi
Véi stic khoe, méi truong va an toan xa hoi. Bong thoi, co thé nghién ciru co ché x& hoi
hoa, hop tac cong — tu trong viéc dau tu trang thiét bi kiém nghiém, giam dinh, qua d6
nang cao hidu qua st dung nguon lyc cong, hd trg cac co quan chic nang kiém tra nhanh
chat luong, tiéu chuan, nhan mac, ngudn gbc xuat xi ngay tai cira khau hoic tai thi
truong noi dia.

Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ddi véi hang hoa nhap khau 1a linh vuc lién
nganh, doi hoi sy phdi hop chit ché gitra nhiéu co quan quan 1y nha nude. Do do, can
thiét 1ap co ché phdi hop lién nganh mang tinh bat budc, co quy ché ré rang vé chia sé
thdng tin, xir Iy vu viéc va phan cong trach nhiém. Can thiét 1ap hé thong co so dir lidu
lién thong gitra cac co quan nhu hai quan, quan ly thi truong, co quan tiéu chuan chat
lugng dé chia sé thong tin vé cac doanh nghiép nhap khau, san pham nhap khau cé rai ro
cao. Ngoai ra, c6 thé nghién ctru thanh lap luc lugng chuyén trach xir Iy vi pham ddi véi
hang hoa nhap khau lién quan dén nguoi tiéu dung, nham thyc hién thanh tra, kiém tra
chuyén sau, kip thoi phéat hién va xur ly hanh vi vi pham.

Thet hai, can tang cwong hoat dong kiém tra, giam sat va hau kiém doi véi hang
hoa nhdp khdu.

Viéc kiém tra hang héa nhap khau hién nay chu yéu tap trung vao khau théng
quan, trong khi phan Ion vi pham lién quan dén nguoi tiéu ding lai xay ra ¢ giai doan luu
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thong. Trong bdi canh hoi nhap va luu luong hang hda nhap khau ngay cang 16n, viéc
duy tri co ché tién kiém tran lan khéng con phu hop, vira gay ach tic thwong mai, vira
lam giam hiéu qua quan 1y. Do do, can chuyén trong tm sang co ché hau kiém dya trén
danh gia rui ro, tap trung vao cdc nhom hang hda, doanh nghiép va thi truong cé nguy co
cao xam pham quyén loi nguoi tiéu ding. Giai phap nay cho phép co quan quan ly phan
b6 hop 1y nguon luc kiém tra, ddng thoi van bao dam kiém soat duoc chat lugng, an toan
ctia hang hoa nhap khau trong qua trinh Iuu thong trén thi truong.

Hoat dong kiém tra, giam st va hau kiém can duoc thiét ké theo chudi vong doi
ctia hang héa nhap khau, tir khau thong quan, luu kho, phan phdi dén tay nguoi tiéu dung.
Thay vi kiém tra don 1¢, phan tan, can xay dung quy trinh thdng nhat, c6 su két ndi théng
tin gitta cac khau. Viéc giam sét lién tuc trong suét vong doi hang héa gitip co quan quan
ly phat hién som va xu 1y kip thoi cac vi pham, dic biét 1a cac hanh vi gian lan vé chat
lugng, nhan mac, xuat xt hozc khdng thuc hién nghia vu thu héi khi hang héa khong an
toan. Hoat dong kiém tra, giam séat va hau kiém ddi véi hang héa nhap khau mang tinh
lién nganh cao, doi hoi su phdi hop chit ché giira hai quan, quan ly thi truong, co quan
tiéu chuan — do ludng — chat luong, y té, ndng nghiép va co quan bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

Mot trong nhitng giai phap quan trong la mo rong pham vi hau kiém déi véi hang
hoa nhap khau sau khi d3 dugc dua ra thi truong, dic biét 1a véi nhdm hang hda ¢ nguy
co anh hudng dén stc khoe, an toan ngudi tieu ding (thuc pham, my pham, do choi tré
em, duoc pham...). Thiét lap co ché canh bao sém ddi véi hang hoa nhap khau khdng
dam bao chat lwong. Khi phat hién san pham nhap khau c6 nguy co gay hai, can thuc
hién ngay bién phéap thu héi, ngimg luu thong, théng bao cong khai trén cac phuong tién
truyén thong. Xuat phat tir dac thu caa hang hda nhap khau, hoat déng kiém tra, giam st
va hau kiém khong thé khoéng phdi hop véi cac co quan chiic nang qudc té dé cap nhat
thong tin vé san pham bi canh bao hoac thu hdi ¢ nudc ngoai, tir ¢ chi dong kiém tra,
giam séat hang hoa nhap khau vao Viét Nam. Qua do, ting cuong kiém soat thuwong mai
dién tar xuyén bién gioi, ngan chan viéc tieu thu hang héa nhap khau kém chét luong
thong qua cac san giao dich truc tuyén hoic hinh thirc mua hang xach tay, hang nhap lau.

Ther ba, can day manh xi ly vi pham hanh chinh va cwéng ché thi hanh phap lut.

Mot trong nhirng yéu t6 1am giam hiéu qua thuc thi phap luat 1a viéc xa phat cac
hanh vi vi pham con nhe, chua di sirc ran de. Nhiéu doanh nghiép nhap khau chap nhan
nop phat dé tiép tuc vi pham do muc phat qua thap so vai loi nhuan thu duoc. Do d6, dé
dam nang cao tinh ran de, can nghién ctu ting mic xir phat tién d6i véi cac hanh vi vi
pham nghiém trong hoic tai pham lién quan dén hang héa nhap khau, dic biét I céc vi
pham gay thiét hai dén stc khoe, tinh mang nguoi tiéu ding hoic xam pham loi ich cong
cong. Bén canh xir phat tién, can da dang hoa cac hinh thic xu Iy bd sung nhu: budc thu
hoi va tiéu huy hang hoa vi pham, dinh chi hoat dong kinh doanh, tuéc quyén sir dung
gidy phép, cong khai thdng tin vi pham trén phuong tién thong tin dai chldng. Céc bién

163



phap nay gop phan ting 4p luc tuan tha phap luat déi véi doanh nghiép nhap khau, dong
thoi bao vé kip thoi quyén loi cia nguoi tiéu dang.

Trong thuc tién, nhiéu quyét dinh xt phat vi pham hanh chinh khong duoc thi
hanh nghiém tdc, 1am giam hiéu qua bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Do d6, can ting
cudng &p dung cac bién phap cudng ché thi hanh quyét dinh xur phat theo quy dinh cua
phap luat, bao gdm: cudng ché thi hanh bang bién phap tai chinh, k& bién tai san, phong
toa tai khoan hoic budc ngung kinh doanh d6i vai to chuc, ca nhan ¢ tinh chay i, khong
chap hanh. Viéc &p dung kip thoi va nghiém minh cac bién phap cudng ché khdng chi
bao dam tinh nghiém minh cua phap luat, ma con gop phan nang cao niém tin cua nguoi
tiéu dung vao hiéu qua bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cia Nha nuéc. Song song, can
day manh cong khai, minh bach théng tin vé cac vu xir ly vi pham hanh chinh trong linh
vuc hang hda nhap khau. Viéc cong b danh séch céc td chirc, c& nhan vi pham, hinh thic
xtr ly va két qua thi hanh quyét dinh xtr phat s& tao ap luc du ludn va tang cuong giam séat
x& hoi dbi vai hoat dong thuc thi phap luat. Giai phap nay khong chi nang cao y thirc tuan
thu phép luat ctia doanh nghiép, ma con gitip nguoi tiéu dung chu dong phong ngura rai ro
khi lua chon va st dung hang hoa nhap khau.

Ther te, nang cao nhdn thirc ciia nguoi tiéu dung va tang cwong hé tro nguoi tiéu
dung thec thi quyén khi phat hién hang hda nhap khdu vi pham.

Nang cao y thirc nguoi tiéu ding trong bao vé quyén loi d6i véi hang héa nhap
khau 1 giai phap mang tinh gdc ré. Khong chi Nha nuéc hay doanh nghiép, chinh ngudi
tiéu ding can chu dong trang bi kién thirc, thay doi thoi quen tiéu dung dé ty bao vé minh
trong moi truong tiéu dung ngay cang phtc tap. Mot trong nhirng giai phdp nang cao
nhan thic nguoi tiéu dung 1a ting cuong tuyén truyén, phd bién kién thac phap luat cho
ngudi tiéu dung. DBac biét 13, phd bién rong réi cac quyén co ban cua nguoi tiéu ding theo
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nam 2023, nhu: quyén duoc thong tin day du,
quyén duoc an toan, quyén khiéu nai, quyén lua chon san pham... Két hop voi da dang
héa hinh thire tuyén truyén: To chirc hoi thao, phat thanh, truyén hinh, mang xa héi, cac
video ngan, infographic d& hiéu... nham tiép can nhiéu nhom déi twong, dic biét 13 nguoi
tiéu ding & khu vuc nong thdn, viing sau, ving xa. Co thé 16ng ghép gido duc bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung vao nha truong, nhat 1a vai thé hé tré, dé hinh thanh théi quen
tiéu ding c6 trach nhiém va hiéu biét phap luat ngay tir som. Ngoai ra, can huéng dan ky
nang nhan dién rai ro khi mua hang nhap khau, nhu kiém tra thong tin ngudn géc xuat
xt, nhan méc, huéng dan st dung, canh bao an toan. Khuyén khich nguoi tiéu dung tap
hop lai thanh cac nhdm, hoi bao vé nguoi tiéu dung cap co s, nham chia sé kinh nghiém,
hd tro nhau khi xay ra tranh chap.

Nhiéu nguoi tiéu dung gap kho khan khi thuc thi quyén khiéu nai, t6 céo, khoi
kién ddi vai hanh vi xam pham quyén loi lién quan dén hang hda nhap khau. Do dé, can
phat trién hé théng tiép nhan va xa Iy phan anh cta ngudi tiéu dung, nhu cac dudng day
nong, website, app phan anh tiéu dung, giup ngudi tiéu dung dé dang bao céo su viéc.
Bén canh d6, can don gian hda thu tuc khiéu nai va hoa giai, hd tro nguoi tiéu dung tiép

164



can cac co ché giai quyét tranh chap nhanh, thuan tién va it tbn kém. Khuyén khich Hoi
bao vé nguoi tiéu dung ding ra dai dién khoi kién hodc yéu cau giai quyét tranh chap tap
thé, dac biét d6i voi cac vu viée lién quan dén hang hda nhap khau gay thiét hai cho nhiéu
nguoi.

Thet ném, 1ng dung céng nghé sé trong giam st va thuec hién phap ludt.

Cong nghé s6 c6 thé hd trg dang ké cho cong tac thuc thi phap luat trong bao vé
ngudi tiéu ding dbi vai hang hoa nhap khau. Vi vay, can xay dung hé thong co so dit liéu
s6 qudc gia vé hang hoa nhap khau phuc vu bao vé ngudi tiéu ding. Can thiét lap co so
dir liéu s tap trung, thong nhat trén pham vi toan qudc vé hang héa nhap khau, tich hop
thdng tin tir cic co quan hai quan, quan ly thi trudng, tiéu chuan — do luong — chit luong,
y té, ndng nghiép va co quan bao vé quyén lgi ngudi tieu dung. Hé théng nay can bao
gom cac dir lieu vé: xuat xir hang hda, tiéu chuan chat luong, két qua kiém tra — hau
kiém, tinh trang thu hoi san pham, vi pham phap luat va cac canh bao ruai ro. Co s¢ di
liu s6 khdng chi hd tro co quan nha nudc giam sat tuan thu phap luat caa to chac, ca
nhan dua hang hoa nhap khau vao thi truong, ma con gitip nguoi tiéu dung tiép can thong
tin chinh xé&c, minh bach, qua d6 nang cao kha ning ti bao vé quyén loi caa minh.

Bén canh dé can ung dung cong nghé truy xuat nguon géc va nhan dién hang hoa
nhap khau. Viéc tng dung cong nghé QR code, blockchain hoic RFID trong truy xuat
ngudn géc hang hdéa nhap khau can duoc coi 12 mot giai phap trong tdm. Théng qua quét
M4 truy Xuat, nguoi tiéu dung va co quan quan ly cd thé kiém tra duoc cac thong tin co
ban nhu: nha san xuat, qudc gia Xuat xa, tiéu chuan chat lugng, chitng nhan hop quy, don
vi nhap khau va tinh trang phap ly cia hang hoa. Giai phap nay gop phan ngin chin hang
hoa nhap khau gia mao, kém chat luong, dong thoi ting cuong trach nhiém phép ly cua to
chuc, ca nhan kinh doanh trong viéc cung cap thong tin trung thuc, day du theo quy dinh
cua phéap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Co quan nha nudc can ang dung céng nghé Big Data, tri tué nhan tao (Al) trong
giam sét thi treong, phan tich dir liéu tiéu dung dé phat hién bat thuong trong tiéu thu
hang héa nhap khau, tir 6 c6 bién phép kiém soéat sém. Theo d0, co quan quan 1y nha
nuéc can day manh st dung tri tué nhan tao (Al) va phan tich di liéu 16n (Big Data) dé
phat hién sém cac dau hiéu vi pham phap luat lién quan dén hang hoa nhap khau. Trén co
s& dit liu giao dich, phan anh, khiéu nai cua nguoi tiéu dung va lich sir vi pham cua
doanh nghiép, hé théng Al c6 thé xac dinh cac nhdm hang hda, doanh nghiép hoac thi
truong co nguy co cao, tir d6 hd tro viéc lya chon ddi tugng kiém tra, hau kiém mot cach
c6 trong tam, trong diém. Giai phap nay phu hop véi xu huéng chuyén tir quan Iy tién
kiém sang quan |y dya trén rai ro, vira nang cao hiéu qua bao vé ngudi tiéu dung, via
giam chi phi tudn thu cho doanh nghiép.

Ngoai ra, co quan nha nudc c6 thé phat trién app hd tro tiéu ding an toan, cho
phép ngudi tiéu ding tra ciu thdng tin san pham nhap khau, phan anh hanh vi gian 1an
hoic béo céo sy cb tiéu dung chi bang mot vai thao tac trén dién thoai. Thiét 1ap hé thong
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canh bao rai ro tu dong, cap nhat dir liéu vé san pham nhap khau bi thu hdi, canh bao trén
thé gioi dé kip thoi kiém tra hang hoa tuwong tu luu théng & Viét Nam.

Thet sdu, tiang cwong su phoi hop gika cdc co quan thiec thi phép ludt,

Thuc thi phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung d6i voi hang hda nhap khau la
nhiém vu lién nganh, do d6 can c6 co ché phdi hop hiéu qua gitra cac co quan: Pic biét,
can thiét 1ap co ché phdi hop thuong xuyén giira Bo Cong Thuong, Tong cuc Hai quan,
Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bo Y té, co quan quan ly thi truong, cdng an kinh té... dé
chia sé thdng tin va phdi hop xt ly cac vi pham lién quan dén hang hoéa nhap khau. T6
chtic cac dot kiém tra lién nganh dinh ky va dot xuat, tap trung vao cac mat hang tiéu
dung nhap khau thiét yéu, cac doanh nghiép c6 dau hiéu vi pham. Xay dung cac quy ché
phdi hop dién tir hoa, lién thong dit liéu giita cac co quan thyc thi phap luat dé tiét kiem
thoi gian, tranh trang Iap hoic bo st vi pham. Phét huy vai trd cia cac dia phuong, nhat
la S& Cong Thuong, Cuc Quan ly thi truong tinh, thanh phé trong viéc giam sat hang hoa
nhap khau luu thong tai dia ban.

Cudi cung, can nang cao trach nhiém xa hoi va dao dac kinh doanh cua doanh
nghiép nhap khau. Doanh nghiép nhap khau la cha thé truc tiép dua hang hoa tir nuéc
ngoai vao thi truong Viét Nam, do d6 can: Yéu cau doanh nghiép nhap khau ky cam két
tuan tha quy dinh phép luat vé bao vé nguoi tiéu ding, chiu trach nhiém vé chat lugng,
an toan va xuat xtr cua san pham. Khuyén khich doanh nghiép xay dung bo quy tic tng
xt d6i v6i nguoi tiéu dung, cé chinh sach thu hoi, doi tra hang héa nhap khau kém chat
lwgng mot cach minh bach. T6 chirc cac chuong trinh ddo tao vé trach nhiém x& hoi, gidp
doanh nghiép nhan thirc day du vai trd cua minh trong viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

T6m lai, thuc hién phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung d6i voi hang hoa
nhap khau khéng chi dirng lai ¢ viéc ban hanh van ban phap luat, ma quan trong hon 1a
viéc to chirc thuc hién ¢6 hiéu qua cac quy dinh phap luat d ban hanh. Céac giai phap néu
trén doi hoi sy vao cude ddng bo cua Nha nudc, doanh nghiép va toan xa hoi. Khi viéc
thuc thi phap luat dugc thuc hién nghiém minh, nguoi tiéu dung sé duoc bao vé mot cach
thuc chat, qua d6 tao dung mat thi truong hang héa nhap khau minh bach, an toan, gop
phan bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va phat trién bén viing nén kinh té.

Két luan chuong 4

Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong cua
toan x4 hoi, nham dam bao sy phat trién lanh manh cua thi trudng va sy an toan cho
ngudi tieu dung. Trong bdi canh hang hda nhap khau ngay cang chiém ty trong Ion trén
thi truong noi dia Viét Nam, viéc hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién
phap luat bao vé nguoi tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau tré thanh van dé cap béch,
can duoc quan tAim dang muc.

V& dinh huéng, viéc hoan thién phéap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung d6i véi
hang hoa nhap khau dua trén nhitng dic diém dac thd caa hang hda nhap khau di so véi
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hang hoa trong nudc; dam bao tinh twong thich dbi véi cac cam két qudc té ma Viét Nam
1a thanh vién; dam bao tinh thdng nhét gitta Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cac
luat chuyén nganh; dong thoi, hoan thién phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dbi
v6i hang héa nhap khau can ap dung téi wu tinh bat can xang trong quan hé tiéu dung.
Theo d6, cac giai phap hoan thién phap luat can cu thé ddi véi cac noi dung tir khai niém
ngudi tiéu dung dén hoan thién quy dinh vé quyén cua nguoi tiéu dung; quy dinh vé tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat caa hang héa nhap khau; trach nhiém cua to chic, ca nhan san
xuat hang hdéa nhap khau; xt Iy vi pham va giai quyét tranh chap gitra nguoi tiéu ding va
t6 chuc, ca nhan san xuat kinh doanh hang héa nhap khau.

Bén canh nhitng giai phap hoan thién quy dinh phap luat can cha ¥ dén nhitng giai
phap nang cao hiéu qua thuc hién phap luat boi viéc thuc hién phép luat trén thuc té van
con nhiéu han ché, vaéng méc, khién nguoi tiéu ding chiu thiét thoi khi tiép can va su
dung hang hdéa nhap khau. Nham khic phuc tinh trang trén, viéc dé xuat cac giai phéap
nang cao hiéu qua thyc hién phap luat trong bao vé quyén loi nguoi tiéu diung ddi véi
hang hoéa nhap khau can: nang cao ning luc cho cic co quan quan 1y nha nudc co chic
ning bao vé quyen loi ngudi tiéu dung; ting cuong hoat dong kiém tra, giam sat va hau
kiém doi véi hang hda nhap khau; day manh xi Iy vi pham hanh chinh va cudng ché thi
hanh phap luat; nang cao nhan thic clia ngudi tiéu dung va ting cuong hd tro ngudi tiéu
dung thyc thi quyén khi phét hién hang héa nhap khau vi pham; &p dung @ng dung cong
nghé sé trong giam sat va thuc hién phap luat, va ting cuong su phdi hop giita cac co
quan thuc thi phap luat.
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KET LUAN

Trong béi canh toan cau héa kinh té, hang hda nhap khau ngay cang déng vai tro
quan trong trong doi séng kinh té - x4 hoi Viét Nam. Nguoi tiéu ding Viét Nam co co
hoi tiép can véi nhiéu san pham da dang, chat lwgng phong phu tir cac qudc gia khac
nhau. Tuy nhién, bén canh lgi ich, thuc té ciing cho thay thi tredng hang héa nhap khau
tiém an nhiéu rai ro vé chat luong, an toan, théng tin khdng minh bach, tham chi c6
truong hop hang hoa kém chét lugng, hang héa khong rd ngudn géc, khong dat tiéu
chuan k¥ thuat van dugc dua vao luu thong. Pidu ndy gay anh huong nghiém trong dén
quyén va loi ich hop phép cua ngudi tiéu dung Viét Nam, vi vay, van dé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau 1a mot noi dung mang tinh cap thiét, c6 y
nghia 1y luan va thyc tién sau sac.

Vé mat phap ly, hé théng phép luat Viét Nam da c6 nhimg quy dinh nhat dinh
nham bao vé nguoi tiéu dung khi sir dung hang héa nhap khau. Cu thé, Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding da thiét 1ap cac nguyén tic co ban vé quyén dugc bao dam an
toan tinh mang, sic khoe, tai san; quyén duoc cung cp thong tin day da, chinh xac vé
hang héa; quyén duoc khiéu nai, t6 cdo, khoi kién va yéu cau boi thuong thiét hai khi
phét sinh tranh chap tiéu ding... Pong thoi, cac luat chuyén nganh nhu Luat Chat lugng
san pham, hang hda; Luat Tiéu chuan va Quy chuan ky thuat; Luat An toan thuc pham;
Luat Hai quan... va cc vin ban dudi luat lién quan ciing da thiét 1ap cac co ché kiém
soat chat lugng hang héa nhap khau nham bao vé nguoi tiéu ding.

Co ché bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung ddi véi hang hda nhap khau hién nay
duoc phap luat ghi nhan va trién khai thuc hién trén nhiéu khia canh nhu: (1) Quy dinh va
dam bao thuc hién quyén cua ngudi tiéu dung; (2) Quy dinh vé tiéu chuan, quy chuan cua
hang hoa nhap khau; (3) Quy dinh vé trach nhiém cua c& nhan, t6 chic san xuét kinh
doanh hang hda nhap khau; (4) Quy dinh vé trach nhiém cua cac co quan, to chirc x& hoi
bao vé nguoi tieu ding; (5) Céc bién phap thué quan va phi thué quan nham bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung ddi voi hang héa nhap khau; (6) Xt ly vi pham va giai quyét
tranh chap nham bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ddi véi hang hoéa nhap khau.

Tuy nhién, thyc tién cho thay quy dinh phép luat van con nhiéu bat cap, thuc té
thuc thi cac quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung d6i véi hang hoa
nhap khau hién nay van con nhiéu han ché. Mat khac, viéc giai quyét tranh chip giia
ngudi tiéu ding véi to chirc nhap khau hay nha phan phdi hang héa nhap khau trén thuc
té con gap nhiéu vuéng méic. Nguoi tiéu dung thuong kho tiép can véi thong tin chinh
x&c vé nha san xuat, nha nhap khau géc dé xac dinh trach nhiém. Qua trinh khoi kién
hodc yéu ciu boi thuong thuong kéo dai, chi phi cao, gay tm Iy e ngai cho nguoi tiéu
ding. Ngoai ra, viéc thiéu co ché phdi hop gitta cac qudc gia vé xir Iy trach nhiém cuaa
nha san xuat nudc ngoai cling khién viéc bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding gap kho khin
trong moi truong hoi nhap.

Tir thuc trang trén, c6 thé thiy rang, mac du phap luat Viét Nam di co nhitng budc
tién nhat dinh trong viéc bao vé nguoi tiéu dung dbi vai hang hda nhap khau, nhung van
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can tiép tuc hoan thién va ting cuong thuc thi phap luat dé bao dam hiéu qua trén thuc té.
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dbi véi hang héa nhap khau 1a mét nhiém vu quan
trong trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té. Pay 1a van dé lién quan dén lgi ich cua tat
ca ching ta, ddng thoi gan chat véi yéu cau phat trién bén viing, bao vé moi truong, an
toan suc khoe cong dong. Do d6, viéc hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc thi
cac quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc ndy khong chi 1a trach
nhiém cta Nha nudc ma con can su chung tay cua cac doanh nghiép, cac té chac xa hoi
va chinh ban than nguoi tiéu dung.

169



TAI LIEU THAM KHAO
A. TAI LIEU TIENG VIET

1. Vii Hoang Anh (2021), Bdo vé quyén loi nguroi tiéu dung theo phap ludt To tung
dan si Viét Nam, Tap chi Khoa hoc Kiém sat, S6 1/2021.

2. Nguyén Thi Qué Anh (2004), Phdp ludt vé bdo hé quyén sé hitu tri tué ¢ Viét
Nam trong xu huéng héi nhdp kinh té quéc té, Hoi thao qudc té vé Viét Nam hoc.

3. Nguyén Thi Van Anh (2012), Vai tro ciia Héi bdo vé nguoi tiéu dung trong bdo
vé ngueoi tiéu ding, Nxb Chinh tri qudc gia.

4. Nguyén Thi Van Anh (2012), Bdn vé mét s6 quy dinh phdp ludt bdo vé quyén li
nguoi tiéu ding, Tap chi Luat hoc sb 12/2012.

5. Nguyén Thi Van Anh (2014), Pé tai NCKH cdp Bé: "Tdng cwong nang lyc cdc
thiét ché thuc thi phdp ludt bdo vé quyén loi NTD ¢ Viét Nam", Vién Khoa hoc Phap 1y
- BO Tu phap, Ha Noi.

6. Nguyén Thi Van Anh, Nguyén Vin Cuong (Pong chu bién), Gido trinh Ludt Bdo
vé quyén loi nguwoi tiéu dung, NXB. Chinh tri Qudc gia - Sy that, Ha Noi, nam 2012.

7. L4 Truong Anh (2016), "Mét s van dé phap Iy co ché bao vé quyeén loi ngueoi
tiéu dung ¢ Viét Nam hién nay", Tap chi Nhan Luc Khoa Hoc X& Hoi, s6 03 (34) 2016.

8. B0 luat Dan su nam 2015

9. B luat T tung dan sy 2015.

10. B6 Y té (2019), Thong tu sb 25/2029/TT-BYT ngay 30/8/2019, Quy dinh truy
XUt nguén géc san phém thuc phém thudc Iinh vuc quan Iy cta Bo Y té.

11. Nguyén Vian Cu, Tran Thi Hué (d6ng cha bién) (2017), Binh ludn khoa hoc
BLDS nam 2015, Nxb. Céng an Nhan dan.

12. Nguyén Vin Cuong (2013), Nhdn dién thiét ché thee thi phdp ludt bdo vé quyén
loi nguwoi tiéu dimg va vai tro cia nhitng thiét ché nay trong viéc bdo vé nguoi tiéu
ding, Hoi thao khoa hoc “Thyc trang va giai phép ting cudng ning luc cac thiét ché
thyc thi phéap luat bao v¢ quyén lo1 nguoi tiéu dung ¢ Viét Nam, Truong Pai hoc Luat
Ha Noi.

13. Chinh phu (2008), Nghi dinh 55/2008/ND- CP ngay 24 thang 4 nam 2008 quy
dinh chi tiét thi hanh Phap 1énh bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

14. Chinh phu (2011), Nghi dinh 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cua
Chinh phul quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu ctua Luit bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

15. Cuc quan 1y canh tranh — B6 Thuong mai (2006): Sé tay cong tdc bdo vé ngueoi
tiéu ding, Nxb. Chinh tri quic gia.

16. Ngb Vinh Bach Duong (2015), “Nghia vu ching minh trong té tung”, Tap chi
Nghién ctu lap phap, s6 07/2015

170



17. Pai hoc Luat Ha Noi (2012), Gido trinh phdp ludt bio vé quyén loi nguoi tiéu
dung, Nxb. Cong An nhan dan.

18. Nguyén Trong Diép (2015), Dé tdi “Co ché bdo vé quyén ciia ngudi tiéu ding ¢
Viét Nam hién nay”, Dé tai thudc du 4n Trung tAm nhan quyén, Dai hoc Quéc gia nim
2015.

19. Nguyén Trong Diép (2014), Gidi quyét tranh chdp giita nguoi tiéu ding va
thwong nhan o Viét Nam hién nay, Luan an tién si, Hoc vién Khoa hoc x3 hoi.

20. Nguyén Trong Diép, Nguyén Thanh Ly (2020), Bat cap cua luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung nam 2010 va giai phap hoan thién, Tap chi Khoa hoc, Pai hoc
Qudc gia Ha Noi, Sb 6/2020.

21. Nguyén Trong Diép (2015), T6 tung rit gon trong gidi quyét tranh chdp tiéu
ding, Tap chi Khoa hoc PHQGHN, tap 31, 86 2.

22. David D. Pearce (199), Tur dién Kinh té hoc hién dai, Nxb. Chinh tri Quéc gia,
tr.193.

23. Nguyén Khic Hién (2019), Luan vin thac sy Hang rdo phi thué quan theo quy
dinh ciia phdp ludt quéc té va viéc vin dung dé qudn Iy hang héa nhdp khau tir Trung
Quéc vao Viét Nam, Khoa Luat Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

24, Nguyén Thi Héng (2023), Trach nhiém cua nha nhap khau trong viéc bao dam
an toan san phcfm tai Viét Nam — Kinh nghiém tuw EU va dé xudt hoan thién phap luat,
Tap chi Nha nuéc va Phap luat, s6 11(423).

25. Nguyén Thi Huong (2022), “Phdt huy vai tro té chirc xd hi trong bdo vé nguroi
tiéu ding”, Tap chi Kinh té va Dy bao, s6 12(801).

26. Hoang Tran Hau, Nguyén Thi Kim Oanh (2012), Gido trinh kiém tra sau théng
quan, Nxb Tai chinh, Ha Noi.

27. Tran Hoang Hau, Nguyén Thi Thuong Huyén (2011), Gido trinh hdi quan co
ban, Nxb Tai chinh, Ha Noi.

28. Hoi Tiéu chuan va Béao vé nguoi tiéu dung Viét Nam (2009), Bdo cong tic tir
van gidi quyét khiéu nai cia vin phong Chinh phii khiéu nai cia nguoi tiéu ding ¢
phia Nam, Tp. H5 Chi Minh.

29. Indonesia (1999), Ludt Bdo vé nguoi tiéu dung Indonesia ban hanh ngay
20/4/19909.

30. Nguyén Thi Thuong Huyén (2015), Gido trinh tri gid hdi quan, Nxb Tai chinh,
Ha Noi

31. Nguyén Thi Thuong Huyén, Lé Vian Téi, (2015), Gido trinh Kiém sodt hdi
quan, Nxb Tai chinh, Ha Noi

32. Nguyén Thi Thuong Huyén, Nguyén Hoang Tuan (2012), Gido trinh phdn logi
hang héa va xudt xit hang héa, Nxb. Tai chinh, Ha Noi

171



33. Nguyén Thi Viét Ha (2024), Ban vé khdi niém nguoi tiéu ding trong Ludt Bdo
vé quyén loi nguoi tiéu ding ndm 2023, Tap chi Dan cha va phap luat, Ky 2 (sé 401),
thang 3/2024

34. Nguyén Viét Hung, Delia Grace, Tran Thi Tuyét Hanh, Pham Dtrc Phuc, Marcel
Tanner (2013), Pdnh gid nguy co trong qudn Iy an todn thuc phdm tai Viét Nam.
Nghién citu bang chitng cho chinh séch, An ban khu viuc Dong Nam A, S6 5, Thai Lan.

35. Nguyén Manh Hung (2012), “Thuec tién hoat déng ciia té chire xd hdi tham gia
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung sau mot nam Ludt co hiéu luc - Mot s6 van dé dat
ra”, Tham luén tai hoi thao Nhin lai mot ndm trién khai thue hién Luét BVQLNTD do
Bo Cong Thuong va VCCI t6 chire ngay 18/7/2012 tai Ha Noi.

36. Pham Vin Hao (2017), Ché tai xir 1y vi pham phdp ludt vé bdo vé quyén lpi
nguoi tiéu ding trong linh viee an toan thwe pham, Tap chi Luat hoc, S6 5-2017 (204).

37. Lé Hong Hanh (2010), Ludt bdo vé nguoi tiéu ding c6 nén quy dinh t6 chire la
nguwoi tiéu dung, Tap chi Nghién ciru 1ap phap, S6 20 nam 2010.

38. Nguyén Thanh Ly (2019), Ban vé khdi niém nguoi tiéu ding va co sé phdat sinh
quyén diroc bdo vé ciia nguwoi tiéu dimg, Tap chi Nghé Luat sd thang 6/2019.

39. Pinh Thi My Loan (2007), Hoan thién phdp ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu
diing & Viét Nam trong béi canh héi nhdp kinh té quéc té, Bao cao phic trinh dé tai
nghién ctru khoa hoc cap Bo, Ha Noi.

40. Nguyén Thi Lan (2023), Trdach nhiém minh bach héa thong tin hang héa nhdp
khau trong boi canh chuyén doi s6, Tap chi Luat hoc, $6 5.

41. Tran Thi Phuong Lién (2025), Hoan thién phdp ludt bio vé quyén loi ngudi tiéu
diing, vi muc tiéu phat trién bén vitng, Tap chi Cong san, S& 7/2025.

42. Lién hop qudc (1948), Tuyén ngdn thé gidi vé quyén con ngudi nim 1948.

43. Luat An ninh mang 2018;

44. Luat An Toan thuc pham 2010;

45. Luat Bao v&€ Moi truong nam 2020.

46. Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2010.

47. Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023

48. Luat Hai quan ndm 2014.

49. Luat S6 hitu tri tué nim 2005, stra doi, bo sung cac nam 2009, 2019, 2022 (Luét
S& hitu tri tu¢ nam 2005).

50. Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu c4 nhan.

51. Nghi dinh 98/2020/ND-CP vé murc xir phat vi pham vé nhan hang hoa va chit
luong san pham.

52. Nghi dinh s6 43/2017/ND-CP vé nhan hang hoa.

172



53. Ngd Thi Ut Nguyén (2012), Phdp ludt vé bdo vé nguoi tiéu dimg ciia mét so
nude trén thé gidi va kinh nghiém doi véi Viét Nam, Ludn van thac sy, Ha Noi.

54. Nguyén Thi Hang Nga (2016), Phdp ludt vé diéu kién thwong mai chung -
Nhitng van dé ly ludn va thuc tién, Luan an Tién si Luat hoc.

55. Lé Thi Hai Ngoc (2017), Trdch nhiém cia nha sin xudt, cung g trong viéc
cung cdp théng tin vé chdt lwong hang héa cho nguoi tiéu ding, Luan an tién si, Hoc
vién Khoa hoc xa hoi, Ha Noi.

56. Tran Minh Nguyét (2020), Rao cdn phi thué quan cia Hoa Ky dai véi xudt khau
hang thiy san Viét Nam, Luan an tién si, Hoc vién Khoa hoc x4 hoi.

57. Nguyén Nhu Phat (2010), “Mot sé vin dé 1y luin xung quanh Luat bao vé
ngudi tiéu dung”, Tap chi Nha nwée va Phdp ludt, s6 2/2010.

58. Nguyén Nhu Phat (2010), Ludt bdo vé nguoi tiéu dimg trong hé thong phap ludt
& Viét Nam, Ky yéu Hoi thao Phap ngit khu vuc: "Béo vé quyén lgi ngudi tiéu dung: tir
hai goc nhin A-Au", Ha Noi.

59. Nguyén Nhu Phat chii nhiém (2009), Dé tai cap bo: “Nang cao hiéu lyc, hiéu
qua quan 1y nha nudc vé bao vé nguoi tiéu ding & nude ta”, Vién Nha nudc va Phap
luat, Ha Noi.

60. Hoang Phé, chi bién (1997), Tir dién Tiéng Viét, Vién Ngon ngir, Nxb. Pa Nang
va Trung tam tir dién tiéng Viét.

61. Quach Thay Quynh, Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding bang cdc vu kién tdp thé
- Kinh nghiém nudc ngoai va cac goi y hoan thién phdp ludt, Tap chi Nghién cuu 1ap
phap, s6 16/2013

62. Nguyén Thi Thu (2014), Hodn thién phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu
dung o Viét Nam hién nay, Luan an tién sy, 2014

63. Nguyén Thi Thu, Hoan thién phap lut vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung &
Viét Nam hién nay, Tap chi Nha nudc va phap luat, s6 08/2009.

64. Phan Thi Thanh Thuy (2016), Bdo vé nguoi tiéu ding trong Cong dong kinh té
ASEAN va mét sé van dé phdp Iy dat ra, Tap chi Nha nuée va Phap luat, S6 7/2016.

65. Phan Thi Thanh Thuy (2017), Gidi quyét tranh chdp giita ngudi tiéu ding va
thwong nhdn bang phwong thirc triee tuyén & Lién Minh chdu Au va mét s6 goi mé cho
Hiép héi cdc quoc gia Pong Nam A, Tap chi Nha nudc va Phap luat, S6 3/2017.

66. Phan Thi Thanh Thuy (2017), Co ché khiéu nai ciia nguoi tiéu ding bang
phirong thire truc tuyén & Viét Nam — Thuce trang va gidi phdp, Tap chi Khoa hoc kiém
sat, S6 3/2017.

67. Phan Thi Thanh Thuy (2017), Consumer dispute settlemen in Vietnam and
Taiwan — A comparative perspective, Chung Chen Finacial and Economic law review,
No 15/2017 (97-140).

173



68. Nguyén Thi Thu Thuy (2022), Xt [y vi pham hanh chinh xdm pham quyén lgi
nguoi tiéu ding, Tap chi Cong thuong, Sb 1, thang 1 nam 2022.

69. Tong cuc Hai quan (2022), Bdo cdo thuong nién nganh Hdi quan, Nxb. Tai
chinh.

70. Tran Ngoc Tu (2021), Si dung bién phdp phi thué quan trén thé giéi va nhiing
tic dong ddi véi xudt khau ciia Viét Nam, Tap chi Tai chinh ky 1, thang 7/2021.

71. Tran Thi Trang (2014), Chuyén dé Pé tai cap Bo: "Thuc trang ndng lyc va gidi
phdp tang cwong néing lec ciia B3 Y té trong cong tdc thuwce thi phdp ludt bdo vé quyén
loi nguoi tieu dung"”, Vién Khoa hoc Phap ly.

72. Nguyén Giang Truong (2024), Thie trang vé van dé bdo vé di liéu cd nhan,
kinh nghiém mot s6 quéc gia, khu vue va dé xudt hoan thién phap luat o Viét Nam hién
nay, Tap chi Cong thuong, S6 12 thang 5/2024.

73. Nguyén Minh Thu, 6 Thi Kim Luong, Tran Thi Thanh Mai (2025), Khung
phap Iy vé bao vé dir liéu ca nhéan trong boi canh xdy dung Chinh phii sé tai Viét Nam,
Tap chi Cong Thuong, S6 thang 4/2025.

74. Pao Xuan Thuay (2024), Gidi quyét tranh chdp thwong mai bang trong tdi
thwong mai qua méi truwong dién tir & Viét Nam hién nay, Luan an tién si, Hoc vién
Khoa hoc xa hdi.

75. Pinh Thi Hong Trang (2014), Hoan thién phdp ludt vé bdo vé quyén loi ngueoi
tieu dung o Viét Nam hién nay, Tap chi Dan chu - Phap luit, S6 273.

76. Tur dién bach khoa Viét Nam (2005), Tap 4, Nxb. Tir dién bach khoa.

77. Tur dién Black’s Law Dictionary (Bryan A. Garner), 10th Edition, Ban in lan tha
11, truy cép ngay 12/4/2024.

78. Vién Khoa hoc phap 1y (2007), Co ché phdp 1y bdo vé NTD: Thiee tién va kinh
nghiém quoc té, Thong tin khoa hoc phap 1y sb 4,5/2007.

79. Vién Nha nuéc va Phap luat (1999), Tim hiéu Ludt bio vé NTD cdc niede va vin
dé bao vé NTD ¢ Viét Nam, Nxb. Lao dong, Ha Noi.

80. binh Ngoc Vugng (2008), Bao vé quyén cua NTD o Viét Nam hién nay, Tap chi
Nghién ctru lap phéap sé 9/2008, Ha Noi.

B. TAI LIEU TIENG ANH

81. BIS (2013), Review of the internal market: free movement of goods; including
the EU customs union and intellectual property rights: call for evidence Paper Great
Britain. Dept. for Business, Innovation and Skills; Great Britain.Intellectual Property
Office.

82. Bryan A.Garner, Editor in chief, Black’s Law Dictionary, Deluxe Seventh
edition, 1999 by West group.

83. David Widdonson (2005), Managing Risk in the customs contest , Customs

174



modernization Hanbook, World Bank,Washington, D.C

84. E.Thomas Garman Economic Issues in America, Fifth Edition, Dame
Publications, Inc, Houston, TX, 1997.

85. European Commission (2023), Rapid Alert System for Dangerous Non-Food
Products (RAPEX), https://ec.europa.eu/safety-gate

86. Mitsuo Matsushita (2004): Basic princilples of the WTO and the role of
competition policy.

87. Gerard Mc (2005), Inlegity in customs, Customs modernization Hanbook,
World Bank,Washington, D.C

88. Luc De Wulf va Orner Matityahu (2005), The Role of customs in Cargo
Security, Customs modernization Hanbook, World Bank,Washington, D.C

89. Mark Harrison (2005), Customs law and related legal documents” (Tam dich:
Luat hai quan va cac van ban quy pham phap luét c6 lién quan), Australia.

90. The United Nations Guidelines on Consumer Protection (as expanded in 1999).

91. U.S. Consumer Product Safety Commission (2023), Product Recalls Database,
WWW.CPSC.goV

92. United Nations (2003), United Nations guidelines for consumer protection.

93. John F. Kenedy: "Special message to the Congress on Protection Consumer
Interest", in trong tuyén tap "Public Papers of the Presidents of the United States"
Office of the Federal Register, National Archives and Records Administration, USA
2005.

B. WEBSITE

94. Anh Thu, Thuc Linh (2022), Abbot thu hdi sira bot nghi nhiém khuan, link:
https://vnexpress.net/abbott-thu-hoi-sua-bot-nghi-nhiem-khuan-4430074.html

95. Bach Déng (2021), Hang noi that IKEA bi cdo budc dinh liu t&i khai thac gé~
trai phép, truy cap ngay 20/7/2021, link: https://vnreview.vn/thread-old/hang-noi-that-
ikea-bi-cao-buoc-dinh-liu-toi-khai-thac-go-trai-phep.3491308/

96. B6 Tu phap (2023), Mot sé6 diém mdi cia Ludt Bio vé quyén loi nguoi tiéu
dung nam 2023, link: https://moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/thong-tin-
khac.aspx?ltemID=3946

97. Chi cuc Hai quan ctra khau cang Sai Gon, Budc tdi xudt nhiéu 16 hang do choi
tré em khéng dat chat lrong, Tap chi Tai chinh, link: https://tapchitaichinh.vn/buoc-tai-
xuat-nhieu-lo-hang-do-choi-tre-em-khong-dat-chat-luong.html

98. Pang Lé (2025), My cdnh gidc véi dé choi tir Trung Quéc, link:
https://dantri.com.vn/kinh-doanh/my-canh-giac-voi-do-choi-tu-trung-quoc-
1182325757.htm

99. Diéu Khiét (2024), San phiam khéng cé tem nhian phu dwoc rao ban c¢éng khai

175



trén san thuwong mai dién tr, Thoi bao Tai chinh, truy cdp ngay 11/3/2024, link:
https://thoibaotaichinhvietnam.vn/san-pham-khong-co-tem-nhan-phu-duoc-rao-ban-
cong-khai-tren-san-thuong-mai-dien-tu-146497.html

100. Binh Thé Hung, Bdo vé nguoi tiéu ding bang phdp ludt hinh sw, ding trén
Tap chi Ludt su, link: http://luatsubaochua.vn/bao-ve-nguoi-tieu-dung-bang-phap-luat-
hinh-su/

101. Pinh Thi M§ Loan, Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding, nhin tir géc dé quan 1y
nha nwoc, Tap chi COng san online: http://www.tapchicongsan.org.vn, truy cap
20/8/2018.

102. Pt Tran (2024), Manh tay xir [y vi pham trong qudng cdo thwc pham chirc
nang, Bao Dai doan két, truy cap ngay 5/12/2024, link: https://daidoanket.vn/manh-tay-
Xu-ly-vi-pham-trong-quang-cao-thuc-pham-chuc-nang-10295886.htmi

103. H.M (2023), Chdy ccin hé chung cw & TP Thii Pikc nghi do chdp né noéi com
dién, truy cap ngay 29/5/2023, link: https://vtv.vn/xa-hoi/chay-can-ho-chung-cu-o-tp-
thu-duc-nghi-do-chap-no-noi-com-dien-202305292211483.htm

104. Ha Trang (2022), Noi com dién phdt né: Hau qua cia viéc sir dung hang nhdi,
hang gia, link: https://sohuutritue.net.vn/noi-com-dien-phat-no-hau-qua-cua-viec-su-
dung-hang-nhai-hang-gia-d145688.html

105. Ha Vi (2020), Nhdp va ban hang gia, doanh nghiép bi xiwr phat hang tram triéu
dong, Tap chi Céng thuwong, truy cdp ngdy 24/8/2020, link:
https://tapchicongthuong.vn/nhap-va-ban-hang-gia--doanh-nghiep-bi-xu-phat-hang-
tram-trieu-dong-74425.htm?utm_source=chatgpt.com

106. Hoai Anh (2023), Né binh chira mdy loc nuée, truy cip ngay 17/6/2023, link:
https://vnexpress.net/no-binh-chua-may-loc-nuoc-4618433.html

107. Hoang Ha (2021), Bdt gdn 15 tdn géing tay phé thai nhdp khau tir Trung Quéc,
truy cap ngay 19/5/2021, Tap chi Tai chinh Online, link: https://tapchitaichinh.vn/bat-
gan-15-tan-gang-tay-phe-thai-nhap-khau-tu-trung-quoc.html

108. Hoang Lan (2025), BTV Quang Minh va MC Véin Hugo cé thé bi xir phat hon
100 triéu déng Vi quang cdo sita sai su thdt, Bao Ha Noi moi, truy cap 21/4/2025, link:
https://hanoimoi.vn/btv-quang-minh-va-mc-van-hugo-co-the-bi-xu-phat-hon-100-trieu-
dong-vi-quang-cao-sua-sai-su-that-699843.html

109. La Viét Phuong (2023), Hién twong tdy xanh trong nganh dé uéng va thoi
trang nhanh, Tap chi Kinh t&¢ va du bao, truy cép ngay 18/9/2023, link:
https://kinhtevadubao.vn/hien-tuong-tay-xanh-trong-nganh-do-uong-va-thoi-trang-
nhanh-27071.html

110. Lan Phuong (2022), Thu héi sin pham c6 khuyét tit, bdo vé quyén loi nguoi
tiéu dung, Bao Dién tir Chinh phu, link: https://baochinhphu.vn/thu-hoi-san-pham-co-

176


Đinh%20Thế%20Hưng,%20Bảo%20vệ%20người%20tiêu%20dùng%20bằng%20pháp%20luật%20hình%20sự,%20đăng%20trên%20Tạp%20chí%20Luật%20sư,%20link:%20http:/luatsubaochua.vn/bao-ve-nguoi-tieu-dung-bang-phap-luat-hinh-su/
Đinh%20Thế%20Hưng,%20Bảo%20vệ%20người%20tiêu%20dùng%20bằng%20pháp%20luật%20hình%20sự,%20đăng%20trên%20Tạp%20chí%20Luật%20sư,%20link:%20http:/luatsubaochua.vn/bao-ve-nguoi-tieu-dung-bang-phap-luat-hinh-su/
Đinh%20Thế%20Hưng,%20Bảo%20vệ%20người%20tiêu%20dùng%20bằng%20pháp%20luật%20hình%20sự,%20đăng%20trên%20Tạp%20chí%20Luật%20sư,%20link:%20http:/luatsubaochua.vn/bao-ve-nguoi-tieu-dung-bang-phap-luat-hinh-su/

khuyet-tat-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-
102220119141917249.htm?utm_source=chatgpt.com

111. Lé Minh Puc, Nguyén Vin Ngoan (2020), Bdo vé dit liéu theo quy trinh
GDPR, Bé Khoa hoc va céong nghé, link: https://mst.gov.vn/bao-ve-du-lieu-theo-quy-
trinh-gdpr-197143786.htm

112. Minh Duc (2019), Tao dét phat vé kiém tra chat lwong hang héa nhdp khdu,
B4o Quan d6i nhan dan, link: https://www.qdnd.vn/kinh-te/cac-van-de/tao-dot-pha-ve-
kiem-tra-chat-luong-hang-hoa-nhap-khau-646210

113. Minh Ngoc (2025), Téing cwong hdu kiém san phdam trén thi truong, Tap chi
Dién dan doanh nghiép, link: https://diendandoanhnghiep.vn/tang-cuong-hau-kiem-san-
pham-tren-thi-truong-10155868.html

114. N. An (2020), Toyota thu héi hang tram xe Fortuner va Innova do 16i ky thudt,
Tudi Tré Online, https:/tuoitre.vn/toyota-thu-hoi-hang-tram-xe-fortuner-va-innova-do-
loi-ky-thuat-20200929205234062.htm, truy cap ngay 25/10/2023.

115. Nguon: Dai Viét (2025), Nhién 16 hang nhaapjk hau kém chat heong bi xir phat
budc tdi xudt, Bao dan tri, link: https://dantri.com.vn/kinh-doanh/nhieu-lo-hang-nhap-
khau-kem-chat-luong-bi-xu-phat-buoc-tai-xuat-20200604154731718.htm

116. Nguyén Huong (2023), KOLs qudng cdo sai sy thét bi xir phat thé ndo, Ludt
Viet Nam, truy cap 10/10/2023, link: https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/quang-cao-sai-
su-that-bi-phat-the-nao-570-92828-article.html#google_vignette

117. Nguyén Kim Tam (2018), Xur Iy vu sdn xudt, buén bdn thwc pham chirc ndng
gid Vinaca, truy cap ngay 20/4/2018, link: https://thuvienphapluat.vn/cong-dong-dan-
luat/xu-ly-vu-san-xuat-buon-ban-thuc-pham-chuc-nang-gia-vinaca-164390.html

118. Nguyén Linh (2024), Cdn trong véi cdc sin pham khéng cé tem, nhin phu
bang tiéng Viét, Bdo Dai biéu nhdn ddn, truy cip ngay 25/2/2024, link:
https://daibieunhandan.vn/can-trong-voi-cac-san-pham-khong-co-tem-nhan-phu-bang-
tieng-viet-10331451.html

119. Pham Hoai Ngan (2025), Gidi quyét vu dn déan sy vé bdo vé quyén loi nguoi
tieu dung theo thu tuc rut gon — mot s6 han ché, bat cdp va kién nghi hoan thién, Tap
chi Toa an nhan dan, link: https://tapchitoaan.vn/giai-quyet-vu-an-dan-su-ve-bao-ve-
quyen-loi-nguoi-tieu-dung-theo-thu-tuc-rut-gon-%E2%80%93-mot-so-han-che-bat-
cap-va-kien-nghi-hoan-thien13407.html

120. Pham Phuong Dong (2018), Bdo dam quyén ciia nguoi tiéu ding & Viét Nam
hién nay - thuc trang va giai phdp, Tap chi Cong San online:
http://www.tapchicongsan.org.vn, truy cap ngay 16/12/2018.

121. Phuong Anh (2025), Tédng cwong kiém tra cdc san pham sita, thuéc, thuc
pham bdo vé sicc khée, Ba&o Thanh tra, truy cdp ngay 19/4/2025, link:

177



https://thanhtra.com.vn/an-sinh-AFA9C5670/tang-cuong-kiem-tra-kiem-cac-san-pham-
sua-thuoc-thuc-pham-bao-ve-suc-khoe-d8caadecd.html

122. Q.T (2008), Nhin lai vu bé béi sita nhiém déc & Trung Quoc, B4o Nhan dan,
cap nhat ngay 01/10/2008, link: https://nhandan.vn/nhin-lai-vu-be-boi-sua-nhiem-doc-
0-trung-quoc-post594057.html

123. Quang Hanh (2025), Chéng hdng gia: Ning lén tam quoc gia dé cé quyét sich
twong ung, phu hop, link: https://www.vietnamplus.vn/chong-hang-gia-nang-len-tam-
quoc-gia-de-co-quyet-sach-tuong-ung-phu-hop-post1044719.vnp

124. Tap chi Cong thuong (2004), Nhdt Bén — thi trieong khé tinh va khdt khe nhat
thé gidi, link: https://tapchicongthuong.vn/nhat-ban--thi-truong-kho-tinh-va-khat-khe-
nhat-the-gioi-1196.htm

125. Th.Long (2013), My tich thu 200.000 dé choi Trung Quéc c6 chat déc, link:
https://dantri.com.vn/the-gioi/my-tich-thu-200000-do-choi-trung-quoc-co-chat-doc-
1385404070.htm

126. Thanh Ngan (2013), P6 choi tré em con thiéu an toan, link:
https://baobacninh.com.vn/web/bbn/chi-tiet-thuong-mai-va-du-lich/-/details/20182/-o-
choi-cho-tre-em-con-thieu-an-toan

127. Ths.Nguyén Ngoc Son (2018), Nguoi tiéu dung va phdp ludt bdo vé nguoi tiéu
dung, Tap chi Nghién ctru Lap phap dién ti: http:/www.nclp.org.vn, truy cép
16/12/2018.

128. Thu Uyén (2022), Thoi trang nhanh va nhitng nguy co doi véi méi truong, Tap
chi ~Doanh nghiép tiép thi, truy cdp ngay 30/5/2022, link:
https://doanhnghieptiepthi.vn/thoi-trang-nhanh-va-nhung-nguy-co-doi-voi-moi-truong-
161220530093209872.htm

129. Trdc Linh — Hoang Hung - Phuong Thao (2018), My phdm “xin” chwa chdc
did phi hop, Tap chi Dién dan doanh nghiép, cap nhat 21/3/2018, link:
https://diendandoanhnghiep.vn/my-pham-xin-chua-chac-da-phu-hop-10022625.html

130. V.Hoang — Q.Lién — N.Binh — L.Anh (2015), Loat sdn pham chita Collagen,
Bao Tubi tré online, truy cap ngay 21/7/2015, link: https://tuoitre.vn/loan-san-pham-
chua-collagen-780357.htm

131. Viét Hang (2025), Hoan thién quy dinh vé xudt xit hang héa, thic ddy xudt
khau va phong chong gia ln thirong mai, Tap chi Cong thuong, truy cap 23/5/2025,
link: https://tapchicongthuong.vn/hoan-thien-quy-dinh-ve-xuat-xu-hang-hoa--thuc-day-
xuat-nhap-khau-va-phong-chong-gian-lan-thuong-mai-140787.htm

178



